Annex 1:

Requisits funcionals per al sistema de control
informatitzat de lliuraments de lots, a les
persones beneficiaries de les empreses de TMB.

Transports Metropolitans
de Barcelona
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1 Objetius

En el present document, es descriuen les funcionalitats necessaries, per a disposar d'un

sistema informatitzat que ajudi en la gestié dels lliuraments dels lots de Nadal a totes les

persones beneficiaries de les empreses de TMB.

2 Descripcio general

El sistema estara dimensionat per a atendre dos punts de lliurament.
Punts de Iliurament:
Id_centre | descripcié

1 Punt d’entrega 1
2 Punt d’entrega 2

Cada punt de lliurament, ha de comptar amb dos ordinadors portatils amb connexié a internet
i lectors de codis de barres, per a registrar els lliuraments des d'un programari capac de gestionar
totes les possibles situacions en el procés. Aquests dispositius han d'operar de manera
completament coordinada, garantint I'actualitzacié de dades en temps real en tots els llocs i
evitant  qualsevol intent de recollida de més d'un lot per codi.
A més, els portatils han d'assegurar el seu funcionament fins i tot en cas de caiguda del
subministrament eléctric. Per aix0, han de ser capacos de continuar operant de manera
autonoma, mantenint una connexié de dades estable amb la resta dels equips del sistema.
Els lliuraments seran de tres tipus: Lots Sense Alcohol i amb Alcohol en dos modes FMB i BUS.
Tipus de lots:

Id_lot Descripcid

1 SENSE ALCOHOL
2 METRO-GRIS

3 TB-BLAU

TMB disposa en les seves bases de dades corporatives, de la informacié relativa a les
preferéncies de tipus de lot de cada persona beneficiaria. Des d'aquest coneixement és capag
de crear un tipus de val diferent per persona i tipus de lot. TMB facilitara una taula amb tots els
beneficiaris i el seu codi d'assignacié de lot.
Les persones beneficiaries de TMB, podran recollir el lot en qualsevol dels punts de lliurament
habilitats.

Tots els vals disposen d'un codi de barres Unic, que fa la funcié de matricula identificativa.

2.1 Detalls de la gestio

Els beneficiaris estan formats per dos grups generals: actius i passius.
El personal actiu presentara el val mostrant-lo en el mobil a través d'una aplicacio propia

de TMB, també podra presentar el val en paper perqué ho podra descarregar i imprimir. Si
presenta el val impres en paper, s‘haura de recollir el val i lliurar a TMB.
El personal passiu presentara els seus vals personalitzats només en paper. Aquest col-lectiu, en

general de persones d'edat, també podran recollir el lot identificant-se amb el seu DNI, sense



I'obligacié de presentar el val amb el codi de barres.

Es podran realitzar recollides per persones autoritzades, prévia comprovacio de |'autoritzacid
situada al peu de pagina del propi val. En cas de recollida de lots de diversos beneficiaris,
s'hauran de presentar en paper amb totes les autoritzacions completades.

Informacio del llistat de control
TMB proporciona al proveidor, una taula de referéncia amb les dades segilients:

| codi | 1d_lot | dni_validacié | Email

Aquest model de dades contindra la informacié necessaria per a la identificacié del beneficiari i
la seva assignacié de matricula de lot (codi de barres).

3 Control d’entregues

El programari de lliuraments deu disposa de credencials d'accés pre configurades en cada equip.
Els responsables dels lliuraments quedaran registrats en el seu equip i els seus respectius punts
de lliurament, amb la finalitat de garantir la tracabilitat.

Gestors d’entregues:

usuari Id_centre
Nom1l 1
Nom2 1
Nom3 2
Nom4 2

Benvingut al sistema

Usuari: Inici de sessid
Contrasenya:

4 Procediment de validacio

Per al procés de validacio, el sistema ha de requerir les seglients dades:
DNI: ha de ser un DNI o NIE valid, en cas contrari ha d'apareixer un missatge d'error.
Codi de lliurament: Quan es realitzi la lectura del codi de barres, el codi numeéric ha d'apareixer

en el camp de registre, si el codi llegit no es trobés en la taula subministrada per TMB,
apareixera un missatge d'error invalidant el lliurament.

DADES DE REGISTRE

DNI
Codi Barres
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Quan s’introdueixin els valors DNI i codi de barres (amb el lector o a ma), deu existir un
botd per a validar, que llancara la verificacié seglient:

¢ Que el DNI té un format correcte i que esta en la taula mestra.
¢ Que el codi de barres té el format correcte i que esta en la taula mestra.
e Comprovara si ha estat lliurat o esta pendent de lliurar.

Si el DNI o codi de barres son incorrectes en el seu format o no estan en la base de dades, es
mostraran en vermell i en prémer validar desapareixeran dels camps, permetent una nova
introduccio.

Si la validacié autoritza el lliurament al responsable li apareixera el segiient missatge, que
s'adaptara mostrant el tipus de lot a lliurar:

Dades correctes, es pot lliurar el Lot
BLAU - TB

Registrada I'entrega del Lot 123456890123 del beneficiari: 10XXXXX
El DNI presentat per a la recollida va ser el: XXXX0200Q

Continuar

Dades correctes, es pot lliurar el Lot
GRIS - FMB

Registrada I'entrega del Lot 123456890123 del beneficiari:: 20XXXXX
El DNI presentat per a la recollida va ser el: XXXX0200Q

Continuar

Dades correctes, es pot lliurar el Lot
VERMELL - SENSE ALCOHOL

Registrada I'entrega del Lot 123456890123 del beneficiari: 1010612
El DNI presentat per a la recollida va ser el: XXXX0200Q

Continuar



Si el lot ja va ser lliurat apareixera el seglient missatge:

Atencio, lot ja entregat!

El codi 1234567890123 lot TB-Blau es va entregar el xx/xx/xxxx en el punt d’entrega “Nom
2”, presentant el DNI: XXXX0200Q

Continuar

En prémer continuar en qualsevol dels resultats desapareixeran les dades dels camps

d'introduccié i es podra continuar amb una nova validacié.

5 Registre d’entregues

Tots els lliuraments realitzats deuen queden registrades en una taula amb els seglients camps:

CODI LOT DNI EMAIL DATA-HORA | PUNT ENTREGA GESTOR

6 Control d’errors i alertes

El sistema ha d'emmagatzemar en una taula tots els esdeveniments d'alertes i errors, que es
produeixen durant el lliurament de lots en cada jornada. Aquesta taula és diferent a la taula de
registres valids

| PUNTENTREGA | GESTOR | FECHA-HORA | CODIERROR | DESCRIPCIO |

Els codis s’han de distingir per tipus d'error.

Visualitzacio ultims lliuraments

El gestor de lliuraments mitjangant la pulsacié d'un boté anomenat “Historic”, podra visualitzar
en una taula els 25 dltims lliuraments realitzats.

CODI LOT DATA DNI




Des d'aquesta pantalla podra tornar a la pantalla de validacions prement un boté anomenat
“Lliuraments”.

7 Administrador del sistema i reporting

L'usuari administrador ha de tenir accés mitjancant la taula de registres per a poder afegir,
modificar o invalidar registres ja programats per a solucionar errors en linia. Qualsevol
actuacié en aquest sentit ha d'afectar a tots els llocs de lliurament.

Disposar de grafics de seguiment per a tenir coneixement de quants lots s'estan lliurant per
punt de lliurament i dia.

Grafic circular amb els lliuraments totals realitzats per punt de lliurament i els pendents.
Grafic de barres amb totals per dies i punt de lliurament.

Grafic d’estocs per punt de lliurament de cadascuna de les modalitats de lot.

8 Contingencia en cas de caigudes del sistema

Si per qualsevol motiu el mitja de lliuraments no estigués disponible, el proveidor haura de
comunicar-ho al departament de Cobertures Socials, mitjancant els canals establerts i
proporcionar les dades de la incidéncia per a posar-se d'acord i coordinar els treballs de
restabliment del procés. No es podran realitzar Iliuraments si el sistema de control no queda
restablert en els punts de [liurament.
L'administrador ha de poder parar els lliuraments en cas necessari, ha d'haver-hi un boté de
panic que bloquegi el sistema.

9 Termini de disponibilitat

El proveidor haura d’acreditar disponbilitat del sistema informatitzat descrit anteriorment en
un termini no superior a 3 setmanes des de la data de formalitzacid de I'expedient.



