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Plec de caracteristiques tecniques per a la contractacio dels treballs de conceptualitzacio i
desenvolupament dels continguts per I’adaptacio del Portal de la XAC a la proposta de

Portal d’Arxius de Catalunya
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4. Garantia i seguiment dels treballs

1. Objecte de la contractacio

L’objecte €és la contractacio de tasques d’analisi per la identificacio, la millora i ’adaptaci6 dels
continguts del portal web de la Xarxa d’Arxius Comarcals per la seva transformacio i integracio
al Portal d’Arxius de Catalunya. Aix0 ha de permetre elaborar una conceptualitzacié de

I’estructura i els continguts d’acord amb els nous criteris corporatius.

La transformacié del portal actual de la Xarxa d’Arxius Comarcal en el Portal d’Arxius de
Catalunya és una necessitat estratégica que s'encarrega en ’accid 24 del Pla d’Arxius i Gestid

Documental de Catalunya —aprovat mitjangant 1’Acord de Govern GOV/166/2023, de 25 de

juliol— on es demana I’existéncia d’una web que sigui una eina basica de projeccio del patrimoni
documental catala, els arxius i les seves activitats. En aquest context i davant 1’Acord
GOV/17/2025, de 28 de gener, pel qual s’aprova el model de 1’ecosistema web i d’aplicacions
mobils de la Generalitat de Catalunya, la Subdireccio d’Arxius i Gestié6 Documental assumeix el
compromis d’adaptar el seu espai web als criteris establerts amb 1’objectiu d’oferir a la ciutadania
un espai coherent, que garanteixi una experiéncia d’usuari adequada i de qualitat. Aixi mateix, el
Portal d’Arxius de Catalunya es una demanda present en tot el Pla d’ Arxius i Gestio Documental
de Catalunya, la qual cosa evidencia que es tracta d’una qiiestio transversal i de gran rellevancia

per a la relaci6 de I’arxivistica catalana amb la ciutadania.

2. Definici6 i caracter dels treballs

Pel correcte desenvolupament dels treballs objecte d’aquest contracte és necessari establir dues

fases d’execucio. Una primera fase d’analisi de 1’estructura i continguts del portal web de la


https://cido.diba.cat/legislacio/15840073/acord-gov1662023-de-25-de-juliol-pel-qual-saprova-arxius-2030-pla-darxius-i-gestio-documental-de-catalunya-departament-de-cultura
https://cido.diba.cat/legislacio/18830151/acord-gov172025-de-28-de-gener-pel-qual-saprova-el-model-de-lecosistema-web-i-daplicacions-mobils-de-la-generalitat-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
https://cido.diba.cat/legislacio/18830151/acord-gov172025-de-28-de-gener-pel-qual-saprova-el-model-de-lecosistema-web-i-daplicacions-mobils-de-la-generalitat-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
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Xarxa d’Arxius Comarcals, i una segona fase per I’adaptacio i carrega dels continguts de I’actual

web al nou Portal d’Arxius de Catalunya.

Fase 1: Analisi de continguts i proposta d’estructura

Les tasques a desenvolupar en aquesta fase son I'analisi de I’estructura i continguts del web de la

Xarxa d’Arxius Comarcals https://xac.gencat.cat/ca/inici/index.html . L’analisi es basara en la

descripcid dels nivells d’estructura i funcionalitats del web, la identificacio dels continguts
essencials que actualment estan disponibles al web corporatiu per la seva incorporacié a la
proposta d’estructura del Portal d’Arxius de Catalunya. La proposta d’estructura haura de seguir
els criteris corporatius establerts per la Direccié General de Serveis Digitals i Experiéncia

Ciutadana, disponibles en el segiient enllag: Criteris corporatius. Serveis Digitals i Experiencia

Ciutadana. Aixi mateix, caldra tenir en compte el model de comunicaci6 clara impulsat per la

mateixa direccié general, que podeu consultar aqui: Model de comunicacio clara.

A continuacié s’esmenten els requeriments estructurals i generals pel Portal d’Arxius de
Catalunya. Cal tenir en compte, perd, que els requeriments que es plantegen es poden veure
afectats per a les directrius del Departament de Presidencia, en base a I’Acord GOV/17/2025, de

28 de gener. En cap cas aixo afectara a les hores de dedicacio.
Requeriments estructurals:

e ‘Espai de la Subdireccié General d’Arxius i Gesti6 Documental’: que al desdoblar-se
apareguin un llistat de contingut cadascun amb el seu enllag corresponent.

e ‘Espai d’Arxius del SAC’: espai de presentacid, contacte i descripcio del arxius del
Sistema d’ Arxius de Catalunya.

e ‘Cercador’ que enllaci a Arxius en linia i altres cercadors de documents.

e ‘Formacié’ que enllaci a una pagina propia creada amb contingut referent a la formacio.

e ‘Internacional’: que enllaci a una pagina propia creada amb contingut referent a I’ambit
internacional.

e Carrusel amb una o més imatges que enllaci amb contingut creat a la web.

e ‘Exposicions virtuals’: espai per incorporar exposicions virtuals tematiques i d’arxius.

e Mapa de Catalunya interactiu amb tots els arxius registrats senyalats (298), que vagin
apareixent al passar-hi el cursor per sobre i que al clicar-hi s’obri una pagina per a cada
arxiu (298 pagines).

e Agenda cultural dels arxius de Catalunya (veure imatge).


https://xac.gencat.cat/ca/inici/index.html
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/llenguatge-planer/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/llenguatge-planer/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/llenguatge-planer/
https://cido.diba.cat/legislacio/18830151/acord-gov172025-de-28-de-gener-pel-qual-saprova-el-model-de-lecosistema-web-i-daplicacions-mobils-de-la-generalitat-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
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Requeriments generals:

e Disposar d’una estructura de navegaci6 simple, concisa i responsiva.

e Facilitar una solucié omnicanal, responsiva i amb prioritzacio de web i mobil.

e Evitar enllagos trencats i pérdues en la navegacio.

e Facilitar les funcionalitats de cerca, tant la simple com 1’avancada.

e Capacitats per a la gesti6 de continguts multilingties (catala, castella, aranés i anglés).

e Adaptacié a la normativa en matéria d'accessibilitat de les WCAG 2.1 i al Reial Decret
1112/2018 de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs webs i aplicacions per a

dispositius mobils del sector pablic.
Fase 2: Adaptacio i carrega de continguts

Les tasques a desenvolupar en aquesta fase son 1’adaptacio i carrega dels continguts web de la
Xarxa d’Arxius Comarcals 1 de la web d’Arxius 1 Gestid Documental

https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/index.html identificats com a

reaprofitables per la seva incorporacio al Portal d’ Arxius de Catalunya.

La web i els seus continguts actualment es desenvolupen en el gestor de continguts GECO+, eina
construida sobre el producte open source OpenCms. Per tant, els continguts s'hauran de modificar

directament dins d’aquests gestor.

Les actuacions sobre els continguts, hauran de seguir els criteris corporatius establerts per la
Direcci6 General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana en el segient enllag: Criteris

corporatius. Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana inclos el model de comunicacid clara

impulsat per la mateixa direccid general.

Pel correcte desenvolupament del contracte la Subdireccié General d’ Arxius i Gestiéo Documental

es compromet al compliment dels segiients punts:

= Facilitar els usuaris per a realitzar les actuacions sobre els continguts de GECO+.

= Facilitar la informacio i documentacioé necessaria per dur a terme 1’analisi indicat en la
primera fase del contracte.

= Supervisar, coordinar i assistir técnicament a 1’adjudicatari per a 1’acompliment del

contracte.

L’adjudicatari dels treballs s’haura de comprometre a:


https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/index.html
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/criteris-corporatius/#faq-adreces
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/criteris-corporatius/#faq-adreces
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/llenguatge-planer/
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= Garantir la prestacidé i compliment dels serveis en totes les fases del contracte, sent

responsable del compliment de totes i cadascuna de les funcions encomanades dins del

present plec.
= Emprar els recursos propis

I’acompliment del contracte.

i aliens als quals l'adjudicatari resta obligat per a

= Elaborar els documents de control i seguiment necessaris en I’execucio del contracte.

3. Treballs a lliurar

Els treballs a lliurar que ha de presentar 1’adjudicatari seran tres documents amb els continguts

minims seglents:

Informe d’analisi de

Fase 1 )
continguts
Seleccié de continguts
adaptats

Fase 2

Relaci6 de continguts

modificats.

L’informe haura de contenir com a minim els segiients

elements:

e Descripci6 dels nivells d’estructura i
funcionalitats del portal d’arxius.

e Identificacid dels continguts essencials.

e Proposta detallada de millora d’estructura i

continguts.

e El document ha de contenir la seleccié dels
continguts adaptats, que préviament han estat
identificats com a reaprofitables.

El document ha de contenir la relacié dels continguts
modificats on consti la versid original, indicant la seva

ubicacio i la versiéo modificada.

Les normes de presentacié i el nombre d’exemplars del treball seguiran les pautes segiients:

= Text: format docx., xsIx. de Microsoft Office i PDF d’Adobe Acrobat.

= Exemplars: original en PDF i copia de treball en Word i Excel.

= Tota la documentacio es lliurara en catala.
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L'adjudicatari haura de fer Us de mecanismes per al control adequat de la qualitat, tant dels

documents i com de I'execucio dels treballs encarregats.

El Departament de Cultura ostenta els drets d’explotacio, sense limit territorial ni temporal, de
tota la documentaci6 i dades produides fruit del present encarrec, qualsevol que sigui el seu tipus
o format. La propietat de I’autor quedara garantida i recolzada en tot moment, segons el que

estableix la legislacié actual de la Propietat intel-lectual al respecte.

L’adjudicatari no podra fer us o divulgacié d’aquests documents de forma total, parcial o directa,
indirecta o extractada, sense previa autoritzacié escrita del Departament de Cultura, sempre en el

marc de respecte de la legislacié vigent sobre la Propietat Intel-lectual.

4. Garantia i seguiment dels treballs

La Subdireccidé General d’Arxius i Gestié Documental nomenara una persona coordinadora del

projecte d’entre els seu personal que realitzara les funcions segiients:

= Aprovar i supervisar la planificacio i les tasques executades.

= Facilitar la informaci6 necessaria per a I'execucié de les tasques del projecte.

= Aprovar i supervisar els treballs a lliurar.

= Resoldre les incidencies del desenvolupament del projecte.

= Autoritzar o rebutjar els perfils de personal proposats en cas de substitucié dels

inicialment proposats.

En tot moment la persona coordinadora podra consultar la situacio dels treballs i convocar les
reunions que consideri oportunes per tal de congéixer I'estat dels mateixos i fer les correccions que

consideri necessaries.

Aquesta creara, gestionara i donara accés a I’equip de treball a un espai de treball en col-laboracio
en entorn Microsoft Teams, on s'incorporaran els treballs a lliurar i altres documents de
seguiment, per tal de controlar el desenvolupament del projecte i comunicar les incidéncies

sorgides.

La persona responsable del projecte nomenada per 1’adjudicatari sera la persona representant de
I’adjudicatari i sera 1’tnic interlocutor de la persona coordinadora de la Subdireccid General

d’Arxius 1 Gestio Documental.

En el moment del Iliurament dels treballs el representant de 1’adjudicatari i la persona
coordinadora de la Subdireccié General d’Arxius i Gestid0 Documental, firmaran un acte de
recepcio acreditant la finalitzacio parcial i/o total dels treballs realitzats, aixi com la conformitat

amb aquests.
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El personal que es destini a I’execucid del contracte no tindra cap relacio laboral amb la Direccid
General del Patrimoni Cultural. L’adjudicatari, esta obligat, pel que fa a aquestes persones, al
compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social i de seguretat i salut

en el treball que li siguin d’aplicacio.

En cas de resolucié del contracte, la Direccié General del Patrimoni Cultural no quedara

subrogada en cap obligacid laboral respecte al personal de 1’equip de treball.

En cas d’abséncia del personal i durant el periode de vacances, I’adjudicatari ha de garantir la

prestacié del servei amb el personal qualificat necessari i amb caracter immediat.



