Ajuntament de Badalona

Expedient: 2025/16825P

Ref. Addic.:

UO Responsable: S. de Contractaci6

Assumpte: Serveis de suport i manteniment del programa de Gestié de cues i Cita previa
Orchestra, de QMATIC

Procediment: Preparacié, gestid i adjudicacio del contracte (P2)

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT | MANTENIMENT DEL PROGRAMA DE GESTIO DE
CUES | CITA PREVIA ORCHESTRA, DE QMATIC, A ADJUDICAR MITJANGANT PROCEDIMENT
NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT PER MOTIUS TECNICS.

Numero expedient: 2025/16825P

RELI o ROLECE: Potestatiu

Descripcio contracte: Servei de suport i manteniment del programa de gestié de cues i cita prévia
Orchestra, de QMATIC, a adjudicar mitjancant procediment negociat sense publicitat per motius
tecnics

Divisi6 en lots: No

Tipificacio del contracte: Servei (article 17 LCSP)

Codi CPV:

30211300-4 — Plataformes informatiques

50324200-4 — Serveis de manteniment preventiu

72510000-3 — Serveis de gestid relacionats amb la informatica

72514000-1 — Servei de gestid d'instal-lacions informatiques

72600000-6 — Serveis de suport i de consultoria

Import pressupost base licitacio (IVA exclos): 3.830,00 €

Import pressupost base licitacié (IVA inclos): 4.634,30 €

% maxim modificacions previstes: Cap (art. 205 de la LCSP)

Termini execucidé: 1 any a comptar des del dia 01/07/2025 d’acord amb les previsions establertes en
la memoria justificativa de la contractacio

VEC: 11.490,00 €
Organ de contractacié: 1a Tinent d’Alcalde i regidora de I'’Ambit de Projeccié de Ciutat, Promocio

Economica, Governanca, Cultura, Educacio i Ciutadania, per resolucié nimero 2024012867, de 2 de
desembre de 2024.
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I. Aspectes generals del contracte
Clausula 1.- Objecte del contracte, necessitats a satisfer i equip de treball

1.1.- Objecte del contracte

1. L’Ajuntament de Badalona utilitza, des de fa diversos exercicis, el sistema de gestié de cues i cita
previa Orchestra, versio 7.4, desenvolupat i distribuit per 'empresa Qmatic AB. Aquest programari
constitueix una eina essencial i estrategica per al Servei d’Atencié al Ciutada (SAC), atés que permet
gestionar de manera eficient els fluxos d’'usuaris que accedeixen a les oficines municipals, tant amb
cita prévia com per ordre d'arribada, principalment a les dependéncies del Viver.

A més, 'aplicacid de cita prévia associada a aquesta plataforma també és emprada per altres serveis
municipals, com ara les Oficines Municipals de Districte (OMDSs), el departament d’Esports, Consum i
Gestié Tributaria. En aquests casos, encara que no s'integra amb el sistema de gestio de cues, la
funcionalitat de reserva i ordenacio d’atencions manté un paper rellevant per a I'organitzacio interna i
I'atencio ciutadana, especialment en tramits amb alta demanda.

En els darrers anys, I'Gs de la plataforma Orchestra s’ha ampliat progressivament per donar cobertura
a nous procediments i serveis no previstos en el seu desplegament inicial. Aquesta expansio funcional
ha comportat la necessitat d’ampliar la infraestructura associada a les oficines d’atencio i ha reforgat la
centralitat d'aquest programari com a eina corporativa dins I'organitzacié municipal.

2. Com a sistema especific, de caracter propietari, el correcte funcionament d’aquest programari
requereix serveis técnics especialitzats de suport i manteniment, que inclouen:

-L’actualitzacié de versions per adaptar-se a noves funcionalitats o requisits normatius.
-La resolucio d'incidéncies operatives o errors de funcionament.
-L’adaptacio del sistema als canvis en els entorns tecnoldgics municipals.

3. Aguesta dependéncia estructural del sistema de cues i cita previa implica que els serveis de
manteniment associats resulten imprescindibles per garantir la continuitat del servei public, la
seguretat de la infraestructura i la correcta atenci6 a la ciutadania. Tenint en compte el volum elevat de
ciutadans atesos diariament de manera presencial, una eventual disfuncié o discontinuitat del servei
tindria un impacte rellevant tant en I'eficiencia administrativa com en la qualitat de I'atenci6 prestada.

En conseqliéncia, s’evidencia la necessitat estratégica de garantir la continuitat del manteniment del
sistema Qmatic Orchestra mitjangant un prestador autoritzat i amb coneixement técnic especific de la
plataforma.

4. L’objecte del contracte de serveis esta compost de les prestacions segients:
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¢ Suport i manteniment del programa i llicencies d'Us Orchestra (versio 7.4) per a les
instal-lacions on ja esta implementat, amb possibilitat d’augmentar alguns tramits en cas
necessari.

« Manteniment del hardware instal-lat amb solucié, dispositius QMATIC.

5. Les caracteristiques i requisits, tant del servei com del manteniment a oferir, s’especifiquen en el
Plec de condicions técniques particulars que acompanya aquest document.

6. Aquest programari va ser subministrat per I'empresa Q-MATIC AB, que n'és la propietaria
intel-lectual del mateix.

1.2.- Necessitats a satisfer

1. D’'una banda, el Servei d’Informatica i Tecnologies de la Informacié no té recursos tecnologics i
humans suficients ni adequats per a la implantacié d’aquest programari tan especific i la realitzacié
dels serveis que porta associats, per altra banda, ja existeixen al mercat diverses solucions que
utilitzen la majoria de corporacions i administracions com la nostra.

2. Actualment, hi ha un contracte obert adjudicat en data 06/05/21, a I'empresa Q-MATIC AB,
NO0304389J per 3 anys de duracié més 1 prorroga (del 06/05/21 al 05/05/24 més la prorroga fins al
05/05/25).

3. Tenint en compte la data actual, s’estima que el nou contracte entrara en vigor a partir de 1'1/07/25.

4. Aquest contracte no és susceptible de ser dividit en lots atesa la seva exclusivitat per raons
tecniques tot d’acord amb el que preveu l'article 99.3b) i 116.4 lletra g) de la LCSP, i tot d’acord amb el
gue estableix la memoria justificativa en el punt tercer.

5. Els codis CPV d’aquest contracte de conformitat amb el Reglament CE 213/2008 de la Comissio, de
28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del Parlament europeu i el
Consell pel qual s'aprova el Vocabulari comd dels contractes publics (CPV), i les Directives
2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament europeu i el Consell sobre els procediments dels contractes
publics, pel que fa referencia a la revisio del CPV, son:

30211300-4 — Plataformes informatiques

50324200-4 — Serveis de manteniment preventiu

72510000-3 — Serveis de gestid relacionats amb la informatica
72514000-1 — Servei de gesti6 d'instal-lacions informatiques
72600000-6 — Serveis de suport i de consultoria

6. L'ambit funcional del contracte, les operacions concretes, les tasques a realitzar i el procediment de
treball sén els detallats en el plec de prescripcions técniques particulars regulador d'aquest contracte.

7. Als efectes del que disposa l'article 28 de la LCSP, la naturalesa i extensié de les necessitats
administratives, la idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacié del procediment estan acreditats
en I'expedient de contractacio de referéncia.
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1.3.- Equip de treball

L'adjudicatari haura d’'informar del personal técnic o unitats técniques de les quals es disposi per a
I'execucio del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una persona encarregada de supervisar i coordinar la
prestacio del servei. Qualsevol incidéncia haura de ser resolta sense que afecti la prestacié normal del
servei.

S'haura d'aportar per part del licitador una planificacié detallada que permeti observar la realitzacié de
les activitats per a la posada en marxa del projecte.

El seguiment i control del projecte es realitzara sobre les segiients bases:

« Seguiment continu de I'evolucié del projecte entre el responsable del contracte per part de
I'adjudicatari i el responsable del projecte que I’Ajuntament designi.

+ L'Ajuntament determinara els procediments i eines a utilitzar per poder dur a terme el
seguiment i control del projecte. Aixi mateix, I'adjudicatari, durant el termini d'execucié del
contracte, proposara les mesures de qualitat oportunes per optimitzar [I'activitat
desenvolupada.

Clausula 2.- Naturalesa juridica del contracte i régim juridic

1. A la vista del seu objecte, i segons es justifica en la documentacié técnica, aquest contracte és de
serveis d’acord amb l'establert en l'article 17 de la LCSP i es subjecta a les regulacions de la LCSP i la
normativa de desenvolupament. Les questions no previstes en aquest plec, en el plec de prescripcions
tecniques particulars regulador d'aquest contracte i documentacid6 complementaria, si escau, es
regulen per la LCSP en allo que tingui caracter basic o no hi hagi altre regulaci6 expressa.

2. Constitueixen la llei del contracte aquest plec de clausules administratives particulars. També regira
el contracte el plec de prescripcions técniques particulars regulador del servei de qué n'és I'objecte en
tot alld que no s’oposi o contradigui les previsions d’aquest plec de clausules administratives, que, en
gualsevol cas seran de prevalent aplicacié respecte d'aquelles prescripcions técniques en cas de
discrepancia o discordanca.

3. Per a tot alldo no previst expressament en aquest plec, en el plec de prescripcions técniques
particulars, s'aplicara supletoriament la normativa segient:

- La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual s’han transposat a I
ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP)

- EI RD 817/2009, de 8 de maig pel que es desenvolupa parcialment la Llei de contractes del sector
public, en tots aquells aspectes declarats basics per la disposicid final primera.

- El Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques (Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre —RGLCAP-), en tots aquells aspectes de desenvolupament basic que no
s'oposin a la Llei abans esmentada.
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- La Llei 39/2015 d'1 d’'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
- La Llei 40/2015, d' 1 d’ octubre, de regim juridic del sector public.

- La Llei 26/2010, 3 d’'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

-La Llei 29/2010, de 3 d’agost, d'usos de mitjans electronics en el sector public de Catalunya.
- La Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local.

- El Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, Text refos de les disposicions legals vigents en
matéria de regim local.

- El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

- El Decret 179/1996, de 13 de juny, pel que s’ aprova el Reglament d’ obres, activitats i serveis dels
ens locals de Catalunya.

- La resta de normes de Dret administratiu i, mancant aquestes, del Dret privat. La remissio a aquestes
normes s’entén produida igualment a totes aquelles altres que, d’escaure’s durant I'execucio del
contracte, les modifiquin, substitueixin o complementin.

4. Aixi mateix, la prestacio del servei objecte del contracte haura d'observar la normativa de caracter
tecnic, mediambiental, laboral, de seguretat i d’'altre ordre, inclosos convenis col-lectius del sector, que
en cada moment li sigui d’aplicacié.

Clausula 3.- Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte

1. D’acord amb l'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacié del total del contracte és de
4.634,30 euros, a radé de 3.830,00 euros de pressupost net i 804,30 euros en concepte d'IVA,
desglossat per anualitats, de la segiient manera:

Any Base Imposable IVA Import (IVA inclos)
2025 (01/07/25 a 31/12/25) 1.915,00 € 402,15 € 2.317,15 €
2026 (01/01/26 a 30/06/26) 1.915,00 € 402,15 € 2.317,15 €
Total 3.830,00 € 804,30 € 4.634,30 €

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap
prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a I'art. 100 LCSP i concordants.

2. L'empresari convidat a la negociacio haura d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base
de licitacié, IVA exclos, establert per aquest contracte a qué s’ha fet referéncia en el punt anterior
d’'aquesta clausula seguint el model de proposicié economica de I'’Annex Il d’aquest plec indicant-ne
en qualsevol cas I'lVA a aplicar com a partida independent.
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En la determinacié del pressupost del contracte s'haura de tenir en compte el salari base i totes
aquelles retribucions establertes en el conveni, pactes o contractes laborals que resultin de I'aplicacio
al contracte.

No escau desglossar entre costos directes i indirectes el pressupost base de licitacié atenent a la
naturalesa de I'objecte del contracte de conformitat amb la doctrina establerta per les resolucions
739/2019, de 4 de juliol de 2019, i 1161/2019, de 14 d'octubre de 2019 del Tribunal Administratiu
Central de Recursos Contractuals.

2. El preu de licitacié s’ha obtingut tenint en compte els preus de mercat i les prestacions objecte del
present contracte, tot d’acord amb el detall segient:

Concepte Tipus de contracte Import (IVA exclos) Import (IVA inclos)
Suport i manteniment hardware i Serveis 3.830,00 € 4.634,30 €
aplicatiu instal-lat a I’Ajuntament de

Badalona, durant 1 any

El preu definitiu del contracte sera el que ofereixi 'empresa, arran de la seva invitacié.

3. Totes les indicacions d'aquest plec referents a quanties, imports, valors, pressupostos o equivalents
s’entendran referides sense IVA llevat que es disposi altrament.

4. De conformitat amb els articles 101 i 116.4 de la LCSP, s’estableix el Valor Estimat del Contracte
(VEC) en 11.490,00 euros, amb el segiient desglossament:

Concepte Base imposable
Pressupost base de licitacié 3.830,00 €
Prarrogues del contracte 7.660,00 €

Suposits de modificacio previstos en el PCAP 0,00 €
Prestacions addicionals (art. 168.c.2 de la LCSP) 0,00 €
Total 11.490,00 €

Clausula 4.- Afectacié als principis d’estabilitat pressupostaria i finangament

1. Aquest contracte implica, respecte al servei que s'esta prestant actualment sobre el mateix objecte, un
increment en el preu, degut a que els preus del contracte anterior sén del 2021, amb el segient
desglossament:

Concepte Any 1 de contracte
Un increment de despesa respecte al cost actual 130,00 €

Una disminucié de despesa respecte al cost actual

Es manté la despesa respecte al cost actual

2. Existeix credit adequat i suficient per fer front a les despeses derivades de la present contractacio a la
partida 20132009/9200/21602 Manteniment aplicacions informatiques del pressupost municipal aprovat
per 'anualitat 2025, actualment vigent.
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La despesa que se’n pugui derivar d’aquest contracte per a les futures anualitats que comprengui la
seva execucid aixi com la seva prorroga, cas d’acordar-se aquesta, restara sotmesa a la condicio
suspensiva d'existencia de credit adequat i suficient en els futurs exercicis pressupostaris que
comprengui dita execucio6 i/o prorroga per atendre el seu pagament.

Clausula 5.- Durada del contracte i eventuals prérrogues

1. La durada d’aquest contracte s'estableix en un any a comptar des del dia 01/07/2025 d’acord amb
les previsions establertes en la memoria justificativa de la contractacio.

Per al cas que els tramits de I'adjudicacid no permetessin l'inici del contracte en la data prevista
inicialment (el dia 1 de juliol de 2025), la vigéncia del contracte comptara a partir de I'endema de la
data de la seva formalitzacio i es procedira al reajustament de la despesa en funcid de la data efectiva
del primer dia de vigéncia del contracte.

2. Es preveuen dues possibles prorrogues d’'un any cadascuna.

D’acord amb l'article 29.2 de la LCSP, la prorroga, en cas d’acordar-se per I'drgan de contractacio,
sera obligatdria per a I'empresari, sempre que el seu preavis per part del responsable del contracte
mitjan¢ant correu electronic a la bustia que designi 'empresari a tal efecte es produeixi almenys amb
dos mesos d'antelacié a la finalitzacié del termini de durada inicial del contracte.

3. En cap cas no es pot produir la prorroga pel consentiment tacit de les parts.

4. Quan al venciment del contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat
de la prestaci6 que ha defectuar el contractista a consequéncia d'incidéncies resultants
d’esdeveniments imprevisibles per a I'd0rgan de contractacio produides en el procediment d’adjudicacio
i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacid, es pot prorrogar aquest contracte fins
gue comenci I'execucié del nou contracte i en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense
modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi
publicat amb una antelaci6 minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte
originari.

Clausula 6.- Responsable del contracte i unitat de seguiment

La unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte, de conformitat amb l'article 62
de la LCSP, és el Servei d’'Informatica i Tecnologies de la Informacio de I’Ajuntament de Badalona al
qual li correspondra:

- Efectuar les propostes d’interpretacié dels plecs i el contracte a I'drgan de contractacio (article 190
LCSP). - Promoure les penalitats per incompliment del termini d’execuci6 (article 193 LCSP).

- Calcular els danys i perjudicis irrogats a I’Ajuntament que poguessin incorrer els contractistes (article
194 LCSP).

- Assegurar-se que el contracte s'executa a risc i ventura del contractista (art 197 LCSP).

- Adoptar les mesures i fer el seguiment del compliment de les obligacions socials, laborals i
mediambientals del contractista (article 201 LCSP).

- Controlar el compliment de condicions especials d’execucié del contracte de caracter social, étic,
mediambiental o d’un altre ordre (article 202 LCSP).
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- Comprovar la idoneitat de les modificacions plantejades pel responsable del contracte (articles 203 a
207 de la LCSP).

- Promoure la suspensio del contracte quan escaigui (article 208 LCSP).

- Promoure les causes de resolucio del contracte taxades en la LCSP (articles 211 a 213 LCSP).

- Autoritzar possibles cessions de contracte (article 214 LCSP).

- Controlar la subcontractacié del contracte (article 215 LCSP).

- Pot controlar el pagament del contractista als subcontractistes (articles 216 i 217 LCSP).

- Controlar la subrogacié de personal (article 130 LCSP), si escau.

- Controlar situacions que puguin induir a cessid il-legal de treballadors (article 308 LCSP).

El responsable del contracte, de conformitat amb l'article 62 LCSP, és el cap del Departament
d’Informatica i Tecnologies de la Informacio, al qual li correspondra les funcions segiients:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries per
assegurar la correcta realitzacioé de la prestacié, sempre dins de les facultats que li atorgui I'drgan de
contractacio.

- Denunciar els incompliments parcials o compliments defectuosos dels plecs - Adoptar la proposta
sobre la imposicié de penalitats.

- Proposar els mecanismes interns necessaris per assegurar la qualitat de prestacié del servei sens
perjudici dels controls de qualitat proposats per I'adjudicatari.

- Donar els vistiplaus al pla d’autocontrol del compliment de I'article 201 de la LCSP proposat pel
contractista.

- Conformar les factures del contracte (article 198 LCSP).

Il. Requisits de la licitacié i adjudicacié del contracte
Clausula 7. Eleccié del procediment, justificacio i aspectes a negociar

7.1.- Eleccié del procediment de licitacio

Es proposa la contractacié mitjancant procediment negociat sense publicitat per motius técnics,
d’acord amb l'article 168, apartat a.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, reguladora dels Contractes
del Sector Public (LCSP), pel qual s’estableix que es podra recdrrer a aquest procediment quan, per
raons de tipus tecnic, artistic o relatius a la proteccio de drets exclusius, el contracte només pugui ser
encomanat a un empresari determinat.

En aquest cas, concorren raons tecniques degudament justificades, concretades en els punts
seguents:

- Exclusivitat técnica: la plataforma actual de gestié de cues i cita prévia, Orchestra de QMATIC, és
una solucié tecnologica propietat de I'empresa QMATIC.

- Dret exclusiu de manteniment i gestid: Unicament Valpatek Technology Group, S.L. disposa de
I'habilitacio i autoritzacié expressa per dur a terme el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu
d’aquesta plataforma.
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- Propietat intel-lectual: la titularitat dels drets de propietat intel-lectual i industrial de la plataforma
recau en QMATIC, la qual cosa impedeix a tercers intervenir en la seva modificaci6 o manteniment
sense el seu consentiment exprés.

A efectes de fonamentar aquesta exclusivitat, s'adjunta documentacié acreditativa emesa per
'empresa titular, que certifica que Valpatek Technology Group, S.L. és I'lnic operador autoritzat per
prestar els serveis esmentats.

7.2.- Justificacio técnica de la contractacié mitjancant procediment negociat sense publicitat
per raons técniques:

L’Ajuntament de Badalona disposa actualment del sistema de gestié de cues i cita préevia QMATIC,
plenament implantat al Servei d’Atencié Ciutadana (en endavant, SAC). Aquesta soluci6 es va
desplegar mitjancant I'expedient de licitacid6 2020/45751C (exercici 2021), i posteriorment se'n va
garantir la continuitat a través de I'expedient 2023/21091G (Unica prorroga, exercici 2024).

El sistema implementat compren una arquitectura integrada de programari i maquinari propietari,
composta per totems d’autoservei, impressores de tiquets, pantalles de crida, moduls de gestio i
control, i altres dispositius connectats, els quals han estat dissenyats especificament per operar de
manera exclusiva amb la plataforma QMATIC. Aquesta vinculacié entre programari i maquinari és
total, i la interoperabilitat amb sistemes de tercers no és possible sense substitucid fisica completa
dels dispositius i redisseny de I'ecosistema técnic de funcionament.

Des de la seva posada en marxa, QMATIC ha garantit un rendiment técnic altament estable, amb baix
index d'incidéncies, adaptacido completa als fluxos d'atencié i una gestié Optima de la cita previa i
l'atencié presencial. El sistema ha estat objecte de parametritzacié6 avancada i es troba plenament
integrat dins els processos interns del SAC, permetent una operativa fluida, efica¢c i plenament
coneguda per I'equip usuari.

Tot i que el mercat ofereix altres solucions técniques, la substitucié de la plataforma QMATIC no és
técnicament viable, ja que comportaria la desinstal-laci6 completa de la infraestructura actual de
magquinari, sense cap reutilitzacid possible, i I'afrontament de canvis en fluxos de servei, circuits i
procediments que es troben actualment estabilitats.

La voluntat tecnica és, per tant, mantenir el sistema actual i contractar Unicament el servei de
manteniment, evolucié i suport necessari per assegurar-ne la continuitat operativa, sense introduir cap
risc ni discontinuitat en un servei essencial com és el del SAC.

Per tot I'exposat, i de conformitat amb l'article 168.a.2 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector
Public, es justifica que la contractacié del servei de manteniment del sistema de gestié de cues i cita
previa QMATIC es dugui a terme mitjancant procediment negociat sense publicitat, per motius
estrictament técnics que impedeixen, de forma objectiva, I'adopcié d'una altra solucié en les
condicions actuals.
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7.3.- Aspectes a hegociar

En el marc del procediment negociat sense publicitat per a la contractacié del servei de manteniment
del sistema QMATIC, es determinen com a aspectes susceptibles de millora els seguents
compromisos de nivell de servei:

1. Reduccid6 del temps de reaccié

Es negociara la possibilitat d’establir un temps de reaccio inferior a 2 hores, especialment per
a les incidencies de gravetat 1 i 2.

2. Reduccio6 del temps de resposta técnica
Es negociara la millora dels temps de resposta, en particular:
o Reduir el temps maxim de 8 hores per a les incidéncies de gravetat 1i 2.
o Reduir els 12 hores i 16 hores establerts per a les gravetats 3 i 4, respectivament.
3. Reduccio6 del temps de resolucié
Es proposara la millora dels compromisos de resolucié amb terminis inferiors als indicats:
o Gravetat 1: inferior a 24 hores
o Gravetat 2: inferior a 36 hores
o Gravetat 3: inferior a 42 hores
o Gravetat 4: inferior a 50 hores
4. Compromisos de disponibilitat proactiva

Es podra negociar la incorporacié de serveis de monitoratge actiu i deteccié proactiva
d'incidéncies, amb intervencié sense necessitat de notificacio previa per part de I'’Ajuntament.

5. Formacioé continua

S’estudiara la inclusié d'un compromis de formacié tecnica anual (i no només per noves
versions), per mantenir actualitzats els técnics municipals.

6. Disponibilitat del servei fora d’horari laboral ordinari

Es negociara la disponibilitat de suport técnic en horari ampliat, incloent caps de setmana i
festius en cas d’'incidéncies critiques.

Els aspectes de negociacié establerts tenen com a finalitat donar compliment al principi d’eficiéncia
gue regeix l'actuacié de les administracions publiques, d’acord amb el que disposa la normativa
aplicable en matéria de contractacio del sector public.
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7.4.- Fase de negociacio

L’Ajuntament de Badalona iniciara una fase de negociacié amb el licitador, d’acord amb els criteris de
negociacio previstos a continuacio:

Aquesta fase s'iniciara amb la invitacio a participar en el procediment, i sera posterior a la presentacio
d’oferta del licitador, d’acord amb les condicions que als efectes envii I'’Ajuntament de Badalona en la
invitacié a participar en el procediment.

La fase de negociacié consistira en la realitzacié de reunions entre I'’Ajuntament de Badalona i el
licitador, amb la finalitat de negociar els aspectes sobre els quals versa la fase de negociacié i que
estan definits en aquest plec.

S'aixecara acta de totes les sessions que es realitzin a I'efecte i que tanquin la fase de negociacio.
L'acta sera signada per les dues parts ('Ajuntament de Badalona i el licitador) i s'incorporaran a
I'expedient de contractacio.

No es negociaran els requisits minims de la prestacié objecte del contracte ni el criteri d’adjudicacio.

La fase de negociacid, segons els criteris de negociacio previstos en aquest plec, es realitzara a través
de les diferents sessions que siguin necessaries per tal de poder negociar els aspectes que son
objecte de negociacid. La fase de negociacié quedara recollida en les corresponents actes que recullin
la negociacio de les diferents sessions que realitzi I'Ajuntament de Badalona amb el licitador.

Clausula 8.- Procediment d’adjudicacio

1. Tenint en compte les caracteristiques d'aquest procediment d'adjudicacié, des del servei de
contractacié, s’adrecara invitacié per participar en aguesta negociacioé Unicament a 'empresa Valpatek
Technology Group, S.L., que haura d'acreditar I'aptitud necessaria per dur a terme |'objecte del
contracte, segons els requisits de capacitat i solvéncia establerts en aquest plec.

2. Aquesta invitacid es fara per mitjans electronics, informatics i telematics en el termes i requisits que
preveu la disposicié addicional setzena de la LCSP, d’acord amb els articles 169 i 170 de la LCSP.

3. Dins del termini que es faci constar en la invitacid, i de conformitat amb el previst en aquest plec,
lempresa haura de presentar la totalitat de la documentacié acreditativa de la seva capacitat i
solvencia i totes les declaracions responsables degudament complimentades, signades i segellades a
qgué es refereixen els annexos d’'aquest plec juntament amb I'acreditacié d’haver constituit la garantia
definitiva del contracte, aixi com la seva proposicié economica.

4. Presentada la proposicio i resta de documentacid exigida, es procedira a la verificacié del
compliment dels requisits de capacitat i solvencia de la licitadora i a la comprovacio de la resta de la
documentacié presentada i tanmateix es traslladara amb la proposicié econdmica al servei tecnic
responsable del contracte per tal que emeti el corresponent informe.

5. De tot el procés i del resultat de la negociacié realitzada, i comprovada tota la documentacio
aportada, el responsable del contracte emetra un informe técnic justificatiu, que quedara incorporat a
'expedient administratiu de referéncia que incloura la proposta d'adjudicacié del contracte,
degudament justificada de conformitat amb la proposicié econdmica presentada per I'inica empresa
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convidada a la negociacio i I'inic criteri de valoracié establert per aquest contracte en la clausula 9
d’aquest plec.

6. Emeés aquest informe, i comprovada la capacitat i solvéncia de la licitadora, i prévia fiscalitzacié de
I'expedient per part de la Intervencié Municipal, la proposta d’adjudicacié del contracte s’elevara a
I'drgan de contractacio perqué resolgui I'expedient de contractacid.

7. L’adjudicacio, la formalitzacio i les dades referents al present contracte seran objecte de publicacié
al perfil de contractant d’aquest Ajuntament. L'accés al perfil de contractant de I’Ajuntament es realitza
per internet a través de la seva web institucional.

Clausula 9.- Organ de contractacié

L'organ competent per a la present contractacid és la 1a Tinent d’Alcalde i regidora de I'Ambit de
Projecci6 de Ciutat, Promocio Economica, Governanca, Cultura, Educacié i Ciutadania, per resolucié
numero 2024012867, de 2 de desembre de 2024.

Clausula 10.- Criteris de valoracié de I’oferta

Ateses les caracteristiques de l'objecte d’aquest contracte, el preu esdevindra I'Gnic criteri de la
valoracié de I'oferta atés que I'objecte d’aquest contracte esta perfectament definit en la documentacio
técnica aportada pel Departament Promotor del Contracte que consta incorporada en I'expedient de
referéncia, essent el preu, I'iinic factor determinant de I'adjudicacio.

S’assignara una puntuacio de 100 punts a l'oferta més economica valorada. Es considerara I'oferta
més economica valorada I'oferta presentada més baixa i que no estigui definitivament considerada
anormal pel baix import. A les ofertes restants s'assignara una puntuacio amb la segiient féormula:

P=M*(PL-Po)/(PL - Pm)
on:

P = Puntuacio de I'oferta.

M = Puntuacié maxima.

PL = Import de licitacio.

Po = Import de I'oferta a valorar.

Pm = Import de I'oferta més economica.

La puntuacié s’arrodonira al segon decimal.

Clausula 11.- Llindar de temeritat

En cas que I'd0rgan de contractacié presumeixi que una oferta resulta inviable per haver estat
formulada en termes que la facin anormalment baixa, només podra excloure-la del procediment prévia
tramitaci6 del procediment establert a I'article 149 LCSP.
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Clausula 12.- Variants o alternatives

L'empresari no podra formular ofertes variants o alternatives a la prestacio definida en el plec de
prescripcions técniques particulars regulador d’'aquest contracte, perd si millores técniques i
economiques de conformitat amb I'Gnic criteri de negociacié i valoracié de I'oferta indicat a la clausula
anterior.

Clausula 13.- Requisits d’aptitud dels licitadors

13.1.- Capacitat

1. L'empresari convidat a la negociacié podra concorrer en aquest procediment i subscriure el
contracte que se’n derivi de la seva tramitacié, quan estigui legalment constituit i habilitat per a dur a
terme la prestacio dels serveis que constitueixen el seu objecte, sempre i quan tingui plena capacitat
d'obrar i acrediti la seva solvéncia economica, financera i tecnica, d'acord amb la clausula seguent, i
no es trobi inclos en cap de les circumstancies que impedeixen contractar amb I’Administracio Publica
previstes en l'article 71 i 85 de la LCSP.

2. L'empresari acreditara la seva capacitat d’obrar d’acord amb el que estableix 'article 84 de la LCSP,
mitjancant:

+ El Document Nacional d’ldentitat del licitador.

* Quan l'empresari sigui una persona juridica, el codi o Numero d'ldentificaci6 Fiscal i
I'escriptura de constitucié o, en el seu cas, de modificacié de la societat, 0 document de
constitucié, estatuts o acte fundacional, tots ells degudament inscrits al registre corresponent,
si escau.

+ L’escriptura de poders del representant del licitador, inscrita en el registre corresponent

« Documentacié justificativa d'estar al corrent en el compliment de les seves obligacions
tributaries, amb la Seguretat Social i la Tresoreria Municipal de I'Ajuntament de Badalona(o
autoritzacié expressa perqué aquestes certificacions es puguin obtenir d'ofici per part
d’aquesta Administracio).

» Acreditacio dels requisits de capacitat i solvéncia establerts en la clausula 14.

Clausula 14.- Requisits de solvéncia técnica-professional i economica

1. El licitador ha d’acreditar la seva solvéncia economica, financera i técnica o professional per poder
dur a terme els serveis objecte d’aquest contracte.

2. L'activitat del licitador ha de tenir relaci6 amb l'objecte del contracte, segons resulti dels seus
respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar d'una organitzacié6 amb elements suficients
per a la deguda execucio del contracte. Aixi mateix, haura de comptar amb I'habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacid de l'activitat o la prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.

14.1.- Requisits de solvéncia econdmica i financera minima a exigir
a) De conformitat amb I'article 87.1.a) de la LCSP:
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» Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereix el contracte,
respecte al millor exercici dins dels tres Gltims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici
d’activitats de I'empresari i de presentacio de les ofertes per import igual o superior a una anualitat del
contracte, IVA exclos (3.830,00 €).

Motivacié de I'eleccié d’aquest requisit de solvéncia: L'eleccié d'aquest criteri de solvéncia es justifica
en el fet que la xifra anual de negocis és un clar indicador del nivell d’activitat de I'empresa i del seu
grau d'acceptacié en el mercat. El volum de negocis es pot associar al funcionament i a la capacitat
productiva i, per tant, permet avaluar la possibilitat que I'empresa assumeixi la realitzacio de les
prestacions objecte d’aquest contracte. Pel que fa a la resta de criteris assenyalats a l'article 87.1 de la
LCSP, es descarta el patrimoni net perqué es centra més aviat en la dimensid i la situacié econdomica
patrimonial i no en la producci6, com també es descarta I'exigéncia d'una asseguranca de
responsabilitat civil per riscos professionals.

14.2.- Requisits de solvéncia técnica ilo professional minima a exigir

a) De conformitat amb l'article 89.1.a) de la LCSP:

e Un llistat d’'un minim de 3 serveis realitzats d'igual o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte en el curs de com a maxim, els tres Ultims anys, en el que s’indiqui I'import, la
data i el destinatari, public o privat d'aquests.

e Quan li siguin requerits pel servei de contractacio, els serveis efectuats s'acreditaran mitjancant
certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
guan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta
d’'aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyat dels documents en mans del
mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio; en el seu cas aquests certificats seran comunicats
directament a I'drgan de contractacio per I'autoritat competent.

e Per a determinar que un servei és d'igual o similar naturalesa al que constitueix I'objecte del
contracte, es podra recérrer a més del CPV, a altres sistemes de classificacié d’'activitats o productes
com el Codi normalitzat de productes i serveis de les Nacions Unides (UNSPSC), a la Classificaci6
central de productes (CPC) o a la Classificacié Nacional d’Activitats Economiques (CNAE), que en tot
cas haura de garantir la competencia efectiva per a I'adjudicacié del contracte. En defecte de previsi6
en el plec es tindran en compte els tres primers digits dels respectius codis de la CPV.

b) Indicacio del personal técnic o de les unitats tecniques, integrades o no en I'empresa, participants
en el contracte, especialment aquells encarregats del control de qualitat.

Motivacié de I'eleccié d’'aquest requisit de solvéncia: Es requereix especialitzacio técnica per aquest
tipus de serveis.

Per a les empreses de nova creacio (aquelles amb una antiquitat inferior a 5 anys):

Per acreditar la solvéncia técnica en aquest suposit sera suficient amb el segiient mitja:

a) Indicaci6 del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no en I'empresa, participants
en el contracte, especialment aquells encarregats del control de qualitat. Aquest requisit s’acreditara
amb la presentacid d’una relacié amb totes les persones/unitats que participin en el contracte.

Document signat electronicament (Llei 39/2015). L'autenticitat d’aquest document es pot comprovar mitjancant el
CSV: 15720557105560027374 en https://seu.badalona.cat/validacio

Ajuntament de Badalona - NIF P0801500J - Placa La Vila, 1 - 08911


https://seu.badalona.cat/validacio

Ajuntament de Badalona

Clausula 15.- Garanties de la contractacio

1. Garantia provisional: Atenent el seu caracter potestatiu, d’'acord amb l'article 106 de la LCSP en
aguesta licitacio no s’exigeix la constitucio d’una garantia provisional.

2 Garantia definitiva: segons disposa l'art. 107 de la LCSP, el contractista ha de dipositar, abans de
l'adjudicacié del contracte, una garantia definitiva per import corresponent al 5% del pressupost
d’adjudicaci6, IVA exclds. Aquesta garantia es pot constituir en qualsevol de les formes previstes a
l'article 108 de la LCSP.

3. La garantia definitiva es retornara un cop recepcionat el contracte si no resulten responsabilitats a
carrec del contractista, o bé quan el contracte es resolgui per causa que no li sigui imputable.

Clausula 16.- Requisits de les proposicions

16.1.- Lloc i termini de presentacié

1. L'Gnic empresari convidat a la negociacié haura de presentar la seva proposicié dins del termini
maxim de 10 dies naturals comptats des de I'endema de la recepci6 de la invitacié que es cursara per
mitjans electronics.

16.2.- Formalitats i documentacio

1. L’empresari convidat a la licitacié haura d’aportar la documentacié seguent:

a) Una declaracié responsable del licitador en la qual faci constar la seva personalitat, capacitat
d’obrar i habilitacié professional, que no es troba comprés en cap prohibicié per contractar amb
I’Administracio publica segons les circumstancies que determina l'article 71 de la LCSP, que es troba
al corrent del compliment de les seves obligacions ftributaries, amb la Seguretat Social i amb
'Ajuntament de Badalona, seguint el model de declaracié responsable que figura en I'Annex 3
d’aquest plec.

b) Compromis d’adscripcié de mitjans i/o subcontractacié (annex 2 d’aquest plec)

¢) La documentaci6 acreditativa de la solvéncia economica, financera i tecnica o professional exigida,
de conformitat amb la clausula 14 d’aquest plec.

d) Una declaracio responsable del licitador en la qual, en el seu cas, autoritzi 'Ajuntament de
Badalona, per al cas de resultar proposat per a I'adjudicacié del contracte, per obtenir els certificats de
trobar-se al corrent de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, en relaci6 amb
aquesta contractacio, excepcio feta de I'acreditacio prevista a l'article 15.1 del RGLCAP.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la solvéncia
economica i/o técnica, de conformitat amb el que preveu l'article 75 i 140.1.c) LCSP, ha d’indicar
aguesta circumstancia en la declaracid responsable que presenti seguint el model de I' annex 3
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d'aquest plec i cadascuna de les empreses també haura de presentar I' esmentada declaracio
responsable.

2. Si I'empresari esta inscrit en registres oficials de licitadors podra substituir tota la documentacio
expressada en l'apartat anterior pel certificat vigent acreditatiu d’aquella inscripcié i les dades
necessaries per a la seva consulta i obtencié d'ofici, llevat la documentacié que en el seu cas pugui
exigir-se expressament en aquest procediment i no consti reflectida en I'esmentat certificat, cas en el
qual haura de presentar el certificat d'inscripcié vigent, les dades de consulta necessaries i I
esmentada documentacio.

3. També haura de presentar 'empresa la seva oferta econdmica seguint el model de I'annex 1
d’aquest plec, signada pel licitador o la persona que el representi.

16.3.- Conseqiiéncies de la presentacio i de la retirada indeguda de la proposicio

1. La proposicio s’ha d'ajustar al contingut d’aquest plec de clausules administratives particulars i la
seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per I'empresari del contingut de la totalitat
d’aquestes condicions, sense cap excepcio ni reserva.

2. La retirada indeguda de la proposicié en aquest procediment de contractacid, quan hi concorri dol,
culpa o negligéncia per part de 'empresari, es considera una infraccio que facultara a I'’Ajuntament per
declarar la concurréncia d’una prohibicié per contractar d’acord amb I'article 71.2.a de la LCSP.

3. La proposicié que resulti adjudicataria en aquest procediment, en tots aquells aspectes que siguin
presos en consideracid en el procés de valoracid de les ofertes i que determini I'adjudicaci6 del
contracte, sera vinculant per al contractista i el seu incompliment es defineix com a obligacié essencial
del contracte. El seu incompliment o compliment defectués determinara I'aplicacié del régim
penalitzador o de resolucio contractual previstos en les clausules 31 i 36 d’aquest plec, segons I'entitat
de cada incompliment.

Clausula 17.- Mesa de Contractacié

La seva constituci6 és potestativa atesa la tipologia de procediment emprat per tal d’adjudicar aquest
contracte a I'empara d’'allo previst en l'article 326.1 de la LCSP.

Clausula 18.- Adjudicaci6 del contracte

1. Dins del termini dels 10 dies habils segiients a la recepcié de la documentacio exigida d’acord amb
l'article 150.2 de la LCSP i la clausula 15 d’aquest plec, i prévia la fiscalitzacié de I'expedient, I'drgan
de contractacid ratificara tots els actes instruits en el procediment i el resoldra amb I'adjudicacio
d’aquest contracte a favor de la millor oferta presentada arran el procés de negociacidé d'acord amb la
proposta formulada pel responsable del contracte, o decidint altrament, mitjangant resolucié motivada.

2. Abans de I'adjudicaci6 d’aquest contracte I'drgan de contractacié pot renunciar a la seva subscripcio
o desistir d’aquest procediment d'adjudicacio, en ambdds casos notificant-ho al licitador.
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Només es podra renunciar al contracte per raons d'interés public degudament justificades a
I'expedient. En aquest cas, no es podra promoure una nova licitacié de I'objecte d’'aquest contracte
mentre subsisteixin les raons al-legades per a la seva renuncia.

El desistiment del procediment d'adjudicacié escaura davant una infracci6 no esmenable de les
normes de preparacid del contracte o de les reguladores del procediment, havent-ne de quedar
acreditada a l'expedient la causa. El desistiment no impedira I'inici d’'un nou procediment per a
I'adjudicaci6 d’aquest contracte.

Clausula 19.- Notificacié i publicacié de I'adjudicacio
1. L’ adjudicaci6 del contracte, un cop acordada per I'drgan de contractacid, es notificara al candidat i
licitador, amb indicaci6 dels recursos que pot interposar.

2. Aquesta adjudicacio es publicara al perfil de contractant d’aquest Ajuntament.

Clausula 20.- Régim d’impugnacié

Contra els actes dictats en el decurs d’aquest procediment de contractacid, els interessats podran
deduir els recursos ordinaris establerts en la legislacié de procediment administratiu i tanmateix el
recurs contenciés administratiu.

Clausula 21.- Perfeccionament i formalitzacio del contracte

1. El contracte es perfecciona amb la seva formalitzaci6. A partir d'aquest moment, I'entitat
adjudicataria i I'Ajuntament queden obligats al seu compliment i els s6n d'aplicaci6 les disposicions
gue regeixen els seus efectes, compliment i extincié.

2. L’Ajuntament i I'adjudicatari formalitzaran el contracte en document administratiu dins del termini
maxim dels 15 dies habils seglients a la tramesa de la notificacié de I'adjudicacié al licitador que
estableixen els articles 153.3 in fine de la LCSP. Aquest document constituira titol suficient per accedir
a qualsevol registre.

3. No obstant el que disposa l'apartat anterior, el contracte es podra elevar a escriptura publica, a
peticié de I'adjudicatari, cas en el qual aquest assumira les despeses notarials, fiscals, registrals i
d’altre tipus que origini aquesta formalitzacio.

4. De conformitat amb el que preveu l'article 154.1 de la LCSP la formalitzacié d’aquest contracte es

publicara en el Perfil de contractant d’aquest Ajuntament dins del termini maxim de 15 dies a comptar
de la seva signatura.

lll. Execucio6 del contracte

Clausula 22.- Condicié especial d’execucio

A) De caracter general
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1. Els licitadors i contractistes s’obliguen a adoptar una conducta eticament exemplar i actuaran per
evitar la corrupcié en qualsevol de les seves possibles formes i hauran d’adequar la seva activitat a
I'efecte.

2. El contractista estara obligat al compliment de les disposicions vigents en materia laboral i de
seguretat social, aixi com a garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i, de
manera_especifica, el compliment _amb les condicions salarials del Conveni Col-lectiu _sectorial

d'aplicacio.

3. En materia de proteccié de dades, el contractista assumira les segiients obligacions sotmetre’s a la
normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.

4. El contractista esta obligat al compliment de la seva oferta en tots els seus termes.
B) De caracter especial
De conformitat amb I'article 202.1 de la LCSP és condicid especial d’execucié d’aquest contracte:

» Disposar d'un pla de formacié i actualitzaci6 de coneixements adrecat, entre d’altres, al
personal técnic del projecte, que inclogui formacid relacionada amb I'objecte del contracte
adrecada als diferents perfils professionals que intervenen (especialment al personal del nou
centre d’Atenci6 de Llefia, aixi com als técnics funcionals i de sistemes).

Per acreditar el compliment d’aquestes condicions especials el contractista haura de lliurar la
documentacio segiient: Pla o programa de formacié.

Totes aquestes condicions tenen caracter d'obligacié contractual essencial als efectes assenyalats en
l'article 211 f) de la LCSP, per tant, el seu incompliment pot ser causa de resolucié del contracte,
sense perjudici de que pugui ser objecte de penalitzacio, d’acord amb l'article 192.1 de la LCSP.

Clausula 23.- Obligacions laborals, socials, fiscals i mediambientals del contractista

El contractista restard obligat al compliment de les disposicions vigents en materia laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integracié social de les persones amb discapacitat,
d'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de protecci6 de dades personals, en matéria
mediambiental i el compliment dels convenis col-lectius aplicables.

L'incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista o la infraccid de les disposicions
sobre la seguretat per part del personal técnic designat per aixd no implicara cap responsabilitat per
I’Ajuntament de Badalona.

L'Ajuntament de Badalona podra requerir al contractista perqué acrediti documentalment el
compliment de les obligacions esmentades.
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Clausula 24.- Clausula lingiiistica

L'empresa adjudicataria del contracte i els subcontractistes han d'emprar el catala en els retols,
publicacions, avisos i altres comunicacions de caracter general que tinguin una relacié directa amb
'execuci6 de les prestacions objecte del contracte; tot aixd, d'acord amb les regulacions
contingudes a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica.

Clausula 25.- Obligacions en matéria de proteccié de dades de caracter personal i
confidencialitat de les dades del servei i transparéncia

1. El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria de proteccio de
dades personals, confidencialitat de les dades del servei i transparencia.

2. L'empresa adjudicataria queda obligada a no divulgar cap dada o informacié obtinguda durant
I'execucié del contracte, referent a dades personals com a organitzacid, mitjans técnics, mesures de
seguretat, etc.

3. Excepte autoritzacié expressa, no podra extreure ni utilitzar informacié (especialment dades
personals), tant dels sistemes informatics com de qualsevol altre origen. Aquesta sera posada a
disposicio de I'empresa adjudicataria per part de I'Ajuntament quan sigui necessaria.

4. Igualment, I'empresa adjudicataria ha de complir les obligacions legals que imposa el Reglament
Europeu sobre Proteccié de Dades Personals, aixi com la legislacié associada que se’'n derivi, durant
I'execucio del contracte.

Clausula 26.- Planificaci6 preventiva en cas de concurréncia empresarial

En tots aquells suposits que I'execucid del contracte impliqui la intervencié de mitjans personals o
tecnics del contractista a les dependéncies de I'Ajuntament, sera d’'aplicacio el previst al Reial Decret
171/2004, de 30 de gener, de coordinacio d’activitats empresarials.

El contractista en un termini maxim de deu dies naturals a comptar des del segient al de la
formalitzacié del contracte en funcié del risc que comporta i amb caracter previ a l'inici dels treballs,
haura de presentar al responsable del contracte la planificaci6 preventiva duta a terme, la
documentacié que I'Ajuntament determini segons el procediment intern aprovat a l'efecte i la
documentacié acreditativa del compliment del deure d’'informaci6 i formacio als treballadors implicats
en els treballs d’execucié del contracte en relacié6 amb la planificacié preventiva efectuada amb motiu
de la concurréncia empresarial.

Aquesta planificacié implementara les previsions contingudes a la normativa general de prevencio de
riscos laborals i de seguretat i salut en el treball, relatives a l'avaluacié dels riscos detectats i les
mesures especifiques a adoptar per eliminar o reduir i controlar els esmentats riscos.

Per tal de garantir durant I'execucid del contracte I'aplicacié coherent i responsable dels principis
d’'accié preventiva i dels meéetodes de treball, aixi com el control de la interacci6 de les diferents
activitats desenvolupades a les dependéncies de I'Ajuntament i 'adequacié entre els riscos existents i
les mesures aplicades, s'estableixen els medis de coordinacié seglients:
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a)L'intercanvi d’informacid i de comunicacions entre I’Ajuntament i el contractista.
b)La realitzacié de reunions periodiques entre I’Ajuntament i el contractista.

c)Les reunions conjuntes dels comités de seguretat i salut de I’Ajuntament i del contractista o, en el
seu defecte, amb els delegats de prevencié.

d) La impartici6 d'instruccions.

e) L'establiment conjunt de procediments, protocols d'actuacié o mesures especifiques de prevencio
dels riscos existents en el centre de treball que puguin afectar els treballadors de I'Ajuntament i del
contractista. La presencia al centre de ftreball dels recursos preventius de I'Ajuntament i del
contractista.

f) La designacié d’'una o més persones encarregades de la coordinacié de les activitats preventives.

Clausula 27.- Despeses a carrec del contractista

Seran a carrec del contractista, a més de les despeses de formalitzacié indicades en la clausula 15
d’aquest plec, cas d’elevar-se a escriptura publica el document administratiu, aquelles altres que se’'n
derivin dels compromisos que el contractista hagi proposat en la seva oferta i de les obligacions
establertes en aquest plec i en el de prescripcions técniques particulars regulador d’aquest contracte.

Clausula 28.- Regim de pagaments

1. El pagament del preu del contracte que se'n derivi de la tramitacié d’aquest procediment es
realitzara, contra la factura/factures que - de forma electronica d’acord amb les previsions de la llei
estatal 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable
de factures en el sector public - presenti el contractista, sempre i quan aquestes reuneixin els requisits
reglamentaris i siguin conformades o validades pel responsable del contracte.

2. La facturacié incloura la identificacié de I'6rgan administratiu amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica, la Intervencidé General, aixi mateix, haura d’identificar I'o6rgan de contractaci6. Tot
aix0, de conformitat amb la Disposicié addicional 32.2 de la LCSP. Tanmateix, els requisits de
facturacio s'adaptaran als canvis que al llarg de la vigéncia del contracte estableixin les disposicions
de caracter general aplicables o les bases d’execucio del pressupost o altra normativa municipal.

3. La facturacié sera trimestral mitjangcant la presentacido de factures amb el detall dels serveis
realitzats.

Clausula 29.- Revisi6 de preus

De conformitat amb el que preveu l'article 103 de la LCSP, en aquest contracte no procedeix la revisié
de preus.
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Clausula 30.- Obligacions del contracte

Son obligacions essencials del contracte:

- Adscriure els mitjans personals i materials als quals s’ha compromés I'empresa contractista de
conformitat amb I'article 76.2 de la LCSP. (Es personal de I'empresa, si hi ha personal) .

- Fer Us de les dades personals de conformitat amb la finalitat per les quals han estat cedides per
I’Ajuntament o els usuaris de conformitat amb l'article 122.2 de la LCSP.

- Complir la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades de conformitat
amb l'article 122.2 de la LCSP.

- Presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracio en la qué posi de manifest on estan
ubicats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests de conformitat amb
l'article 122.2 de la LCSP

- L'obligacié de comunicar qualsevol canvi d’'ubicacié dels servidors i dels serveis associats que es
produeixi, durant la vida del contracte de conformitat amb l'article 122.2 de la LCSP.

- L'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els
serveis associats als mateixos, el nom o el perfil empresarial, que compleixi les condicions de
solvencia professional o técnica, dels subcontractistes als quals s’hagi d’encarregar la seva realitzacio6.
- Executar les prestacions objecte de I'oferta del contractista de conformitat amb I'article 122.3 de la
LCSP.

Clausula 31.- Penalitats

31.1.- Penalitat per mora en I’execucié

La constitucié en mora del contractista no requereix intimacio previa per part de I'’Ajuntament.

Quan el contractista, per causes que li sén imputables, hagi incorregut en demora respecte al
compliment del termini total i de les millores de l'apartat 11.1 A), I’Ajuntament pot optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte o per la imposicié de les penalitats diaries en la
proporcié de 0,60 € euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del contracte,
IVA exclds, I'drgan de contractacio esta facultat per procedir a la seva resolucié o acordar la continuitat
de la seva execucioé amb imposicié de noves penalitats.

L'Ajuntament té les mateixes facultats a quée es refereixen els apartats anteriors respecte a
l'incompliment per part del contractista dels terminis parcials, quan s’hagi previst en el plec de
clausules administratives particulars o en el projecte d’obres o quan la demora en el compliment
d’aquells faci presumir raonablement la impossibilitat de complir el termini total.

31.2.- Altres penalitzacions per incompliment del contracte

En els suposits d’incompliment de les obligacions assumides pel contractista, I'’Ajuntament podra
constrényer al compliment del contracte, amb imposici6é de penalitats, o acordar-ne la resolucié.
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L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals donara lloc a la imposicio de
penalitats.

Seran causes d’'imposicié de penalitats:

MOLT GREUS:

1.- El compliment defectuds d’'alguna prestacié o subprestacié objecte del contracte.

2.- L'incompliment o no execucio d’alguna prestacié o subprestacio objecte del contracte.

3.- L'incompliment o el compliment defectués de la totalitat o part de l'oferta presentada pel
contractista.

GREUS:

1.- L'Incompliment d’alguna de les condicions especials d’execucio.

2.- L'incompliment d’alguna de les obligacions previstes en la LCSP.

3.- La paralitzacié de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte imputable al contractista.

4.- La resistencia als requeriments fets per I'Ajuntament, a través de I'drgan de contractacid, de la
unitat de seguiment o del responsable del contracte, o la seva inobservanca.

5. La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents dels
previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, o0 quan produeixi un perjudici en I'execucio del
contracte.

6.- El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document cobratori.

7.- L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les prestacions, si escau.

8.- L'incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si escau.

9.- Les modificacions en la relacié de persones destinades a I'execucid del contracte, aixi com de les
seves circumstancies contractuals, que no es comuniquin al responsable del contracte, per a donar
compte a I'érgan de contractacio o per a I'autoritzacio préevia d’aquest.

10.- Fer un Us indegut dels recursos municipals i el seu equipament durant I'execucié del contracte.
11.- L'incompliment de les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que
estableixen el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de

dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin I'Estat, i en particular les que estableix
'annex V de la LCSP.

LLEUS:
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1.- No facilitar tota la informacié que requereixi I’Ajuntament, en ordre a la identificacié de la plantilla i
responsables de cada treball.

2.- No documentar i uniformitzar el personal adscrit al servei que hagi de prestar el servei en
instal-lacions municipals.

3.- No comunicar immediatament tota resolucié administrativa o judicial que afecti al personal
depenent de I'adjudicatari.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis (article 194 LCSP), en cas d’'incompliment
que no produeixi resolucié del contracte, I’Ajuntament podra aplicar les penalitats seglients, graduades
en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

* Incompliments considerats molt greus: penalitat de fins a un 10 % del preu del contracte, IVA exclos.
En cas de reiteracio, s'acordara la confiscacié de la garantia definitiva.

« Incompliments considerats greus: penalitats de fins a un 6 % del preu del contracte, IVA exclos.
« Incompliments considerats lleus: penalitats de fins a un 3 % del preu del contracte, IVA exclos.

El conjunt de les penalitats que es poden interposar durant la vigéncia d'un contracte no poden
superar el 50% del preu d’adjudicacio.

En la tramitaci6 de I'expedient, es donara audiéncia al contractista, per un termini de 5 des habils,
perquée pugui formular al-legacions, i I'drgan de contractacio resoldra.

Les penalitats es faran efectives mitjangcant la deduccié de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, s’haguessin d’abonar al contractista, conforme a I'article 194.2 de la LCSP. Si
aquestes fossin insuficients es podra confiscar la garantia definitiva.

Clausula 32. Danys causats com a conseqiiéncia de ’execucié del contracte

1. El contractista sera responsable, durant I'execucié del contracte, de tots els danys i perjudicis,
directes o indirectes, que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei, public o privat,
com a conseqiéncia dels actes, omissions o0 negligencies del personal a carrec seu o d'una
organitzacié deficient del servei objecte del contracte.

2. El contractista haura d’indemnitzar els danys i perjudicis ocasionats a persones o reparar les
propietats i els serveis afectats per les referides causes, restablint-los en les seves condicions
anteriors o compensant-los adequadament, d’acord amb la legislacio vigent.

3.El contractista no sera responsable dels danys i perjudicis que tinguin la seva causa immediata i
directa en una ordre especifica de I’Ajuntament comunicada per escrit.
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Clausula 33.- Modificacié

1. Aquest contracte només es podra modificar quan concorrin algunes de les circumstancies a que fa
referéncia l'article 205 de la LCSP.

2. La modificaci6 del contracte davant aquests suposits exigira la tramitaci6 d'un expedient
contradictori que comprendra les actuacions segients:

a) Proposta tecnica de modificacié del contracte, elaborada pel responsable del contracte, amb
indicacid explicita de I'objecte de la modificacid i el seu preu.

b) Audiéncia al contractista pel termini de tres dies habils.
c) Fiscalitzacié de I'expedient.

d) Informe de la Secretaria i la Intervencié General.

e) Aprovacio de la modificaci6 per I'drgan de contractacio.

3. Fora dels suposits a qué s’ha fet referéncia en els apartats anteriors i d'acord amb el que preveu
l'article 205 de la LCSP, s’haura de fer una contractacié de forma separada.

Clausula 34.- Cessio i subcontractacio

1. El contractista només podra cedir validament la seva posici6 contractual a favor de terceres
persones i subcontractar la realitzacié de serveis accessoris al que constitueix I'objecte d'aquest
contracte, prévia l'autoritzacid expressa de I'Ajuntament i amb I'acompliment dels requisits que
assenyala I'article 214 i seglents de la LCSP i normativa concordant.

Amb els termes previstos en I’ article 217.1 de la LCSP, el contractista resta obligat a aportar, a
requeriment de I'Ajuntament, la relacié detallada dels subcontractistes o subministradors que participin
en el contracte quan es perfeccioni la seva participacid aixi com també el justificant del compliment
dels pagaments a aquells una vegada finalitzada la prestacié de qué es tracti, dintres dels terminis de
pagament legalment establerts en I' article 126 LCSP i en la Llei 3/2004, de 29 de desembre.

Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal, de manera que aquest
darrer sera responsable davant I'Ajuntament de la total execucid del contracte.

2. Abans de procedir a la subcontractacid, el contractista haura de comunicar anticipadament i per
escrit a 'Ajuntament, a través del responsable del contracte, la intencié de realitzar la subcontractacio,
indicant la prestacio a subcontractar, la identitat del subcontractista i I'acreditacié de la seva aptitud per
executar-la. Aquesta comunicacié s’ haura d’'efectuar també quan les subcontractacions que proposi
realitzar no s’ajustin a les que hagués indicat en la seva oferta en la fase de licitaci6 del contracte.

3.La subcontractacié haura de ser autoritzada expressament i per escrit per aguest Ajuntament.
4. Davant l'incompliment de les regles establertes legalment i en els apartats anteriors per al

desenvolupament de la subcontractacid, I’Ajuntament podra imposar al contractista una penalitzacio
de fins a un 50% de I'import de la subcontractacio realitzada (article 215.3 a) LCSP).
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Clausula 35.- Extinci6 del contracte i periode de garantia

1. El contracte sorgit arran la tramitacid d’aquest procediment s’extingira per compliment o per
resolucié anticipada en els supdsits previstos a la clausula segient.

2. El contracte s’entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat, en els termes del mateix
contracte, dintre del termini contractual i a satisfaccié de I'Ajuntament, la totalitat de les prestacions
gue en constitueixen el seu objecte. La constatacio del compliment del contracte exigeix un acte formal
i positiu de recepci6 o conformitat per part de I’Ajuntament, a través del responsable del contracte.

3. No s’estableix cap termini especial de recepcié del contracte, regint el termini general d’'un mes des
del venciment del termini contractual.

4. El periode de garantia del contracte coincideix amb la vigéncia d’aquest, no establint-se cap termini
addicional posterior a la finalitzacié del periode contractual.

5. Un cop finalitzat el contracte escaura la devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva, si no
resulten responsabilitats a carrec del contractista.

Clausula 36.- Resolucié del contracte i efectes

1. Seran causes de resolucié d'aquest contracte les establertes a I'article 211 de la LCSP aixi com
també I'incompliment de les condicions especials d’execucié a que es refereix el darrer apartat de la
clausula 21 d'aquest plec, tot aixd de conformitat amb el que preveu I article 202.3 de la LCSP.

2. La resolucid del contracte s'acordara per l'organ de contractacio, d'ofici o a instancia del
contractista, mitjangant un expedient contradictori amb la intervencié de la Comissio Juridica
Assessora, en cas de formular-se oposicié per part del contractista.

3. L'aplicacio i els efectes de la resolucid es regiran pel que disposen els articles 212 i concordants de
la LCSP.

Clausula 37.- Interpretacio del contracte i jurisdiccié competent

1. Queda reservada a I'Ajuntament de Badalona la facultat d’interpretar el contracte i resoldre els
dubtes que sorgeixin del seu compliment. Els acords adoptats seran immediatament executius i
posaran fi a la via administrativa.

2. Les guestions litigioses que puguin sorgir en qualsevol de les fases de preparacio, adjudicacio,
execucio i extincié d’'aquest contracte se sotmetran a la resolucié de I'ordre jurisdiccional contenciés
administratiu corresponent al terme de Badalona.
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Clausula 38.- Domicili a efectes de notificacions

Tret de manifestacié en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de forma fefaent o bé
mitjancant compareixenca, el domicili del contractista o contractistes per tal d’efectuar tota mena de
notificacions i tramits en relacié6 amb aquest expedient sera el que figuri en el contracte corresponent
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AJUNTAMENT DE BADALONA

ANNEX I. MODEL PROPOSICIO ECONOMICA

"En/Na , amb DNI , que actua en nom propi/en representacio

de I'empresa/entitat , segons poders que figuren en la proposici6, amb CIF
i domicili a ,

DIU:

Que, assabentat dels plecs de clausules administratives i de prescripcions técniques particulars que
han de regir I'adjudicacié, mitjancant procediment negociat sense publicitat per raons técniques del
CONTRACTE DEL SERVEI DE SUPORT | MANTENIMENT DEL PROGRAMA DE GESTIO DE CUES
| CITA PREVIA ORCHESTRA, DE QMATIC, PER UNA DURADA D'UN ANY, manifesta que els
accepta en la seva integritat, reuneix els requisits per prendre part en aquesta licitacié i es compromet,
en cas de resultar-ne I'adjudicatari, a la seva execucié, per per la qual FORMULA d’'acord amb I'nic
criteri de negociacio i valoracio establert en la clausula 9 d’aquest plec, la seglient OFERTA:

- Una oferta economica de [indicar import expressat amb euros amb un maxim de dos
decimals essent el maxim 3.830,00 euros, IVA exclos, per la durada d'aquest contracte, establerta en
un any].

L'import de I''VA a suportar per '’Administracio, és al tipus del % i representa una quantitat de
euros.

| ES COMPROMET, per al cas de resultar adjudicatari del contracte, a presentar tota la documentacio
acreditativa dels compromisos oferts amb aquest model de proposicid

La/es quantitat/s haura/n d’expressar-se en lletres i xifres. En cas discrepancia prevaldra
I'import expressat en lletres.

[Lloc, data i signatura del licitador]
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AJUNTAMENT DE BADALONA

ANNEX Il. MODEL DE COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS I/O SUBCONTRACTACIO

"En/Na , amb DNI , que actua en nom propi/en representacio

de I'empresa/entitat , segons poders que figuren en la proposici6, amb CIF
i domicili a '

DIU:

Que, per al cas de resultar adjudicatari DEL CONTRACTE SERVEI DE SUPORT | MANTENIMENT
DEL PROGRAMA DE GESTIO DE CUES | CITA PREVIA ORCHESTRA, DE QMATIC, PER UNA
DURADA D’UN ANY, es compromet a adscriure-hi els mitjans seguents, que li resultaran vinculants en
I'execucio del contracte:

[Indicar mitjans exigits com a minims en el Plec de prescripcions técniques particulars
regulador d’aquest contracte, en el seu cas]

Aixi mateix, en els mateixos termes vinculants, per a I'execucié del contracte dura a terme les
subcontractacions de serveis accessoris al que constitueix la prestacié principal objecte del contracte,
seguents:

- [... indicar la prestacié a subcontractar, I'import, el nom o perfil empresarial del subcontractista i
acompanyar l'acreditacio de la seva aptitud per executar la prestacié]

- [...indicar la prestacié a subcontractar, I'import, el nom o perfil empresarial del subcontractista i
acompanyar I'acreditacié de la seva aptitud per executar la prestacio]- [...]

[Lloc, data i signatura del licitador]
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AJUNTAMENT DE BADALONA

ANNEX lll. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

"En/Na , amb DNI , que actua en nom propi/en representacio
de I'empresa/entitat , segons poders que figuren en la proposici6, amb CIF
i domicili a '

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT, en relaci6 amb el procediment endegat per
'Ajuntament de Badalona per a l'adjudicaci6 del CONTRACTE DE SERVEI DE SUPORT |
MANTENIMENT DEL PROGRAMA DE GESTIO DE CUES | CITA PREVIA ORCHESTRA, DE
QMATIC, PER UNA DURADA D'UN ANY, mitjancant un procediment negociat sense publicitat, el
seguent:

A) Que compleixo (o que I'entitat que represento compleix) tots els requisits legalment establerts per
contractar amb I’Administracio, i amb totes les condicions establertes al plec.

B) Que l'entitat que represento i jo mateix/a adoptem una conducta éticament exemplar i actuem per
evitar la corrupcié en qualsevol de les seves possibles formes i adeqiiem la nostra activitat a I'efecte.

C) Que dacord amb el que estableix l'article 159 de la LCSP, I'empresa (marcar l'opcié que
correspongui):

[] esta inscrita en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) i
tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[] esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) i
tota la documentacié que hi figura manté la seva vigencia i no ha estat modificada.

[] NO esta inscrita / Esta inscrita, péro la documentacié que hi figura no esta vigent o ha estat
modificada

D) Que, cas de ser proposat com a adjudicatari i de no trobar-se les dades actualitzades al RELI o
ROLECSP, o de no constar-hi alguna de les dades, em comprometo a presentar en el termini de set
dies habils, la segiient documentacio6:

a) Escriptura de constitucié de I'empresa i modificacions societaries posteriors, degudament inscrites en el
Registre Mercantil, escriptura d’apoderament o nomenament del seu legal representant, igualment inscrita
en el Registre Mercantil, i fotocopia del DNI de I'apoderat o legal representant. (Si és persona fisica: DNI).

b) DNI de I'apoderat o legal representant, i copia de I'escriptura d’apoderament o nomenament del legal
representant degudament validada per I'assessora juridica del Servei de Compres i Contractacions.
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c) Acreditacid de l'alta a la matricula de I'lAE, en I'epigraf que faculta per contractar, amb declaraci
conforme no ha estat donat de baixa de I'esmentada matricula.

d) Declaracié de no incorrer en cap de les prohibicions de contractar amb una Administracié publica que
estableix l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public. Es considerara
causa de prohibicié de contractar amb aquesta Administracio local I'existéncia de deutes de naturalesa
tributaria pendents de pagament en periode executiu.

e) Documentacio justificativa d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

f) Documentacioé acreditativa del compliment del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre,
pel qual s’aprova el Text refos de la llei general de drets de las persones amb discapacitat i la seva
inclusioé social, i de la LO 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, si els és exigible pel
nombre de personal, amb inscripcié al corresponent registre. En cas contrari, declaracio
responsable de no esta sotmes a aquesta normativa.

g) Que designo a efectes de notificacié electronica, la segiient adreca de correu electronic:

(Signatura digital)
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