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Informe técnic sobre I’expedient 08054873/2025/01 de la contractacio del servei
de neteja del centre Institut Joaquima Pla i Farreras

Fets
1. En la licitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat 2 empreses.

2. Els criteris d’adjudicacioé avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seguents:

Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici, fins a 17 punts
1.1- Descripcio detallada de la forma en que s’elaborara cada inici de curs un programa
detallat d’assignaci6 de tasques: fins a 3 punts.

1.2- Descripcio detallada de sistema de verificacié d’assisténcia i control horari del personal i de
les tasques de neteja realitzades: fins a 4 punts.

1.3- Descripcié detallada de mesures d’eficiéncia en la substitucié de baixes laborals: fins a
4 punts.

1.4. Descripcié detallada de metode de verificacio de la qualitat del servei, aixi com

I'assignacié d’una supervisor/a facilment localitzable: fins a 4 punts.

1.5. Descripci6 detallada dels mecanismes previstos per 'empresa per a I'adaptacio dels
treballadors a la dinamica del centre, aixi com la comunicaci6 i la resolucié de conflictes
treballador-empresa, motivacié i suport al treballador: fins a 2 punts.

2. Millores técniques proposades: fins a 8 punts

2.1. Descripcié detallada dels productes i les eines que es proposen assenyalant els
avantatges en les condicions de prestacié del servei: fins a 4 punts.

2.2 . Descripcié detallada del procediment d’actuacio per a resolucié d’'incidéncies del tipus
de no tenir disponibilitat de materials o estris relacionats amb la prestacié del servei (avaries
de maquinaria, manca de productes de neteja, etc.): fins a 2 punts.

2.3. Descripcio detallada del procediment d’actuacié per a la resolucié de les situacions
alienes a I'empresa (fuites d’aigua, trencament de vidres, etc.) i la gesti6 d’emergéncies i
situacions imprevistes: fins a 2 punts.

3. Les ofertes presentades han estat valorades amb la puntuacio técnica segient:

SERVICIOS JAF S.A. HIGSERGUISS, S.L.

Criteri 1.1, fins a 3 punts 1,75 2,75
Criteri 1.2, fins a 4 punts 3,5 3,5
Criteri 1.3, fins a 4 punts 3,5 3
Criteri 1.4, fins a 4 punts 3,5 3,5
Criteri 1.5, fins a 2 punts 1,75 1,75
Criteri 2.1, fins a 4 punts 3,5 2,5
Criteri 2.2, fins a 2 punts 1 1
Criteri 2.3, fins a 2 punts 1,75 1,75

Total 20,25 19,75
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4. D’acord amb les condicions de I'apartat .1 de plec de clausules administratives, s’ordena
les diferents propostes valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la formula segtent per
obtenir la puntuacié:

PDP = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

% P = Puntuaci6 del criteri
P =P op VT = Valoraci6 Técnica de Oferta que es Puntua
— X — op
iz VT

i VT = Valoracié Téecnica de l'oferta Millor Valorada
myv

Un cop aplicada la formula de ponderacio, les empreses han obtingut la puntuacié
definitiva seguent:

Empresa NIF 1.1(1.2(13 (14|15 |21 |2.2 |2.3|Total
Servicios JAF A08362741 | 1,9| 4| 4| 4 2 4 2| 2| 23,9
Higserguis B25600347 3| 4(34] 4 2| 29 2| 2| 233

Comentaris sobre la puntuacio:

Pel que fa al punt 1.1, La empresa HIGSERGUISS, S.L. detalla l'inici del servei a final
d’agost, la qual cosa beneficia a l'institut per tal de fer I'entrada al setembre en condicions
optimes de neteja i presenta uns quadres de full de ruta de cada operari amb un alt nivell de
concrecié. Hem valorat poder conéixer amb detall qué fa cada operari en cada moment, i s’ha
decidit donar un punt més.

Les dos empreses presenten les mesures de substitucié de baixes laborals (1.3) amb un
temps de resposta similar i adequat, pero SERVICIOS JAF S.A. presenta els protocols que se
segueixen de la gestié de baixes de forma més precisa, valorant-ho amb mig punt més.

Al punt 2.1, 'empresa SERVICIOS JAF S.A indica amb detall el métode de reposicié del
material de neteja (ex: mopes) i linstitut valora positivament el programa de registre del
consum de productes per fer un seguiment més acurat i evitar la falta de productes, valorant
aquesta millora técnica amb un punt més.

La valoracié de la resta de criteris és la mateixa per les dos empreses, sense que s’aprecien
diferéncies significatives.

Sant Cugat del Vallés, 30 de juny de 2025

Eva Mir6 Marti



