
INFORME  RELATIU  A  LA  NEGOCIACIÓ  DE  LA  CONTRACTACIÓ  DEL  SERVEI  DE 
MANTENIMENT  I  DE  SUPORT  DEL  PROGRAMARI  I  MAQUINARI  DEL  SISTEMA 
INTEL·LIGENT DE GESTIÓ D’ESPERA I DE GESTIÓ DE CITES PRÈVIES QSIGE DE QUE 
DISPOSA L’AJUNTAMENT DE TORTOSA

Assumpte: Informe de negociació de l’oferta
Expedient: 2025-INF-C0204-000005

Fets
1. En data 17 de juny de 2025, IDM Sistemas de Comunicación S.L, va presentar 
una  oferta  relativa  al  contracte  de  servei  de  manteniment  i  de  suport  del 
programari i maquinari del sistema intel·ligent de gestió d’espera i de gestió de cites 
prèvies Q·SIGE de que disposa l’Ajuntament de Tortosa per a dos anys, prorrogable 
dos anys addicionals, fins una durada total màxima del contracte per quatre anys.

2.  Vist  l’informe  del  tècnic  de  Contractació  sobre  l’oferta  presentada,  s’ha 
prosseguit a la negociació del contracte, tal i com preveu el procediment de licitació 
en  la  clàusula  setzena  del  plec  de  clàusules  administratives  particulars  del 
contracte de referència, prenent com a base l’oferta inicialment formulada i el preu 
contingut en aquesta.

3.  Aquesta  negociació  s’ha  efectuat  via  correu  electrònic  (veure  annex).  S’ha 
demanat a l’empresa que reduís l’import total de la seva oferta per tal de poder 
assolir una millor relació qualitat-preu.

4. En el  seu correu de resposta Antonio Trenor s'ha mantingut ferm en la seva 
oferta. Declara que l’oferta presentada per la seva empresa és la seva millor oferta 
a aquest respecte. 

Consideracions
Excepcionalment, ens trobem davant un únic proveïdor al que es pot encarregar 
l’objecte del contracte (art. 168 a) 2n de la LCSP) per raó d’exclusivitat, pels motius  
justificats en l’expedient de contractació.

L’oferta presentada s’ajusta al preu de mercat i a la tarifa del proveïdor i tampoc és 
convenient encetar una ronda més de negociació, ja que la postura del distribuïdor 
és inamovible.

Conclusions
de manteniment i de suport del programari i maquinari del sistema intel·ligent de 
gestió d’espera i de gestió de cites prèvies Q·SIGE de que disposa l’Ajuntament de 
Tortosa. Per tant, aquesta queda fixada definitivament a 3.227,07 € (IVA inclòs).

Tortosa (Terres de l’Ebre), a data de la signatura electrònica
El responsable del contracte
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