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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI POSTAL PER LA DIPUTACIO DE LLEIDA | ELS SEUS ORGANISMES
AUTONOMS

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacid dels serveis postals generats en I'ambit de la
Diputacié de Girona i ens del grup institucional, d’acord amb les especificacions que es
detallen en aquest Plec de prescripcions técniques.

Alefecte d'aquest procediment s’entendra per serveis postals:

e Enviaments de cartes i targetes postals ordinaries

e Enviaments de cartes i targetes postals certificades
o 2.1. Justificants de recepcié (electronic i en paper)
o 2.2. Franqueig en desti

e Enviaments de llibres

e Paqueteria

La codificacié del vocabulari comu del servei (CPV) és: 64110000-0 Serveis postals

2. Normativa aplicable
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Sens perjudici de les particularitats que s’indiquen en el Plec, la prestacio dels serveis
postals s’ajustara a alldo que disposa la normativa europea, la Llei 43/2010, de 30 de
desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, aixi
com les disposicions que la desenvolupen.

La descripcio i caracteristiques técniques dels serveis postals objecte de contractacio,
aixi com les condicions de prestacié6 de les trameses postals, es regeixen pel que
estableix el Reglament pel qual es regula la prestacio dels serveis postals, aprovat pel
Reial decret 1829/1999, de 3 de desembre, modificat pel Reial decret 503/2007, de 20
d’abril, i pel que es descriu en aquest Plec.

Els nivells de qualitat exigibles a I'adjudicatari seran, com a minim, els que el Reglament
esmentat estableix per a I'operador postal universal.

L'adjudicatari es responsabilitzara de la gestié a través del Servei Postal Universal dels
serveis postals que no pugui prestar directament. Si ha de realitzar un determinat servei
postal mitjancant I'operador designat per I'Estat per prestar el servei postal universal,
haura de realitzar les actuacions necessaries per complir i portar a terme la seva
execucio.

3. Ambit territorial:

El servei es prestara en els municipis d e | a provincia d e Lleida, aixi com en la resta de
provincies de Catalunya i a I'ambit nacional i internacional.
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4. Descripci6 de la prestacié del servei

Els serveis postals objecte d’aquest contracte consisteixen en la recollida, admissid,
classificacié, tractament, curs, transport, distribucio i lliurament de totes les trameses
postals generades per la Diputacid de Lleida i ens del grup institucional, aixi com les
activitats complementaries, addicionals o especifiques que requereixin els diferents
serveis, inclosa la devolucié de les trameses quan no pugui efectuar-se el lliurament al
destinatari.

Els diferents servei s a contractar seran demanats amb |a freqiéncia i periodicitat que la
Diputacié de Lleida i els seus Organismes Autonoms considerin convenient per a la correcta
gestio dels serveis administratius que lintegren.

Cada tipus de servei tindra un identificador unic de remesa de lliurament i estara subjecte
a seguiment informatic.

4.1. Carta ordinaria
- Correu que no necessita acreditacio de la conformitat de la recepcio.
- Recollides a les dependéncies de la Diputacié de Lleida i dels ens del grup
institucional.
- S’inclouen en aquesta categoria les targetes postals.
- Terminis de lliurament:
o 48 hores (locals)
o 72 hores (Provincials / estatals)
o 5 dies (internacional)
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4.2. Carta certificada

- Consisteix en l'afegit a la categoria anterior d’'una garantia addicional contra els
riscos de pérdua, sostraccié o deteriorament de I'enviament i en la possibilitat de
lliurar al remitent una prova del diposit o del lliurament al destinatari. El Plec de
clausules administratives concreta 'import de la garantia que ha de satisfer
I'adjudicatari pels enviaments perduts, sostrets o deteriorats, en el sentit del que
estableix la llei del servei postal universal.

- La distribucio de la carta certificada només compren un sol intent de lliurement. En
el cas d’absencia del destinatari, I'empresa adjudicataria deixara a la bustia del domicili
o en el propi domicili, un avis en el qual es fard constar larribada de
fenviament, axi com la possibilitat que, en el termini de 15 di es naturals,
pugui recollir la tramesa en les oficines o installacions d e |'adjudicatari.

- Termini de lliurament: 48/72 hores (4 dies, internacional)

La carta certificada pot disposar dels serveis addicionals segiients:

4.2.1. Justificant de recepcio (avis de recepcio)
- Carta certificada amb un intent de lliurament i amb avis de rebuda.
- L'avis de rebuda pot ser:
- Prova d’entrega electronica (P.E.E.)
- Avis derebuda fisic (format tradicional en paper)
- Aquest justificant s’'afegira per donar prova de lliurament i es retornara al
remitent emplenat convenientment amb la signatura del receptor, en el seu
cas, i altres dades sobre el lliurement.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 3788127 8YGMT-1884L-A1MTX A4A1E603D0D195DA9930D1704AF67CC235C57F0A) generada amb I'aplicacio6 informatica Firmadoc. EI documento estad SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio
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4.2.2. Franqueig en desti
- Carta certificada amb documentacié a signar per receptor i retornar amb
franqueig en desti (cost carta ordinaria), sense cost pel destinatari
- al retornar documentacio signada

4.3. Llibres

- Lliurament domiciliari de revistes i llibres periodics i de caracter editorial

- Aquest producte pot incloure una carta de cortesia geneérica de presentacio del
llibre que s’envia.

- El sobre pot ser transparent o opac i pot ser tancat, ja que s’estableix una previsio
anual d’enviaments d’aquesta modalitat.

- El periode de lliurament s’estableix en:

o Qualsevol part de I'Estat, Andorra i Portugal, s’estableix un termini_de
lliurament de 48/72 hores, tot i que en funcié del volum a distribuir i la
destinacio es pot consensuar un termini diferent amb els responsables de
I'enviament de cada centre o organisme.

Addicionalment, en |'ambit nacional, es pot prestar el servei amb
avis de rebuda, reembossamentsivalor de declarat.

o Internacional 5 dies. Lliurament a domicili de paquets en un termini de 5 dies
des de la recollida.

Addicinalment, en | 'ambit nacional | i internacional, es pot prestar el servei
amb avis de rebuda, reemborsament i asseguranca, salvat aquells paisos
en qué no estiguin contemplats ni reemborsament ni lasseguranca.

- L’adjudicatari haura de comunicar al técnic responsable de la remesa que el servei
s’ha prestat correctament. Aixd inclou el compliment de I'encarrec en el termini
acordat. Aquesta comunicacié dels serveis realitzats podra ser per correu
electronic. En cas que I'adjudicatari prestador del servei no pugui dur a terme la
comanda encarregada haura de lliurar al técnic responsable un informe
d’incidéncies on s’expliqui de manera detallada els motius pels quals no s’ha
pogut prestar el servei. El responsable de la remesa, una vegada disposi d’aquest
full d'incidéncies, donara les instruccions pertinents per a dur a bon terme el servei
corresponent. A efectes de control, qualitat i possibles reclamacions, I'empresa
adjudicataria haura d’estampar en les trameses que li siguin confiades, el seu
segell o qualsevol altre identificaci6 inequivoca.
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4.4. Paqueteria

- Lliurament domiciliari de paqueteria

- Aquest producte pot incloure una carta de cortesia generica de presentacio del
llibre que s’envia.

- El sobre pot ser transparent o opac i pot ser tancat, ja que s’estableix una previsid
anual d’enviaments d’aquesta modalitat.

- El periode de lliurament s’estableix en:

o Qualsevol part de I'Estat, Andorra i Portugal, s’estableix un termini de
lliurament de 48/72 hores, tot i que en funcié del volum a distribuir i la
destinacio es pot consensuar un termini diferent amb els responsables de
I'enviament de cada centre o organisme.

Addicionalment, en |'ambit nacional, es pot prestar el servei amb
avis de rebuda, reembossamentsivalor de declarat.

o Internacional 5 dies. Lliurament a domicili de paquets en un termini de 5 dies
des de la recollida.

- Addicinalment, en |'ambit nacional i internacional, es pot prestar el servei amb avis de
rebuda, reemborsament i asseguranga, salvat aquells paisos en qué no estiguin
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contemplats ni reemborsament ni lasseguranca. L'adjudicatari haura de comunicar
al técnic responsable de la remesa que el servei s’ha prestat correctament. Aixo
inclou el compliment de I'encarrec en el termini acordat. Aquesta comunicacio dels
serveis realitzats podra ser per correu electronic. En cas que Il'adjudicatari
prestador del servei no pugui dur a terme la comanda encarregada haura de lliurar
al técnic responsable un informe d’incidéncies on s’expliqui de manera detallada
els motius pels quals no s’ha pogut prestar el servei. El responsable de la remesa,
una vegada disposi d’aquest full d’incidéncies, donara les instruccions pertinents
per a dur a bon terme el servei corresponent. A efectes de control, qualitat i
possibles reclamacions, 'empresa adjudicataria haura d’estampar en les trameses
que li siguin confiades, el seu segell o qualsevol altre identificacié inequivoca

5. Serveis addicionals sense cost per ala Diputaci6 de Lleida

5.1. Servei de recollida

- Ladjudicatari haura d’efectuar almenys un cop a la setmana la recollida de les
trameses postals en les dependéncies, dins de I'horari de 9 a 14 hores.

- Es podran dipositar les trameses de gran volum corresponents a enviaments
postals a qualsevol centre d’admissio de qué disposi l'adjudicatari a les
demarcacions de Lleida, i en aquest cas tindran la consideracid d’enviaments
locals els adrecats a la ciutat de Lleida.

5.2. Servei d’Atencio al Client

- Assessor personalitzat per a la gestié de les incidencies i assessor personalitzat
per a la gestié de la facturacio.

- Servei d’Atenci6 al Client, incloent-hi teléefon d’atencid i assisténcia als destinataris
dels enviaments cursats per la Diputacié de Lleida i ens del grup institucional. A
més, assisténcia técnica personalitzada.
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5.3. Servei de seguiment de les trameses
- Recepcio d’informacio diaria de la tragabilitat de les trameses.

5.4. Gestio de Devolucions
- Servei de devolucions, servei de classificacio en funcio de les causes i entrega
dels enviaments de correspondéencia retornats.

5.5. Certificacions de prova de lliurament

- L'adjudicatari haura d’emetre quan sigui requerit per la Diputacié de Lleida o ens
del grup institucional i en relacié a aquells productes postals que s’hagin enviat
mitjancant avis de recepcid, un certificat on constin les dades relatives al
lliurament, incloent si aquest s’ha produit o no i les circumstancies del mateix.

6. Inspeccid, execucio i responsabilitat del contractista

L'empresa adjudicataria facilitara les dades de la persona responsable del contracte que
estara a plena disposicié per aquest client, actuara com a interlocutor i es fara carrec de
qualsevol incidéncia, sens perjudici que la derivi a la persona competent en la materia.

Es duran a terme reunions de qualitat amb I'empresa adjudicataria amb una periodicitat
semestral com a minim. En aquestes reunions es fara una analisi detallada d’on caldria
millorar la gestio.
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L'empresa adjudicataria, a peticid del responsable del contracte, emetra informe de
seguiment dels enviaments realitzats durant el periode sol-licitat amb el detall del tipus
d’enviaments, el centre gestor emissor, el cost d’aquests enviaments i les incidéncies
significatives que s’hagin produit, aixi com la seva resolucio.

A efectes de control, qualitat i possibles reclamacions, en el cas que I'adjudicatari dipositi
trameses en la xarxa de l'operador postal universal, 'empresa adjudicataria haura
d’estampar en les trameses afectades alguna identificacié inequivoca, i reclamar, si
escau, els possibles retards, pérdues o incidéncies que es detectin.

Qualsevol incidencia que dificulti el compliment de les obligacions per part de
I'adjudicatari, haura de ser posada en coneixement de les entitats receptores del servei,
en un termini maxim de tres dies habils, per a la seva consideracio i resolucié entre el
responsable del departament o entitat corresponent i el responsable designat per
I'empresa adjudicataria. No s’acceptaran, com a justificacié d’'incompliment dels plecs del
contracte per part de I'adjudicatari, els incidents no comunicats en temps i forma.

La Diputacié de Lleida exercira, de manera continuada i directa, la inspeccié dels treballs
durant I'execucié del contracte. L’adjudicatari o el seu representant haura d’'acompanyar a
la persona responsable de la Diputacio de Lleida en els seves visites d’inspeccié quan
aixi es sol-liciti.

El contracte s’executara amb subjeccio a les presents clausules i de conformitat amb les
instruccions que per a la seva interpretacio siguin efectuades al contractista per part de la
Diputacio de Lleida, aixi com també amb subjeccio als Plecs de clausules administratives
particulars. El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupa i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que
es dedueixin per a l'administracid o per tercers de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.
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7. Nombre estimat de trameses

Es detalla el volum de trameses anuals estimades segons el consum de I'any 2024, que
ens dona una aproximacio a la previsio per les anualitats del contracte, desglossat per
tipus de servei postal i per tram de pes. Aguests volums son una estimacid global del
contracte i en cap cas representen una obligacié contractual.

DIPUTACIO DE LLEIDA

Carta ordinaria estatal Previsio
Fins a 20 g normalitzades 200
De20a50g 70
Més de 50 a 100 g 70
Més de 100 a 500 g 100
Més de 500 a 1.000 g 80
Més de 1.000 a 2.000 g 50
570
Carta ordinaria Internacional Previsio
Fins a 20 g normalitzades 50
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De 20a50¢g 20

Més de 50 a 100 g 0

Més de 100 a 500 g 0

Més de 500 a 1.000 g 0
R Més de 1.000 a 2.000 g 0
g 70
é Carta certificada Estatal Previsio
g Fins a 20 g normalitzades 130
g De 20a50g 20
g Més de 50 a 100 g 20
g Més de 100 a 500 g 20
§ Més de 500 a 1.000 g 0
§ Més de 1.000 a 2.000 g 0
5 190
£
§ Carta certificada Internacional Previsio
;;35 Fins a 20 g normalitzades 10
£
i De20a50g 15
,§ Més de 50 a 100 g 0
£ Més de 100 a 500 g
5 Més de 500 a 1.000 g 0
i
g2 Més de 1.000 a 2.000 g 0
§ § Llibres estatal Previsio
®Q
g% Finsa 100 g 5
g8 Més de 100 a 200 g 5
i
£3 Més de 200 a 300 g 5
82
g3 Més de 300 a 400 g 5
§§ Més de 400 a 500 g 5
£
EH Més de 500 a 750 g 0
g2 Més de 750 a 1.000 g 0
548
55 Més de 1.000 a 1.500 g 0
g Més de 1.500 a 2.000 g 0
R 25
§§ Llibres Internacional Previsio
E Fins 2100 g 5
gg
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Més de 100 a 200 g 5
Més de 200 a 300 g 5
Més de 300 a 400 g 5
Més de 400 a 500 g 0
Més de 500 a 750 g 0
Més de 750 a 1.000 g 0
Més de 1.000 a 1.500 g 0
Més de 1.500 a 2.000 g 0

20
Paqueteria Estatal Previsio
Fins a 1 kg. 30
Més d'1 fins a 5 kg. 90
Més de 5 fins a 10 kg. 9
Més de 10 fins a 15 kg. 90
Més de 15 fins a 20 kg. 90
Més de 20 fins a 25 kg. 0
Més de 25 fins a 30 kg. 0
Quilo addicional 0

309
Paqueteria internacional Previsio
Fins a 1 kg. 10
Més d'1 fins a 5 kg. 5
Més de 5 fins a 10 kg. 0
A partir 11 kI (10 kg + kg addicional 0
Kg addicional 0

15
Valors afegits a la carta certificada Previsio
P.E.E. (Justificant electronic) 200
A.R. (Justificant fisic) 100
Franqueig en desti (Carta Ordinaria 400
cost segons gramatge)

700
Valors afegits a la paqueteria Previsio
P.E.E. (Justificant electronic) 200
A.R. (Justificant fisic)

200
Valors afegits als llibres Previsio
P.E.E. (Justificant electronic) 100
A.R. (Justificant fisic) 0

100
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Carta ordinaria estatal Previsié

Fins a 20 g normalitzades 237.000

De 20a50g 1.400
8 Més de 50 a 100 g 210
5 Més de 100 a 500 g 220
g Més de 500 a 1.000 g 130
3 Més de 1.000 a 2.000 g 70
g 239030
% Carta ordinaria Internacional Previsio
<
=z
§ Fins a 20 g normalitzades 105
8 De20a50g 15
g Més de 50 a 100 g 15
g Més de 100 a 500 g 10
o Més de 500 a 1.000 g 10
g Més de 1.000 a 2.000 g 5
z 160
E; Carta certificada Estatal Previsio
g% Fins a 20 g normalitzades 500
® De20a50g 90
g1 Més de 50 a 100 g 30
8¢ Més de 100 a 500 g 30
83 Més de 500 a 1.000 g 10
é; Més de 1.000 a 2.000 g 0
83 660
§»§ Carta certificada Internacional Previsio
§§ Fins a 20 g normalitzades 0
2% De 20 a50 g 0
%E Més de 50 a 100 g 0
22 Més de 100 a 500 g 0
2%
G Més de 500 a 1.000 g 0
€% Més de 1.000 a 2.000 g 0
iz
4 0
£
38 Llibres estatal Previsi6
g2 Fins a 100 g 0
o8 Més de 100 a 200 g 0
€5 Més de 200 a 300 g
E, Més de 300 a 400 g 0
2 Més de 400 a 500 g 0
g8
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Més de 500 a 750 g 0

Més de 750 a 1.000 g 0
g Més de 1.000 a 1.500 g 0
: Més de 1.500 a 2.000 g 0
3 0
gi Llibres Internacional Previsio
g .
% Fins a 100 g 0
¢ Més de 100 a 200 g 0
< Més de 200 a 300 g 0
s Més de 300 a 400 g 0
g Més de 400 a 500 g 0
£ Més de 500 a 750 g 0
g Més de 750 a 1.000 g 0
£ Més de 1.000 a 1.500 g 0
s Més de 1.500 a 2.000 g 0
g 0
EE Paqueteria Estatal Previsio
55
;gf Fins a 1 kg. 10
L Més d'1 fins a 5 kg. 10
L 5 Més de 5 fins a 10 kg. 10
g8 Més de 10 fins a 15 kg. 10
gg Més de 15 fins a 20 kg. 10
£2 Més de 20 fins a 25 kg. 0
RE Més de 25 fins a 30 kg. 0
gt Quilo addicional 0
50
%g Paqueteria internacional Previsio
g% Fins a 1 kg. 0
22 Més d'1 fins a 5 kg. 0
¢ Més de 5 fins a 10 kg. 0
38
iz A partir 11 kl (10 kg + kg addicional 0
5% Kg addicional 0
gi Valors afegits a la carta certificada Previsio
'§§ P.E.E. (Justificant electronic) 660
25 A.R. (Justificant fisic) 0
gg
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Franqueig en desti (Carta Ordinaria

10

0
cost segons gramatge)

660
§ Valors afegits a la paqueteria Previsio
§ P.E.E. (Justificant electronic) 0
g A.R. (Justificant fisic) 0
g 0
5 Valors afegits als llibres Previsio
=
E: P.E.E. (Justificant electronic) 0
a AR. (Justificant fisic) 0
§ 0
g
g IEI
g Carta ordinaria estatal Previsio
% Fins a 20 g normalitzades 298
,§ De20a50¢g 200
g Més de 50 a 100 g 100
8 Més de 100 a 500 g 100
5 Més de 500 a 1.000 g 50
év Més de 1.000 a 2.000 g 50
g5 798
L Carta ordinaria Internacional Previsio
§ § Fins a 20 g normalitzades 5
5% De 20a50 g 5
gé Més de 50 a 100 g 5
3% Més de 100 a 500 g 5
E Més de 500 a 1.000 g 0
g3 Més de 1.000 a 2.000 g 0
8¢ 20
Sz
g; Carta certificada Estatal Previsio
§§ Fins a 20 g normalitzades 5
%g De20a50g 5
8 Més de 50 a 100 g 5
52 Més de 100 a 500 g 5
s
5% Més de 500 a 1.000 g 5
) Més de 1.000 a 2.000 g 5
gi Carta certificada Internacional Previsio
'§;§ Fins a 20 g normalitzades 0
25 De20a50g 0
£e Més de 50 a 100 g 0
e Més de 100 a 500 g 0
£}
gg
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Més de 500 a 1.000 g 1

Més de 1.000 a 2.000 g 1
. 2
£ Llibres estatal Previsio
g Fins 2100 g 0
§§ Més de 100 a 200 g 58
i
z Més de 200 a 300 g 45
7]
2 Més de 300 a 400 g 45
£ Més de 400 a 500 g 55
g Més de 500 a 750 g 45
E
g Més de 750 a 1.000 g 40
£
Més de 1.000 a 1.500 g 35
2 Més de 1.500 a 2.000 g 35
g5
58 358
§§ Llibres Internacional Previsio
gé Fins a 100 g 0
gg Més de 100 a 200 g 0
8% Més de 200 a 300 g 0
g3 Més de 300 a 400 g 1
8¢ Més de 400 a 500 g 0
g2 Més de 500 a 750 g 1
G Més de 750 a 1.000 g 1
£ Més de 1.000 a 1.500 g 1
£ Més de 1.500 a 2.000 g 0
s=
1 4
§§ Paqueteria Estatal Previsio
548
%% Fins a 1 kg. 1
) Més d'1 fins a 5 kg. 25
o § Més de 5 fins a 10 kg. 20
ga Més de 10 fins a 15 kg. 20
Sg Més de 15 fins a 20 kg. 5
LE Més de 20 fins a 25 kg. 0
ge Més de 25 fins a 30 kg. 0
23 Quilo addicional 0
g7 71
g% 11
gz
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— | AL/
=== | Diputaci6 de Lleida
— Paqueteria internacional Previsio
= Fins a 1 kg. 0
— Més d'1 fins a 5 kg. 1
. Més de 5 fins a 10 kg. 3
é A partir 11 kl (10 kg + kg addicional 0
g Kg addicional 0
s 4
% Valors afegits a la carta certificada Previsio
<
=z
% P.E.E. (Justificant electronic) 0
g AR. (Justificant fisic) 0
£
% Franqueig en desti (Carta Ordinaria 0
:— cost segons gramatge)
z 0
'g Valors afegits a la paqueteria Previsio
é P.E.E. (Justificant electronic) 0
2. AR. (Justificant fisic) 0
g2 0
%é Valors afegits als llibres Previsio
88 P.E.E. (Justificant electronic) 0
o< A.R. (Justificant fisic) 0
a2 Turisme
a3
§§ Carta ordinaria Estatal Previsio
éjg Fins a 20 g normalitzades 270
<=
£% De20a50g 106
H
ig Més de 50 a 100 g 2.500
23 Més de 100 a 500 g 350
59 Més de 500 a 1.000 g 20
3 Més de 1.000 a 2.000 g 11
% § 3257
%é Carta ordinaria Internacional Previsi6
%% Fins a 20 g normalitzades 0
e De20a50g 0
3% Més de 50 a 100 g 5
gg
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Més de 100 a 500 g 5

Més de 500 a 1.000 g 5

Més de 1.000 a 2.000 g 5

20

£ Carta certificada Estatal Previsio
é Fins a 20 g normalitzades 10
3 De20a50g 0
= Més de 50 a 100 g 0
gé Més de 100 a 500 g 5
g’ Més de 500 a 1.000 g 0
a Més de 1.000 a 2.000 g 0
8 15
% Carta certificada Internacional Previsio
o Fins a 20 g normalitzades 0
'E De20a50g 0
5 Més de 50 a 100 g 0
£ Més de 100 a 500 g 0
g Més de 500 a 1.000 g 0
51 Més de 1.000 a 2.000 g 0
3 0
<
hE Llibres estatal Previsi6
8e
g8 .
b Fins a 100 g 0
8% Més de 100 a 200 g 3800
a2 Més de 200 a 300 g 0
55
8% Més de 300 a 400 g 0
iz Més de 400 a 500 g 2900
ig Més de 500 a 750 g 0
s Més de 750 a 1.000 g 0
&5
g5 Més de 1.000 a 1.500 g 0
g2 Més de 1.500 a 2.000 g 0
i 3220
g8 Llibres Internacional Previsio
g
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Fins a 100 g 0

Més de 100 a 200 g 0

Més de 200 a 300 g 0
Més de 300 a 400 g 0
2 Més de 400 a 500 g
3 Més de 500 a 750 g 0
5 Més de 750 a 1.000 g 0
=
E: Més de 1.000 a 1.500 g 0
Q
7]
g Més de 1.500 a 2.000 g 0
: 0
s Paqueteria Estatal Previsio
£ Fins a 1 kg. 7
“E Més d'1 fins a 5 kg. 7
% Més de 5 fins a 10 kg. 7
§ Més de 10 fins a 15 kg. 8
ET
g'lj Més de 15 fins a 20 kg. 7
22 Més de 20 fins a 25 kg. 7
B3 Més de 25 fins a 30 kg. 7
29
g% Quilo addicional 6
<3
5 56
E
§§ Paqueteria internacional Previsio
gs ,
=1 Fins a 1 kg. 0
é?‘. Més d'1 fins a 5 kg. 0
I E
X3
5% Més de 5 fins a 10 kg. 0
it
52 A partir 11 kI (10 kg + kg addicional 0
s
) Kg addicional 0
58 0
3
;;Eé Valors afegits a la carta certificada Previsio
Eg
g % P.E.E. (Justificant electronic) 0
gg
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=== | Diputaci6 de Lleida
= AR. (Justificant fisic) 0
= Franqueig en desti (Carta Ordinaria 1
S cost segons gramatge)
1
Valors afegits a la paqueteria Previsio
P.E.E. (Justificant electronic) 0
A.R. (Justificant fisic) 0
0
Valors afegits als llibres Previsio
P.E.E. (Justificant electronic) 0
A.R. (Justificant fisic) 0
0
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8. Responsabilitat de ’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies que es dedueixin
per a '’Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats
o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéncia de les
operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a consequiéncia immediata i directa d’'una ordre de I’Administracio.

9. Obligacions de I’adjudicatari en la prestacié del servei
1) Estar inscrit en el Registre general d’empreses prestadores de serveis postals

Tal i com estableix l'article 39.1 de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal
Universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, en endavant LSPU.
1. Totes les situacions administratives, aixi com les dades relatives als prestadors de serveis
postals s’han d’inscriure en el Registre general d’empreses prestadores de serveis postals,
que depen de la Comissié Nacional del Sector Postal i té caracter public.”

Situacions definides en l'article 37 8 38 de la LSPU.
“Article 37. Regim de prestaci6 dels serveis postals. 1. La prestacio de serveis postals s’ha
realitzar en régim de lliure competéncia sense més limitacions que les que estableixen
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aquesta Llei i la seva normativa de desplegament. 2. Els serveis postals, en funci6 de les
condicions exigibles en la prestacio, es classifiquen en les categories seglents: a) Serveis
inclosos en I'ambit del servei postal universal, de conformitat amb el que estableix l'article 21
de la present Llei. b) Serveis no inclosos en I'ambit del servei postal universal.

Article 38. Condicions de prestacié dels serveis postals. 1. Per a la prestacid de serveis
postals es requereix el compliment de les condicions que estableix aquesta Llei, fins i tot per
als operadors que actuin en nom, representacié o per compte d’un altre o altres operadors
postals.{(...)”

Els serveis inclosos en I'ambit del servei postal universal, es descriuen a l'article 21 de la

LSPU
“Article 21. Ambit. 1. S’inclouen en I'ambit del servei postal universal les activitats de
recollida, admissio, classificacio, transport, distribucié i lliurament d’enviaments postals
nacionals i transfronterers en régim ordinari de: a) Cartes i targetes postals que continguin
comunicacions escrites en qualsevol tipus de suport de fins a dos quilograms de pes. b)
Paquets postals, amb valor comercial o sense, de fins a vint quilograms de pes. El servei
postal universal ha d’incloure, igualment, la prestacié dels serveis de certificat i valor
declarat, accessoris dels enviaments que recull aquest apartat. 2. Els enviaments nacionals i
transfronterers de publicitat directa, de llibres, de catalegs, de publicacions periodiques i els
restants la circulacié dels quals no estigui prohibida, s’han d’admetre per a la seva remissié
en regim de servei postal universal, sempre que aquest es porti a terme d’acord amb alguna
de les modalitats que preveu l'apartat anterior.”

2) Direcci6 i interlocucio
L’execucié del contracte es realitzara de conformitat amb les directrius proporciona pel
responsable del contracte que a tal efecte es designi per | a Diputacio de Lleida i els seus
Organismes Autdonoms, que sera I'encarregat de les relacions amb I'empresa adjudicataria i
gue transmetra les instruccions precises pel compliment de I'objecte del contracte.

=1

Aixi mateix I'empresa adjudicataria haura de designar una persona que servira d'interlocutora
per la Diputaci6 de Lleida iels seus Organismes Autonoms que sera I'encarregada de rebre les
instruccions que |i faci arribar la persona designada per la Diputacid de Lleida i els seus
Organismes Autonoms de conformitat amb el paragraf anterior i acompanyara al técnic
responsable de la Diputacié de Lleida i els seus Organismes Autonoms en les visites inspectores
que, en el seu cas, es realitzin.

Els empleats que tinguin contacte amb el public cuidaran especialment el tracte amb la
ciutadania.

3) Oficines 1 horaris
L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans materials i humans necessaris per |'adequada
prestacié dels serveis objecte del contracte, especialment en el que es refereix al compliment
deis terminis.

Caldra disposar, com a minim:

- d'una oficina propia a Lleida ciutat

- d'una oficina propia a la resta de ciutats capitals de provincia de Catalunya.

- d'una oficina propia a la resta de ciutats capitals de provincia d'Espanya.

- d'una oficina propia als municipis capitals de comarca de la provincia de Lleida que
tinguin més de 10.000 habitants on es prestin els serveis objecte d'aquest contracte

No és obligatori disposar d ‘oficines en els municipis no descrits en I'apartat anterior, no obstant
es valorara disposar-ne, en els termes que es descriu a la memoria.
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L'horari d'atencio al public en les oficines de Lleida ciutat, de la resta de capitals de provincia de
Catalunya i d'Espanya haura de ser obligatoriament i com a minim, de dilluns a divendres de
8:30h a 17:30 hores ininterrompudament, sens perjudici de periodes de vacances, vigilies de festius o
analegs periodes de reduccio temporal d'horari.

En els municipis capitals de comarca de la provincia de Lleida, de més de 10.000 habitants
I'horari d'atenci6 al public minim i obligatori haura de ser de 9:00 a 13:30, de dilluns a
divendres, sens perjudici de periodes de vacances, vigilies de festius o analegs periodes de
reduccio temporal d'horari.

En les oficines que s'ofereixin dels municipis de la provincia de Lleida que siguin capital de
comarca amb menys de 10.000 habitants o aquells municipis que no siguin capital de comarca,
I'horari minim d'obertura diaria d'atencié al pablic, de dilluns a divendres, haura de ser de dos
hores minim.

4) Inspeccio del servei.
La Diputacio de Lleida i els seus Organismes Autonoms poden exigir d'una manera continuada
idirecta la inspeccié dels treballs objecte del contracte a través del responsable del contracte
sense perjudici de que pugui delegar algunes de les funcions a altre personal de la corporacio.

5) Equipament
L'adjudicataria vindra obligada a aportar a la Diputaci6 de Lleida i els seus OOAA, tot I'equipament
com carros, safates, etiquetes autoadhesives amb codis de barres, formularis d'acusament de
rebuda, etc. que siguin necessaris per al perfecte funcionament deis serveis postals objecte del
contracte.

=1

6) L’empresa contractista esta obligada en I’execucidé del contracte al compliment
de les obligacions aplicables en matéeria mediambiental, social o laboral
Que estableixen el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en
particular les que estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’'integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa,
donara lloc a la imposici6 de penalitats a que es refereix el PCAP

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacid de la realitzacio

efectiva d’aquests pagaments a I'drgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

7) Obligaci6 del compliment de les condicions laborals dels treballadors
L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.
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8) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb la
Diputacio de Lleida
Derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, lempresa contractista i, si
escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les
publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de
I'execucid de les prestacions objecte del contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucio del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura
d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per garantir que el personal
que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua
catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i
adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en I'execuci6 del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

9) Protecci6 de dades personals
L’empresa contractista, en relacidé amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot alldo que estableix la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD),
a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament General de Protecci6 de Dades o
RGPD). Aquesta obligacio té el caracter d’obligacid essencial d’acord amb la lletra f) de
l'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
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El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial de la
informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucid del contracte. Aquest
deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacio de la relacié contractual

Ates que per I'execucio del contracte el contractista haura de tractar dades personals per
compte de la Diputacio de Lleida, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la
consideracié d’encarregat del tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament general de
proteccié de dades, assumint les obligacions establertes a l'article 28 del Reglament i a
l'article 33 LOPDGDD. Seguird de manera estricta les instruccions de la Diputaci6 de Lleida
en relacio al tractament de les dades, mesures de seguretat, atencio a I'exercici dels drets de
les persones interessades, confidencialitat i resta d’obligacions previstes a I'esmentada
normativa.

En el cas que es subcontractessin treballs propis de l'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira, per tant,
la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant la Diputaci6 de Lleida, de conformitat
estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes del contracte. El
coneixement per part de la Diputacio de Lleida dels subcontractes celebrats o les
autoritzacions a la subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva del
contractista principal.
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ALTRES DADES

Diputaci6 de Lleida

Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el caracter d’obligacio
essencial d’'acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de larticle 211 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

Ates que el tractament de dades per part del contractista, actuant en qualitat d’encarregat del
tractament, s’efectuara en servidors propis o contractats a I'efecte pel contractista, en
compliment de l'article 122.2.e de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public en la presentacié de l'oferta els licitadors informaran de si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats a aquests servidors, aixi com el nom o el perfil
empresarial, fent referencia a les condicions de solvéncia professional o tecnica, dels
subcontractistes. Aixi mateix, abans de la formalitzacié del contracte el licitador presentara
una declaracié responsable en la que informara, a la declaracié responsable, de la ubicacié
dels servidors i dels serveis que es prestaran associats a aquests servidors.

Lleida, la data de la signatura electronica
La responsable del contracte
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