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INFORME TECNIC

Area funcional: Gestié de la Via publica i Equipaments municipals

Identificacié: PPT contracte de serveis de manteniment per a la gestié de les incidéncies
amb els semafors

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE “MANTENIMENT, REPARACIO i
NOVES INSTAL-LACIONS D’ELEMENTS SEMAFORICS | SISTEMES D’ACCES AUTOMATITZAT
MITJANCANT PILONES DEL MUNICIPI DE LA GARRIGA”

CAPIiTOL 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la prestacio6 del servei de manteniment preventiu, normatiu
i correctiu de la xarxa d’instal-lacions semaforiques actuals de la Garriga i el sistema de
control d'accessos mitjancant pilones automatiques a lilla de vianants segons les
competencies establertes en [article 25 i els serveis d’obligada prestaci6 establerts en larticle
26.1.a de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases del regim local..

També és objecte del contracte 'adequacié de les instal-lacions a la normativa vigent, aixi
com el control técnic i 'assisténcia a les obres, siguin d’urbanitzaci6 o no, que afectin a les
infraestructures de conductes de semafors existents o de futura creacid, per tal de proposar
les millores o obres que siguin adients pel correcte funcionament i manteniment de les
instal-lacions.

Compren el contracte qualsevol treball, subministrament, servei, prestacid, accessoris o
complements, inclos I’assessorament tecnic, que resultin necessaris per a l'execucié del
contracte.

CAPITOL 2. TERMINI DEL CONTRACTE

La durada d’aquest contracte de serveis sera de 24 mesos. No obstant, el contracte sera
prorrogable anualment per mutu acord, i de forma expressa, sense que la durada de la seva
vigencia, incloses les prorrogues, pugui excedir de 48 mesos, sempre que les seves
caracteristiques es mantinguin inalterables durant el seu periode de duraci6.
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CAPITOL 3. INSTAL-LACIONS ACTUALS

Les instal-lacions semaforiques actuals en el moment de linici de la licitacid, aixi com el
planol d’ubicacid, es troben en els annexos 1i 2 del present Plec.

L’adjudicatari accepta els elements semaforics existents en les condicions actuals de tots i
cada un dels seus elements, fent-se carrec dels mateixos als que prestara el servei
corresponent, d’acord amb les especificacions del Plec. Actualment hi ha en periode de
garantia tres cameres (TRAFICAM IA) per detectar i gestionar les fases semaforiques en una
cruilla del municipi. Al finalitzar el termini de garantia, aquestes cameres passaran a formar
part de l'inventari dels elements objecte d’aquest contracte.

Aquesta acceptacié l'obliga a mantenir els elements de tota classe instal-lats sense que
puguin ser alterades les seves caracteristiques essencials, o bé substituits per altres de
diferent tipus, llevat prévia autoritzacio dels Serveis Tecnics Municipals, la qual haura de ser
sol-licitada pel contractista de forma raonada i per escrit.

Els Serveis Tecnics Municipals es reserven el dret de variar qualsevol element de la instal-lacid
si, per raons operatives o tecnologiques, ho consideren convenient.

Es considera que totes les instal-lacions es troben incloses dins de la contracta de
conservacid, l'adjudicatari no podra al-legar desconeixement d’aquesta disposicié per a
justificar la demora, o inexistencia de manteniment en les instal-lacions.

CAPITOL 4. NOVES O SUPRESSIONS D’INSTAL-LACIONS

Durant la vigéncia del contracte I’adjudicatari es fara carrec de les noves instal-lacions que es
posin en funcionament dins de ’'ambit del present contracte, tant si sén efectuades per
’Ajuntament, com promogudes i cedides per tercers, quan hagi finalitzat la garantia. Aquestes
noves instal-lacions han de ser de programari lliure o alliberar el funcionament de manera que
no sigui software de propietari i només una empresa pugui accedir (especialment als
reguladors). Per tant, qualsevol nova instal-lacié ha d’assegurar que qualsevol empresa o
tecnic de ’Ajuntament pugui accedir i/o manipular en el futur.

La detecci6 de qualsevol anomalia per part del contractista en aquestes noves instal-lacions, o
el seu no compliment de la normativa vigent, ['haura de posar immediatament en
coneixement dels Serveis Tecnics Municipals, a fi i efecte de poder realitzar les oportunes
obres de condicionament, millora o adaptacio.

Pl. de I'Església, 2 2/13
08530 La Garriga

Tel. 93860 50 50

oac@ajlagarriga.cat



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.lagarriga.cat/siac/Privado/Validacion/ValidarDocumento.aspx

Ajuntament de

Codi de verificacio
LA GARRIGA 2S5113S1U016VOS3HOAQK

Procediment
1408 Contractacions de serveis per procediment obert

Expedient num. Document
901/2024 22100/2025

Durant el termini de garantia de les noves instal-lacions, 'empresa instal-ladora que les hagi
portat a terme, haura de respondre de la reparaci6 d’avaries i de la substitucié del possible
material defectuds. Durant el periode de garantia d’aquestes noves instal-lacions, el
contractista haura d’inspeccionar-les, essent en primera instancia a carrec de 'empresa
instal-ladora les reparacions d’avaries i/o materials defectuosos.

En cas que el contractista detectés alguna anomalia de solucié immediata, i de cost reduit o
nul, de connexi6 de diferencial o magnetotermic, de programacio de rellotge, etc. o bé que
requereixi una urgent actuacié amb una solucié (que pot ser momentania o simplificada),
vindra obligat a efectuar-ho de forma immediata, per després comunicar-ho als Serveis
Técnics Municipals.

Respecte a les actuacions puntuals per accidents, vandalisme, vent, etc., no atribuibles a
linstal-lador original i no cobertes en garantia, caldra atendre-les segons el criteri general de
manteniment i conservacio.

Si com a conseqliéncia d’avencos tecnologics, modificacions en els costos, canvis normatius,
etc., ’Ajuntament aprovés ’adopcié d’equips o tipus d’instal-lacié diferents dels existents o
dels que es preveu utilitzar en el moment de l’entrada en vigor del present contracte, el
contractista vindra obligat a dur a terme en aquestes noves instal-lacions el servei exigit en el
Plec.

En cas de la supressié d’algun element semaforic per canvis en la via publica, en els sentits
dels carrers i la mobilitat del poble, el contracte haura de ser modificat en concordanca amb
el preu per elements eliminats que el contractista hagi ofert.

CAPIiTOL 5. MANTENIMENT PREVENTIU
El manteniment preventiu compren les operacions destinades a la conservacié dels equips i
instal-lacions mitjancant la revisid periodica i la reparacié o renovaci6é dels materials per

esgotament o envelliment per garantir el seu bon funcionament i fiabilitat.

Les tasques que es descriuen per a cada operacié constitueixen el procediment minim
obligatori i generic que cal seguir.

S’efectuaran dins del primer trimestre a comptar des de la data d’adjudicacié definitiva dels
servei.

— Neteja cada any dels semafors. Aquesta neteja incloura les seglients tasques:

e Neteja exterioriinterior de les optiques de LED iincandescents.
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o Neteja de carcasses (neteja amb esponja i assecat amb drap del exterior del capcal del
semafor).

e Verificacid de l'estat dels elements d’estanquitat i substitucio si és necessari. Quan es
realitzi la neteja es comprovara l'estat de la junta de goma o de silicona i, si es
considera necessari, se substituira per una de nova. Es comprovara també la cubeta o
globus i, si es detectés una degradaci que afectés ostensiblement el nivell de qualitat
d’il-luminacid, es realitzaran les substitucions pertinents i se n’informara als Serveis
Tecnics Municipals. En el cas de tecnologia led es procedira segons especificacions del
fabricant.

e Verificacid i ajust de la posicio de |'optica de LED i incandescents.

— Cada any, pintura i neteja interior i exterior dels elements que integren la instal-lacié
(columnes, baculs, armaris reguladors i escomeses). Quan es realitzi la neteja de
baculs i columnes es tindra present la retirada d’adhesius dels mateixos.

— Repas general semestral dels quadres de regulacié que incloura:

o Netejainterior de ’'armari.

e Substitucio de filtres d’aire (en cas necessari).

e Raspatde les parets oxidades, reparacié de cops, aplicacié d’imprimacio

e antioxidanti pintat.

e Verificacid de la programacié i estructura.

e Revisié de tensions d’entrada, fonts d’alimentacio, consums de preses de corrent,
calibre de fusible i proteccions.

e Revisid de les regletes dels grups i de les manegues.

e Mesuramenticomprovacio de les preses de terra de la instal-lacid.

e Reposicid dels elements d’informacié i identificacié del quadre, en el seu cas.

e Comprovaci6 dels automatismes d’ences.

— Manteniment semestral de pilona, incloent:

e Comprovacio d'espires de seguretat, motor, finals de carrera, i semafor.
e Neteja de calaix pilona, armari control pilona, pilona blendtec.
e Substitucio d'adhesius reflectants pilona seguretat.

— Manteniment semestral de les tres cameres IA, incloent:

e Comprovaci6 de 'estat de la instal-lacid.

e Neteja exterior i interior de les optiques.

¢ Neteja de carcasses (neteja amb esponja i assecat amb drap del exterior del capcal del
semafor).

e Verificacié de l'estat dels elements d’estanquitat i substitucid si és necessari. Es
realitzaran les substitucions pertinents i se n’informara als Serveis Tecnics Municipals
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— Control trimestral dels quadres de regulacio, incloent:

e Comprovacio de la programacio i possibles canvis en les fases, 'estructura i els temps
de fases.

e Revisi6 dels elements de superficie que integren la instal-lacio.

e Notificacid als Serveis Tecnics de ’Ajuntament dels possibles desperfectes que hi
puguin haver.

La ma d’obrai el material aniran a carrec del contractista.

Les reposicions de materials i restitucions integrals d’equips seran pressupostats com a servei
de manteniment correctiu. El servei tecnic podra demanar a 'adjudicatari canvi en els temps
de fases de totes les interseccions semaforiques (1 al trimestre, acumulables) sense tenir cap
carrec.

Per aquest servei s’establira una quota fixa mensual per fer front a la despesa del
manteniment preventiu i normatiu dels elements objecte del contracte.

Inclos en aquest preu fix, també es duran a terme per part de 'adjudicatari totes les accions
pertinents per connectar els reguladors de les cruilles semaforiques del poble amb
’Ajuntament ja que es vol centralitzar el monitoratge dels reguladors per tenir accés en temps
real a les diferents fases semaforiques per saber 'estat, les freqliencies i poder avaluar algun
canvi en els temps d’espera.

CAPITOL 6. MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu engloba totes les operacions per resoldre avaries i altres tipus de
desperfectes no imputables a persones fisiques, eliminacié de pintades, ratllades, adhesius
similars, reparacié d’avaries per tempestes o rates, substitucié de lampades foses o detectors
avariats, substitucio de cables, i similars en la seva naturalesa.

El contracte preveu una despesa maxima estimativa per a les actuacions de manteniment
correctiu, que servira per resoldre les avaries i incidencies que es puguin produir. Aquesta
partida sera limitativa per a 'import maxim anual, i segons les necessitats, podria no ser
executada en la seva totalitat.

Les avaries dels semafors sempre es consideraran prioritaries i es procedira a la seva
reparacié de forma immediata, establint-se un termini maxim de 6 hores per a solucionar
['avaria, moment a partir del qual s’haura de justificar qualsevol demora per tal de no incérrer
en falta sancionable.
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La deteccid de qualsevol avaria que no pugui ser reparada en el termini establert, comportara
’obligacié d’informar immediatament tant als Serveis Técnics Municipals com a la Policia
Local.

Els temps es computen des que l'adjudicatari rep I’avis d’avaria, fins que s’ha procedit a la
reparacio de la mateixa.

Als efectes oportuns, el contractista disposara d'un teléfon de contacte d’atencié permanent,
d'un equip informatic amb connexid a internet i d'una adrega de correu electronic per poder
gestionar les ordres de treball i les seves valoracions, com es detalla al capitol 13.

Si, a judici dels tecnics de ’Ajuntament, l’avaria suposa risc per a la seguretat ciutadana,
podra exigir-se al contractista el muntatge d’una instal-lacié provisional mentre no sigui
reparada la deficiéncia.

L’adjudicatari estara obligat a avisar als Serveis Tecnics Municipals i a la Policia Local de
qualsevol actuacio que afecti al funcionament dels semafors i al transit viari. L’adjudicatari
estara obligat a seguir les instruccions de I’Ajuntament, en el desenvolupament dels treballs
que afectin al transit, i en especial als que suposen restriccions viaries o que facin necessari
col-locar senyalitzacid provisional a la via publica, que no podra romandre més de 15 dies.

El contractista subministrara mensualment una certificaci6 amb la relaci6 complerta
d'actuacions realitzades durant aquest periode. Aquest informe detallara el nimero total
d’avaries i incidéncies detectades, cost total, i el detall de cada actuacid. Per cada actuacio,
com a minim, cal informar aquests indicadors:

— Codiilocalitzaci6 de la unitat

— Hora de deteccié/comunicacio de l'avaria
— Horaderestabliment del servei

— Tecnic que realitza la intervencid

— Tipus d’avaria

— Material empleat

— Valoracié economica de 'actuacio

— Documentacio grafica si s’escau

CAPITOL 7. ALTRES TREBALLS | ACTUACIONS PUNTUALS

En el present contracte també es contemplen altres treballs a banda del manteniment
preventiu i correctiu:
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— Reposicions i reparacions de danys a les instal-lacions per accidents de transit o
vandalisme.

— Reprogramacions, renovacions i trasllats motivats per obres a la via publica, per
reordenacions de la circulacid, o per incidir en la millora de la seguretat viaria.

— Renovacid/evolucid d'elements o sistemes obsolets.

— Facilitar assessorament técnic, informacid i fer les proves que siguin sol-licitades sobre
materials, equips i sistemes de regulacié i control.

— Qualsevol altra actuacid que com a conseqiiéncia de les necessitats que la
conservacid, manteniment i explotacié de les instal-lacions es pugui requerir, i encara
que no es trobi explicitament definida en el Plec.

CAPITOL 8. ORGANITZACIO DEL SERVEI

8.1 MITJANS MATERIALS | TECNICS

El contractista haura de disposar del material técnic i auxiliar necessari, per realitzar tots els
treballs objecte d'aquest contracte en les degudes condicions de rapidesa i seguretat, tant pel
que fa als aparells de mesura com a les eines que hagi de fer servir el personal i els elements
mobils de que estigui dotat.

Es imprescindible que els grups de treball a camp tinguin mobil o tauleta tactil per fer la gestid
detallada al capitol 13.

Els vehicles hauran de ser facilment identificables, i estaran dotats de la corresponent
senyalitzacié quan s’utilitzin per treballs nocturns.

El contractista disposara de dos grups semaforics portatils per casos d’obres i urgencies. El
grup estara format per un regulador senzill de dues fases i per dues columnes que tindran

instal-lades un capgal de vehicles i un de vianants.

Igualment, el contractista disposara de tots els elements de senyalitzacié de treballs a la via
publica i de proteccié minima dels vianants.

8.2 LOCAL A DISPOSICIO

El contractista disposara com a minim d'un local situat a no més de 60 km de distancia de la
Garriga, on tindra ubicades les oficines, magatzem de recanvis i totes les dependencies que li
calguin per a l'execucié del servei.

Es donara un nimero de telefon i el nom de la persona responsable d’aquest, aixi com ’horari
normal de treball.
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El local tindra accés a internet, bona cobertura de senyal de telefonia mobil, i disposara de
totes les eines informatiques necessaries per la gesti6 de la contracta.

En aquest local I'’Ajuntament podra emmagatzemar materials i recanvis de possible
reutilitzacio dintre del servei i en qualitat de diposit.

8.3 DISPOSICIO DE RENCANVIS

El contractista estara obligat a tenir sempre existéncies del material instal-lat en la via pUblica,
en un termini no superior als dos mesos a partir de la data d’adjudicacié d’aquest contracte,
en quantitat no inferior a la seglient:

Element Recanvis (%)*
Lluminaries de leds 0,5 %

Resta de materials instal-lats 1%

Pilona completa lut

* Els % fan referencia als valors dels totals instal-lats.

8.4 ORGANIGRAMA

El contractista haura de presentar un organigrama del servei, tot especificant la plantilla, i les
funcions dels llocs de treball continguts a l'organigrama.

En el decurs de I'execucid dels treballs, estara obligat a informar a |'Ajuntament de les
possibles variacions de la plantilla abans d’una setmana de la seva modificacié efectiva,
reflectint aquesta en 'organigrama, que sera dinamic.

El servei tecnic municipal es reserva la potestat de rebutjar un canvi, tant en les estructures de
’organigrama com una substitucié d’efectius (no causada per una baixa del treballador), si
considera que aquest canvi el perjudica. En qualsevol cas el contractista seguira presentant
perfils professionals fins a trobar el que satisfaci als Serveis Tecnics Municipals.

Igualment, si els Serveis Técnics Municipals com a conseqiiencia de la prestacio del servei,
considera convenient modificar I'organigrama presentat, podra en tot moment exigir-ho al
contractista, de la mateixa manera que podra, de manera raonada i basant-se en 'observacio6
del seu comportament laboral, sol-licitar canvis de persones en la composicié de 'equip de
treball.

Pl. de I'Església, 2 8/13
08530 La Garriga

Tel. 93860 50 50

oac@ajlagarriga.cat



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.lagarriga.cat/siac/Privado/Validacion/ValidarDocumento.aspx

Ajuntament de

Codi de verificacio
LA GARRIGA 25113S1U016VOS3HOAQK

Procediment
1408 Contractacions de serveis per procediment obert

Expedient num. Document
901/2024 22100/2025

8.5 PERSONAL

El contractista es compromet a adscriure a I’execucié del contracte els mitjans personals
suficients per garantir el compliment del Plec, amb una aportacié minima que és la segiient:

— Un enginyer/a técnic o superior industrial especialitzat/da en electronica, o
equivalent, i amb cinc anys demostrables d’experiéncia en el sector, com a Director
Tecnic o delegat del contractista amb dedicacié no exclusiva pero suficient. Tot i la
dedicacié no exclusiva, haura d’assistir obligatoriament a les reunions que es
convoquin per tractar assumptes referents al servei. Tindra la suficient capacitat
professional i legal per estar al capdavant dels treballs i actuacions que en
compliment d’aquest hagin de realitzar-se, i estara capacitat per la seva empresa per
prendre totes les decisions de tots els ordres en el marc d’aquest contracte, essent el
responsable dels treballs i de les prescripcions que aquest contracte contingui, aixi
com de les legalitzacions i/o autoritzacions que tot aixo comporti.

— Un/a encarregat/ada general amb titulacié minima de mestre industrial electricista o
similar, amb cinc anys demostrables d’experiencia en el sector, i amb capacitat per
assumir el comandament dels equips i d'executar els treballs especialitzats necessaris
objecte del contracte.

— Dos operaris/aries especialitzats/ades, amb titulacid, o capacitat propia de formacio
professional, i capacitat per executar els treballs especialitzats necessaris objecte del
contracte, aixi com amb carnet de conduir B2.

— Un administratiu/iva qualificat per poder assumir la gestié administrativa dels treballs
objecte del contracte.

8.6 HORARI | SERVEI DE GUARDIA PERMANENT

L’horari de prestacié pel servei de manteniment preventiu i noves instal-lacions sera
preferentment de dilluns a divendres laborables de 8h a 15h.

Haura d’establir-se un sistema de localitzacié permanent, les 24 hores del dia els 365 dies de
’any, per poder atendre les urgencies que afectin les instal-lacions semaforiques, aixi com la
disposicié dels mitjans i materials necessaris per procedir a la seva reparacié provisional o
definitiva.

L’adjudicatari haura de proposar el servei de guardia i emergencia que tenen previst establir
durant ’horari no laboral dels dies feiners i durant els caps de setmana i dies festius.

Es consideren urgencies les avaries que suposin risc d’accident per a persones o coses.

Per a la realitzacié d’aquestes prestacions 'adjudicatari posara a disposicié de la contracta
’equip huma, mitjans i materials especificats anteriorment i el temps de resposta en cap cas
sera superior a 2 hores.
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CAPITOL 9. INVENTARI

L’adjudicatari, en el termini maxim de dos mesos a comptar des de la data d’adjudicacié del
contracte, facilitara un inventari general dels elements objecte del contracte i redactara un
informe de l'estat de les mateixes. A més, inventari es complementara amb els preus unitaris
de mercat de tots els elements de linventari i amb la descripcié de totes les fases
semaforiques per cruilla. Aquest inventari i els seus preus es revisaran pels Serveis Tecnics
Municipals i es corregira si procedeix.

Els formats i codis d’identificacié hauran d’ésser els indicats pels Serveis Técnics Municipals o,
en el seu defecte, els proposats per 'adjudicatari i aprovats per ’Ajuntament.

L’aplicacié per a l'inventari sera facilitada per els Serveis Tecnics Municipals a ’adjudicatari. Si
no fos possible en el moment de I’adjudicacié del contracte, I’adjudicatari haura de presentar
una proposta d’aplicacié per crear linventari que sera validada pels Serveis Teécnics
Municipals.

El contractista tindra Uinventari actualitzat de forma permanent, i actualitzara les dades cada
vegada que es produeixin modificacions.

CAPIiTOL 10. CONTROL DE MATERIALS | QUALITAT DE LES INSTAL-LACIONS

Tots els materials emprats han de ser de primera qualitat i complir amb tota la normativa
vigent sobre homologacions.

El contractista presentara els catalegs, cartes, mostres, etc., que es demanin a peticié dels
Serveis Tecnics Municipals, i no es podran utilitzar materials diferents als existents sense que
préviament hagin estat acceptats pel Técnic Municipal responsable del contracte.

Aquest control previ, no constitueix la seva recepcié definitiva, podent ser rebutjats després
d’haver-se col-locat, si no acomplissin amb les condicions exigides. En aquest cas hauran de
ser reemplacades pel contractista per altres sense cost addicional.

El Tecnic Municipal responsable del contracte podra en tot moment rebutjar materials o part
de l'obra que no cobreixi els requisits establerts en el Plec o portar aquest a estudi tecnic per
part d’un laboratori homologat. A més, a peticié del servei técnic municipal, es podran
demanar analisis sobre instal-lacions amb evidents senyals d’obsolescencia.
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CAPIiTOL 11. MODIFICACIONS EN LA PRESTACIO 1/0 SERVEIS CONTRACTATS

Per norma general el contracte és inalterable a partir de la seva signatura, no obstant,
['Ajuntament podra adoptar les mesures que cregui convenients per adaptar el
desenvolupament o desplegament dels treballs objecte del contracte a les necessitats del
servei produides com a consequiencia de:

a) Increment dels semafors, panells informatius, cruilles centralitzades, cameres de visid
artificial o cameres de TV per a noves instal-lacions.

b) Substitucié dels semafors actuals per d’altres de nous per raons d'obsolescencia dels
equips o materials i quan la seva reparaci6 sigui molt més costosa que la seva
substitucio.

c) Supressio de semafors.

d) Substitucié o renovacié de semafors, total o parcial, per innovacions tecnologiques
gue suposin una clara millora del servei.

e) D'altres substitucions, canvis o renovacions que afectin a qualsevol element dintre de
’ambit del present contracte.

CAPIiTOL 12. CERTIFICACIO | PAGAMENT

L’abonament del preu del manteniment preventiu es realitzara de forma mensual mitjancant
sistema de quota fixa, el mateix import durant la vigéncia del contracte d’acord amb la
proposta economica total adjudicada. La facturacié caldra que s’emeti en format electronic
(factura-e) i sera processada posteriorment pels técnics municipals de ’Ajuntament prévia
comprovacié del compliment del programa de treball.

Pel que fa al manteniment correctiu, en els 5 primers dies del mes segiient, es lliurara un
comunicat mensual amb el detall i la valoracié economica de totes les actuacions dutes a
terme en concepte de de manteniment correctiu. Un cop revisat i aprovat pel responsable
tecnic municipal, es podra presentar la factura corresponent.

Per a les millores o noves instal-lacions caldra presentar una factura per cadascuna de les
actuacions. Préviament s’haura d’haver presentat un pressupost que haura d’haver estat
revisat i acceptat pels técnics municipals.
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CAPIiTOL 13. MECANISMES DE CONTROL, SUBMINISTRAMENT DE DADES, GESTIO DE LA
INFORMACIO | AVALUACIONS

13.1 MECANISMES DE CONTROL

L’empresa adjudicataria establira un interlocutor Unic, que sera Delegat, com a maxim
responsable tecnic i economic del contracte. Es fara una reunid trimestral entre el Delegat de
’adjudicataria i el responsable del contracte per part de ’Ajuntament, o qui delegui. Abans de
Uinici de la reunid es lliurara una acta amb les principals incidéncies del trimestre, tasques
desenvolupades, i tasques planificades per a la proper trimestre. Aquestes actes seran la
documentacié que acredita el control i seguiment del contracte. De forma addicional al
seguiment trimestral, si 'abast de I'actuacié fos important o suposés un risc per al servei
public, es comunicara de forma immediata als Serveis Técnics Municipals, podent acordar una
reunié immediata, si es considera necessari. Els Serveis Teécnics Municipals realitzaran
seguiments puntuals i de forma aleatoria per comprovar I'acompliment per part del
contractista d’aquesta tasca de control.

13.2 SUBMINISTRAMENT DE DADES

En el moment que el técnic de ’Ajuntament que porta el contracte demani un pressupost o
informacié/dades sobre els elements del contracte, el responsable del contracte de "empresa
adjudicataria disposara d’un maxim de 7 dies laborables per donar resposta a la peticid.

13.3 MECANISMES DE GESTIO

Pel que fa a l'eina de gestid del contracte, I’Ajuntament proporcionara un aplicacié que
l’adjudicatari haura de fer servir obligatoriament pel seguiment del preventiu i també crear les
incidencies que poden acabar en un correctiu. Actualment ’Ajuntament esta treballant per
tenir una aplicacié per a la comunicacid i intercanvi de dades entre 'adjudicatari i el
departament gestor, aixi com la resolucié d’incidencies. Aquest sistema sera el principal per
treballar totes les gestions del semafors i els seus elements, aixi com per gestionar les
incidéncies en els elements detallats del contracte. Les incidencies poden ser detectades per
’empresa contractada, per I’Ajuntament, comunicades mitjancant els diferents canals dels
que disposa I’Ajuntament i per instancia. Qualsevol que sigui la procedéncia de la incidéncia,
el contractista ’haura d’introduir i/o gestionar correctament per 'aplicacié esmentada.

L’empresa ve obligada a la comunicacid, revisid, comprovacid, execucié de tasca i a
solucionar cada incidencia rebuda. L’empresa contractista ha d’utilitzar l'aplicacié de
’Ajuntament com a eina principal del manteniment preventiu i correctiu i si s’escau
contractar llicéncies per utilitzar les eines dependents. El cost d’aquestes eines en tot cas no
superara els 3.000€ a l’any.
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Si es necessari el personal tecnic de ’Ajuntament fara formacio als treballadors de ’empresa
adjudicataria sobre el funcionament de 'aplicacid. L’empresa adjudicataria pot fer servir el
seu programari especific pero aixo no eximeix la utilitzacié de l'aplicatiu proporcionat per
UAjuntament.

Per altre banda es vol centralitzar el monitoratge dels reguladors per tenir accés en temps real
a les diferents fases semaforiques per saber lestat, les freqiiéncies i poder avaluar algun canvi
en els temps d’espera. Es realitzara aquesta accid per part de ’empresa adjudicataria, dins de
les tasques de manteniment preventiu, en tots els reguladors que admetin connexid per via
ethernet o router amb la col-laboracié dels equips técnics de ’Ajuntament. Paral-lelament, es
fara un estudi per veure quina és la millor opci6 de connexi6 per tots els reguladors, tot tenint
en compte, la futura integracié dels més vells. El temps d’execucié d’aquesta accié no pot
superar els 6 mesos.

13.4 MECANISMES DE VALORACIO

Tota la informacié detallada en aquests plecs servira també per fer l'avaluacié del
desenvolupament de les accions i terminis del contracte per part de 'adjudicatari. De les
observacions derivades es podran proposar penalitzacions, d’acord amb el que preveu el Plec
de clausules administratives particular.
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