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N Generalitat de Catalunya
I Departament d’Empresa i Treball

Direccio de Serveis

OBJECTE

Serveis de correccid i traduccio de textos per al Departament d’Empresa i Treball, que
compren:

1.

la correccio de textos administratius, juridics i de llengua general, inclosa la resolucio de
consultes sobre criteris de correccio;

la correccio de textos per publicar al DOGC, inclosa la resolucié de consultes sobre els
criteris d’aquest tipus de correccié especifica;

la traduccio de tot tipus de documentacio escrita i enregistrada, literatura grisa,
publicacions i pagines web, inclosa la resolucié de consultes sobre criteris de traduccié;
la traduccio jurada, inclosa la resolucié de consultes sobre criteris de traduccio jurada.

CARACTERISTIQUES

Idiomes

Idiomes de treball habituals: catala, castella, aranés, anglés i frances.

Idiomes de treball esporadics: alemany, italia, portugués, neerlandés, altres llengties del
territori de la Unié Europea i d’altres de difusio internacional.

El servei de correccio es realitzara en qualsevol dels idiomes esmentats.

Els serveis de traduccio es realitzaran directament des de qualsevol d’aquests idiomes al
catala, a I'aranés i al castella, i inversament del catala, de I'aranés i del castella a qualsevol
d’'aquests idiomes.

L’empresa contractista esta obligada en I'execucié d’aquest contracte a:

seguir la normativa linguistica de I'lnstitut d’Estudis Catalans (IEC);

treballar amb la terminologia elaborada o validada pel Centre de Terminologia TERMCAT;
aplicar els criteris linguistics difosos tant pels organismes abans esmentats com pel
Departament de Politica Linguistica;

aplicar els criteris ortotipografics de I'Entitat Autdnoma del Diari Oficial i de Publicacions,
quan els textos s’hi hagin de publicar;

estar al corrent de les novetats de caire linguistic que apareguin procedents d’aquests
organismes, i incorporar-les;

indicar mitjancant comentaris en el text els dubtes o la diversitat d’interpretacions d’'un
fragment, si escau;

consultar a la persona responsable de planificacio linglistica del Departament d’Empresa i
Treball els fragments de text problematics o de solucié sotmesa a criteri, bé perqué son
denominacions d’organismes o institucions, o bé perqué no hi ha hagut pronunciament
explicit dels organismes normatius en questions de llengua o terminologia;

donar un resultat equivalent al fixat per al catala per a la resta de llengues, que s’ha de
sotmetre a les mateixes exigéncies i condicions;

seguir sempre els mateixos criteris, tant ortografics, com de puntuacio i d’estil;
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— segquir els criteris d’accessibilitat.

L’empresa contractista esta obligada a usar un llenguatge inclusiu, igualitari i no sexista en
tota la documentacio que es generi amb motiu de I'execucioé del contracte, a evitar qualsevol
imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i a fomentar una imatge amb valors
d’igualtat, preséncia equilibrada, diversitat, corresponsabilitat i pluralitat de rols i identitats de
génere.

2. Modalitats de correccié
Hi ha dues modalitats de correccid, a peticié del Departament d’ Empresa i Treball:

— Sobre format electronic; si s'usa MSWord, caldra activar-ne I'opcié Eines/Control de
canvis.

— Sobre paper; en aquest cas, 'empresa ha d’usar els signes tipografics més comuns
indicats en vermell, o segons la norma UNE 54-051-74, de maig del 1974; si hi ha cap
dubte, caldra consultar-lo amb la persona responsable de planificacio linguistica
Departament d’Empresa i Treball.

El Departament d’Empresa i Treball podra demanar que 'empresa contractista realitzi
correccions d’estil i tipografiques sobre la traducci¢ ja feta, sense cost afegit.

3. Lliurament de textos per traduir o corregir

El Departament d’Empresa i Treball ha de lliurar a 'empresa contractista els textos en els
formats seguents:

— arxius electronics conformats amb programari d’Us estes: tractament de textos,
presentacions, full de calcul, Acrobat (.pdf), etc.;

— arxius electronics d’enregistraments conformats amb programari d’us estés;

— impresos o escanejats.

El lliurament es fara mitjancant correu electronic, memoria USB, en el cas d’arxius
electronics, i fisicament en la resta de casos.

L’empresa contractista ha de lliurar al Departament d’Empresa i Treball els textos en els
formats seguents:

— En el cas d’'un original en arxiu electronic, en el mateix tipus d’arxiu; en el cas dels
documents en format .pdf (Acrobat), el lliurament es pot fer, alternativament, en un arxiu
electronic de tractament de textos MSWord o compatible amb MSWord. En el cas de
textos escanejats com a imatges, es lliuraran en un arxiu electronic de tractament de
textos MSWord o compatible amb MSWord;

— En el cas d’un original en text imprés en suport paper, el Departament tant pot demanar el
lliurament en un arxiu electronic de tractament de textos (MSWord o compatible amb
MSWord), com en suport paper;

— En el cas de traduccions jurades, seguint els requisits que estableixi la legislacio vigent pel
que fa a aquest tipus de traduccions;

— Quan el Departament ho demani, impresos en suport paper.

El lliurament es fara mitjancant correu electronic, memoria USB, en el cas d’arxius
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electronics, i fisicament en la resta de casos.

Per garantir la unitat de criteris linguistics, sempre que el volum de I'encarrec i el termini ho
permetin, s’haura encarregar cada tasca a un unic professional. Si aixd no és possible, i s’ha
de fragmentar entre diversos professionals, 'empresa contractada ha d’'unificar criteris
linglistics abans de lliurar les tasques encarregades al Departament.

4. Comput de terminis de tasques de correccié

Terminis de lliurament ordinaris

En els terminis ordinaris, a I'efecte del comput de dies d’aquest contracte, s’entén per dies
habils de dilluns a divendres, ambdds inclosos. S’exceptuen els dies festius. S’entén que una
tasca ha estat lliurada en el termini si, com a maxim, s’ha lliurat a les 18.00 hores del dia que

finalitza el termini.

Per a totes les llengiies

Fins a 7.000 paraules: 6 dies

De 7.001 fins a 14.000 paraules: 10 dies

De 14.001 a 28.000 paraules: 12 dies

— En correccions superiors a les 28.000 paraules, s’estableix un termini afegit de 24 hores
per cada fraccié de 7.000 paraules.

Terminis de lliurament urgents

Urgéncia: a I'efecte del comput en hores en aquest nivell, el termini comenga a comptar en el
moment de fer 'encarrec de la tasca de correccié o traduccio.

Per a totes les llengiies:

Fins a 3.000 paraules: 6 hores.
De 3.001 a 7.000 paraules: 12 hores.
De 7.001 a 14.000 paraules: 24 hores.

5. Comput de terminis de tasques de traduccié
Terminis de lliurament ordinaris

En els terminis ordinaris, a I'efecte del comput de dies d’aquest contracte, s’entén per dies
habils de dilluns a divendres, ambdds inclosos. S’exceptuen els dies festius. S’entén que una
tasca ha estat lliurada en el termini si, com a maxim, s’ha lliurat a les 18.00 hores del dia que
finalitza el termini.

Per a totes les llengiies:

— Fins a 7.000 paraules: 8 dies.

— De 7.001 fins a 14.000: 12 dies.

— De 14.001 a 28.000: 16 dies.

— En traduccions superiors a 28.000 paraules s’estableix un termini afegit de 24 hores per
cada 7.000 paraules.
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Terminis de lliurament urgents

Fins a 3.000 paraules: 24 hores.
— De 3.001 fins a 7.000 paraules: 48 hores.
— De 7.001 a 10.000 paraules: 72 hores.

6. Pagaments
Terminis de pagament

Els pagaments seran mensuals, mitjangant la factura del mes corresponent, d’acord amb els
treballs efectuats i lliurats en el periode de referéncia.

Factura electronica

La presentacié de la factura ha de ser electronica. Cada factura presentada a final de mes ha
de recollir els encarrecs fets i lliurats aquell mes.

Hi han de constar les dades seguents:

— ldentificacié de I'd0rgan de contractacio: Departament d’Empresa i Treball (EMT).

— Identificacié de la unitat destinataria de la prestacio: Direccio de Serveis, planificacid
linglistica.

— Codi de I'expedient a efectes EMO-202611.

— Numero de factura.

— Dades bancaries.

— Indicaci6 del mes facturat.

— Nom de qui fa I'encarrec.

— Data de la peticio de I'encarrec.

— Data de lliurament de la tasca.

— Lliurament ordinari o urgent.

— Identificacié de la tasca (correccid, traduccio, llengua/gues...).

— Nombre de paraules del document enviat.

ll. RELACIO AMB EL DEPARTAMENT D’EMPRESA | TREBALL

L’empresa contractada ha de designar un responsable per canalitzar la relacié amb el
Departament. Aquest interlocutor amb el Departament, ha de fer agil i fluida la gestio6 dels
encarrecs, i flexibilitzar-ne els terminis de lliurament, si cal. També ha de canalitzar la
resolucié dels problemes i errors que es puguin produir en la realitzacié d’aquests serveis.

Les tasques que haura de dur a terme la persona interlocutora amb el Departament no
podran ser subcontractades.

L’empresa contractista ha d’usar el catala en les comunicacions i les notificacions escrites
adrecades al Departament d’Empresa i Treball, incloses les factures i els altres documents de
trafic.

En el cas que I'empresa no pugui assumir un encarrec, pel volum, pels terminis, per la
llengua a la qual o de la qual se sol-licita I'encarrec, per I'especificitat o per qualsevol altra
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causa, ha de comunicar-ho al Departament d’Empresa i Treball al més aviat possible, i
sempre abans de les 5 hores segients a la peticio de I'encarrec.

Si escau, 'empresa ha de mantenir reunions amb la persona responsable de la planificacié
linguistica del Departament.
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