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1. INFORMACIO GENERAL DEL CONSORCI DE SALUT | SOCIAL DE CATALUNYA

El Consorci de Salut i Social de Catalunya, en endavant CSC, és una entitat pablica de caracter local i
base associativa, fundada el 1983, que té el seu origen en el moviment municipalista.

El CSC, referéncia al sector i amb una clara vocacié de servei, té com a missié: impulsar models de
salut i social excel-lents i sostenibles per millorar la qualitat de vida de les persones, oferint serveis d'alt
valor afegit als seus associats.

Aixi, el CSC vol ser el principal referent pel coneixement i capacitat de cooperacio, influencia i
anticipacié davant els nous reptes del sistema de salut i social.

Es pot complementar la informacié d’aquest plec a través de la pagina web https://www.consorci.org/,
del CSC.

2. ANTECEDENTS

Per donar compliment a la missié del conjunt d’empreses i gestionades pel CSC que es relacionen a
continuacio, és primordial que I'equip de professionals disposi de la formacié i preparacié necessaries
segons cada perfil professional per a garantir una atencié de qualitat.

Amb aquest objectiu, s’aposta pel desenvolupament tant de les competéncies técniques com de les
habilitats personals dels diferents perfils professionals que integren les diverses entitats. Per a facilitar
aguest creixement, es posa a disposicié de tot el personal un Pla de formacié anual que inclou accions
formatives dissenyades especificament per a respondre a les necessitats formatives.

La necessitat del present contracte respon a la gestié de la bonificacié de les formacions i Permisos
Individuals de Formacié que exigeixi FUNDAE, aixi com I'optimitzacio en la gestié administrativa de les
bonificacions de les formacions, tot garantint la transparéncia i eficiencia en el tractament de la
documentacié generada per l'entitat.

A continuacio, es presenta el nombre d’entitats, import maxim, la plantilla de professionals i el nimero
d’accions formatives previstes al Pla de Formaci6 de I'any 2025, per tal que les empreses licitadores
puguin coneixer la carrega formativa aproximada de totes les empreses gestionades pel CSC durant
I'any esmentat.

Aquest contracte donara resposta a les seguents entitats:

e AMSP
import bonificacié anual: 3.131,46 €
plantilla: 13 professionals

4 accions formatives previstes

e CAPSS
import bonificacié anual: 1.750,66 €
plantilla: 6 professionals

23 accions formatives previstes

e CIG

import bonificacié anual: 1.066,90 €
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plantilla: 1 professionals

23 accions formatives previstes

e CSC
import bonificacié anual: 2.071,97 €
plantilla: 9 professionals

23 accions formatives previstes

e CSC, ATENCIO SOCIAL
import bonificacié anual: 17.344,01 €
plantilla: 156 professionals

22 accions formatives previstes

e CSC,SA
import bonificacié anual: 1.962,20 €
plantilla: 4 professionals

23 accions formatives previstes

e CSC, Sl
import bonificacio anual: 11.732,79 €
plantilla: 86 professionals

23 accions formatives previstes

e CSCVITAE
import bonificacié anual: 43.715,00 €
plantilla: 437 professionals

79 accions formatives previstes

e PROSS
import bonificacié anual: 8.073,20 €
plantilla: 42 professionals

34 accions formatives previstes

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present document, que formara part del contracte del servei de gestid de les bonificacions davant la
Fundacié Estatal per a la formacié en 'ocupacié (FUNDAE) amb inclusié de gestié documental per al
Consorci de Salut i Social de Catalunya, té la finalitat de descriure les tasques a desenvolupar per part
de I'empresa adjudicataria per tal de que aquesta pugui presentar una proposta técnic-economica per
a la realitzacio dels treballs encarregats.
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L’objecte del contracte és encomanar a una empresa pionera en la gestié de les bonificacions davant
la Fundaci6 Estatal per a la formacié en I'ocupaciéo (FUNDAE) segons la Llei 30/2015 per la qual es
regula el Sistema Professional per a I'ocupacio en I'ambit laboral de 9 de setembre i 'RD 694/2017 de
3 de juliol pel qual es desenvolupa la Llei 30/2015.

Aquesta haura d’incloure tant la bonificacié d'accions formatives, com la de Permisos Individuals de
Formacio6 (PIF), en tots aquells aspectes i caracteristiques descrites en les especificacions técniques
del Plec. La proposta ha de garantir la correcta gestié dels fons disponibles, evitar o minimitzar el
pagament de devolucions per errors de gestid, automatitzar al maxim la gestié dels fons aixi com la
digitalitzacio de tota la documentaci6 generada.

D’altra banda, 'empresa haura de disposar d’un servei de gestié documental que permeti el tancament
de les accions formatives que genera i exigeix FUNDAE.

4. DISSENY | PLANIFICACIO DE LES ACCIONS FORMATIVES
1. Analitzar els continguts i les caracteristiques dels cursos previstos per a assegurar que
compleixen amb els requisits establerts per la normativa.

2. Revisar el calendari planificat per a I'execucié de les accions i determinar quines resulten més
favorables pel que fa a la bonificacié.

3. Proporcionar estimacions sobre la quantitat bonificable de cada accié i el periode de I'any en
qué es faran efectives les bonificacions.

5. EXECUCCIO | SEGUIMENT DE LES ACCIONS FORMATIVES A TRAVES DEL
PROGRAMA DE FUNDAE

1. Gestionar els comunicats d’inici de les accions formatives en temps i forma a través de
I'aplicacio designada per la FUNDAE, assegurant que es realitzin dins dels terminis previstos i
en conformitat amb tots els requisits normatius, d’acord amb la informacié proporcionada pel
departament de formacié.

2. En cas que I'adjudicatari tingui qualsevol dubte sobre el procediment correcte per comunicar

una accié formativa a l'aplicatiu de la FUNDAE, haura de posar-se en contacte amb el
departament de formacid del CSC per resoldre’l i garantir una gestié adequada.

3. Comunicar els assistents de les accions formatives que el departament de formacié del CSC i
faciliti.

4. Actualitzar les modificacions relacionades amb les dates d'’inici, horaris, i altres aspectes previs
a la data inicialment comunicada.

5. Preparar i remetre tota la documentacié requerida per a la gesti6 amb FUNDAE, incloent-hi el
la documentaci6 necessaria.

6. Comunicar i emplenar les dades necessaries per a la finalitzacié dels cursos a través de
I'aplicatiu FUNDAE.
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7. Proporcionar tota la informacié necessaria per permetre la correcta realitzacio de les tasques
de control, seguiment i avaluacié de la formacié impartida, aixi com, informar a la responsable
de formacié corresponent de qualsevol incidéncia.

8. Supervisar el percentatge de cofinancament requerit i verificar el seu compliment per part de
'empresa, en cas que sigui aplicable.

9. Seguiment sobre les quantitats bonificades i pendents de bonificacié sempre que FUNDAE hagi
bolcat les dades de TGSS.

6. JUSTIFICACIO | LIQUIDACIO DE LES ACCIONS FORMATIVES

1. Reuvisi6 dels suports justificatius dels costos dels cursos per a comprovar la seva adequacioé a
la normativa de justificacio.

2. Assessorament davant de qualsevol dubte relacionada en la imputacié de costos directes o
indirectes.

3. Seguiment de les bonificacions realitzades pel client en el termini que desitgi (mensual,
bimensual, trimestral, etc).

7. ASSESSORAMENT GENERAL EN AQUELLES ACCIONS | GRUPS FORMATIUS EN ELS
QUALS L’EMPRESA CONTRACTISTA PARTICIPI EN LA TRAMITACIO ADMINISTRATIVA
DE LA BONIFICACIO, RESPECTE A:

1. Resposta a qualsevol tipus de comunicaci6 emesa per FUNDAE/SEPE durant el
desenvolupament del Pla de formacio.

2. L’empresa adjudicataria tindra la responsabilitat de coordinar i gestionar totes les actuacions
en cas d’'inspeccio i controls per part de la FUNDAE/SEPE. Treballara conjuntament amb el
departament de formacié del CSC per a facilitar a I'inspector tota la documentacié requerida,
contribuint aixi a agilitzar la seva feina, i registrara també els resultats de la inspeccié segons
la informacio6 proporcionada.

3. L’'empresa adjudicataria haura de custodiar la documentacié necessaria per a respondre
adequadament a qualsevol requeriment. També sera responsable d’atendre qualsevol
incidencia, reclamaci6 o sol-licitud relacionada amb les quantitats bonificades o
subvencionades, incloent aquelles que puguin sorgir a partir d’inspeccions posteriors a la
finalitzacié del servei, sempre referides als anys en qué s’hagi prestat el servei.

4. Informar de manera actualitzada sobre qualsevol novetat en la nhormativa relativa a FUNDAE.
8. DOCUMENTACIO GENERAL DE L'ACTIVITAT

1. Durant dos periodes a I'any, disposar d’un arxiu digitalitzat que incloura:

* Resum d'accions desenvolupades en el semestre.
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+ Justificacié de les despeses del semestre, incloent copia completa de les factures,
certificats i qualsevol altra documentacié emprada per a la justificacié

L’adjudicatari designara els professionals necessaris, degudament formats i amb experiéncia en la
gestio del servei contractat. A més, es compromet a garantir la continuitat en la prestacié del servei que
exigeix el contracte.

En qualsevol cas, el licitador s’haura de comprometre, a través de declaracio responsable, a adscriure
els mitjans personals segients:

- Un (1) perfil de coordinador sénior del servei que ha de ser el de consultor expert en la gestié
del credit de formacié bonificada per la FUNDAE, amb una experiéncia minima de 6 anys en la
gestié de bonificacions davant de FUNDAE amb titulacié de nivell superior (diplomatura,
llicenciatura, grau, master).

Aquest sera també interlocutor també sera el punt de contacte amb el departament de formacio
del CSC per resoldre qualsevol dubte relacionat amb la normativa, oferir suport en la resolucioé
d’incidéncies, i coordinar les inspeccions i requeriments de FUNDAE.

- Equip de suport administratiu de minim una (1) persona amb perfil administratiu que participi
en la gestié administrativa de la bonificacié amb una experieéncia minima de 6 anys en la gestié
del credit bonificable a través de la FUNDAE.

- Un (1) perfil amb formacié juridica (Llicenciat, grau en dret, relacions laborals, graduat social)
per la resposta d'al-legacions, propostes de liquidacié o qualsevol resolucié davant el SEPE o
FUNDAE i experiéncia minima de 8 anys.

Un cop finalitzat el servei, i en cas de canvi d’adjudicatari, el contractista facilitara tota la informacié
relacionada amb la gesti6 de la bonificacid, mantenint la confidencialitat de la informacio tractada.

9. SERVEI DE GESTOR DOCUMENTAL DINS ELS TANCAMENTS DE LES FORMACIONS
BONIFICADES

Disposar d’una gestié documental que permeti:

* Tenir controlada la documentacio dels tancaments dels cursos que s’han realitzat els
Ultims 4 anys.

* Que els participants de les formacions, puguin rebre comunicacions personalitzades
una vegada finalitzin els cursos, puguin emplenar els questionaris de qualitat en linia i
es puguin descarregar els seus diplomes signant digitalment.

» Poder rebre un informe de cada curs amb les dates i horaris de les descarregues aixi
com amb la tabulacié automatica dels qlestionaris.

* Realitzaci6 de tancaments de les formacions a FUNDAE més agils i sense haver
d’'imprimir tants papers.

+ Centralitzaci6 de totes les gestions d’enquestes i certificats en un unic lloc

» Enviament de recordatoris als alumnes que no hagin descarregat la documentacio
transcorreguts 15, 30 i 45 dies des de la finalitzacio del curs.

718



Num. Expedient: CSCSI 2/25

10. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS

Els licitadors hauran de presentar una memoaria técnica detallada que faci referéncia a la prestacié del
servei i, en particular, tenint en compte els criteris d’adjudicacié que es relacionen tot seguit. Aquesta
memoria tindra una extensié maxima de 10 pagines, inclosos portada, index i annexos amb lletra Arial

10 interlineat 1,5, i haura de contenir estrictament els extrems indicats a continuacio:

Aspectes a valorar

Puntuacié max.

1) Serveis oferts: En aquest apartat es valorara el detall i la qualitat de la proposta de serveis que demostrin
que I'empresa coneix el marc de bonificacio de la formacié continuada davant la FUNDAE, en atencio als
aspectes seguents:

Fins a 10 punts

Control del compliment de la normativa establerta per la FUNDAE per a realitzar una concreta bonificacié.

Fins a 3 punts

Sistema de suport i assessorament a I'equip de formacié del CSC en totes les fases i tasques a realitzar
que comporta el sistema de bonificacié davant la FUNDAE, aixi com un sistema d’informacié actualitzat
de les novetats de forma anual o quan es requereixi en la gestié de la bonificacié.

Fins a 2,5 punts

Planificacio i proposta de reunions periddiques amb I'equip de formacié del CSC per a assessorar, revisar
processos i/o canvis en el sistema de treball.

Fins a 2 punts

Sistema de seguiment del compliment dels requisits de les accions formatives amb caracter previ a l'inici
del curs, en el desenvolupament i al finalitzar I'accié formativa.

Fins a 2,5 punts

2) Suport documental i prestacié del servei: En aquest apartat es valorara la disponibilitat d’un aplicatiu
informatic de seguiment de la informacié per a la prestacié del servei, amb accés per al departament de
formacié del CSC.

Fins a 10 punts

3) Metodologia de treball: En aquest apartat es valorara la qualitat de la proposta de metodologia de
treball, organitzacio, agilitat del servei i recursos humans tal com s’exposa a continuacio:

Fins a 10 punts

Sistema de treball i vies de comunicacié conjunt amb el departament de formacié del CSC (telefon, correu
electronic etc.) i temps de resposta en les consultes, enviament de documentacio de les accions formatives
a bonificar, resolucié d’incidéncies amb FUNDAE i altres accions relacionades amb la gestié de la
bonificacio.

Fins a 7 punts

Proposta de garantia de continuitat del servei i rapidesa de resposta en periodes de vacances o de
substitucions per absencies temporals o definitives.

Fins a 3 punts

4) Proposta d’actuacié davant d’'inspeccions: En aquest apartat es valorara I'aportacio i la qualitat del
servei aixi com la planificacié davant de procediments d’inspeccid, valorant els seglients aspectes:

Fins a 10 punts

Registre i control dels requeriments formulats per la FUNDAE.

Fins a 2 punts

Lideratge en donar resposta garantint el temps i forma requerits per la FUNDAE.

Fins a 2 punts

Preparacio de tota la documentacié requerida per a donar resposta als requeriments de FUNDAE.

Fins a 4 punts

Assessorament en cas d’inspeccions in situ per part d’'inspectors assignats per la FUNDAE.

Fins a 2 punts
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