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1. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte consisteix en la prestacié dels serveis
d’emmagatzematge, picking, packaging, el transport de les comandes i el reciclatge
d’'obsolets d’acord amb les condicions i especificacions técniques que s’estableixen al
present plec i en el Plec de Clausules Administratives Particulars que ha de regir la
contractacio.

2. Abast del servei

Servei d’emmagatzematge: Gestioé i manteniment de l'inventari del segiient material
La UOC precisa un magatzem on dipositar el material promocional i corporatiu.

De forma genérica el material a emmagatzemar es classifica en:

- material per fires: fulletons promocional i elements de suport com ara
Roll-ups o taulells mostradors.

- papereria corporativa (carpetes i sobres).

- objectes de marxandatge (regals institucionals).

El servei inclou la recepcié de les mercaderies dels diferents proveidors de la UOC i el
manteniment de I'estoc.

Servei de picking i packaging i transport és la recollida i preparacié de productes o
materials per a la seva expedicié. Aquest procés implica seleccionar els articles d'entre
l'inventari, empaquetar-los adequadament i preparar-los per al seu enviament a la
UOC o altres destinacions.

L'adjudicatari disposara d’un web amb “accés client” per realitzar les comandes, veure

la tracabilitat de la preparacié de la comanda i consultar la tragabilitat de I'expedicio.
El material d'embalatge va a carrec de I'adjudicatari.

Vegqis a '’ ANNEX 1 historic de m3 ocupats durant el 2024

Vegis a T ANNEX 2 historic de servei de magatzem de I'any 2024

Vegis a 'ANNEX 3 historic d’enviaments de comandes de 'any 2024

Manteniment de I'estoc i reciclatge d’obsolets contempla la revisié periddica de
I'estoc i el reciclatge de la comanda d’obsolets que la UOC sol-liciti.

Altres tasques relacionades amb el servei objecte del contracte preparacié de
packs, manipulats de petits formats, ...
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3. Glossari

Per la interpretacié correcta del present Plec de Prescripcions Técniques i la resta de
documentacio, a continuacio es detalla la definicié d"alguns termes:

e Entrada de material: Operaci6 de recepcionar el material a magatzem i entrar a
l'estoc el material arribat per a que estigui disponible per a la preparacié de
comandes.

e Emmagatzematge: Operacio de custodia d'objectes o mercaderies propietat de
la UOC en un magatzem.

e Picking o preparaci6 de comandes: és el procés de recollida de material
extraient unitats o conjunts empaquetats d'una unitat d'empaquetat superior.

e Packaging: procés d'empaquetat o embalatge d'un producte incloent la
informacié necessaria per a la tramesa i destinatari final: packing list, etiquetatge,
albara de missatgeria.

e Embalatge primari és I'empaquetatge que esta en contacte directe amb el

producte.

Embalatge secundari: S'empra per a transportar embalatges primaris

Embalatge terciari o reembalatge: Transporta diversos embalatges secundaris.

Referéncia: conjunt de lletres i numeros que identifiquen un producte.

Estoc: relacié de productes i quantitat de cada producte que hi ha en un

determinat moment en un magatzem.

4. Descripcio del procediment
La tipologia de material que el proveidor adjudicatari podra rebre per part de la UOC és:

Papereria corporativa: carpetes, sobres, paper de carta.

Productes promocionals i/o publicitaris: fulletons de I'oferta de la Universitat,
obsequis institucionals, memories, revistes.

Material d’estands per a fires: roll-ups, mostradors, pop-ups.

Obsequis corporatius: tasses, samarretes i dessuadores, bosses de tela..
Llibres i/o revistes

Material per esdeveniments: Lanyards i targetes, portanoms, peanyes

Obsequis corporatius: tasses, samarretes i dessuadores, bosses de tela..
Llibres i/o revistes

Material per esdeveniments: Lanyards i targetes, portanoms, peanyes,..

Aquesta llista no es tancada. Pot ampliar-se o reduir-se durant la vigéncia del contracte.
En cap cas els productes contindran substancies perilloses o inflamables.

41. Entrada de material

La UOC informara de les entrades de productes amb antelacio, fent arribar a I'adjudicatari un
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e-mail adjuntant un full de calcul amb la seguent informacio

Origen de la mercaderia: nom del proveidor. Ex.. “lIMPREMTA X”

Univers: familia del producte. Ex. PAPERERIA CORPORATIVA UOC
Categoria: subfamilia del producte. Ex.CARPETES

Referéncia del producte: codificacié/matricula del producte. Ex. CARP0000
Descripcio del producte: Ex. CARPETES SENSE SOLAPES - UOC
MASTERBRAND BLAVES)

Unitats de producte en embalatge primari Ex.100 unitats retractilades
Unitats d’embalatges primaris Ex.10

Unitats total de productes ( a 'exemple 100x10=) 1.000 unitats

En el moment de la entrega del material, el transportista aportara l'albara amb la
informacié corresponent al material que s'entrega.

Excepcio: Les entrades de devolucions de fires, no estaran informades. La mercaderia
no informada arribada a les instal-lacions de I'adjudicatari seran acceptades si van
correctament etiquetades com a RETORN de FIRES i amb precinte UOC

Vegis ANNEX 4 ETIQUETATGE ENTRADA AL MAGATZEM

4.1.0. Recepcié de la mercaderia

En el mateix moment de la recepcié I'adjudicatari comprovara en el mateix acte de
recepcié que el nombre de caixes i el nombre d’unitats per caixa lliurada, coincideix amb
el que s’indica a I'albara i que el materia hagi arribat amb bon estat.

A continuaci6 es descriuen les diferents situacions possibles i el procediment a seguir en
cada cas:

e N°de caixes i unitats correcte: El proveidor haura de signar el document de
lalbara.

e La mercaderia rebuda no coincideix amb el detall de I"albara: El proveidor
adjudicatari ho fara constar a I'albara abans de la seva signatura i fara arribar
una copia per correu electronic a la UOC amb el detall de la incidéncia.

e La mercaderia rebuda coincideix amb el detall de I"albara perd els embalatges
arriben en mal estat (trencats, mullats, altres). El proveidor adjudicatari ho fara
constar a |'albara abans de la seva signatura i enviara una copia del mateix amb
el detall de la incidéncia per correu electronic a la UOC acompanyat d’imatges
per tal de facilitar la reclamacié al proveidor.

e |a mercaderia rebuda no coincideix amb el detall de I"albara i els embalatges
arriben en mal estat. En aquest cas, el proveidor adjudicatari fara el mateix que
en els dos punts anteriors.
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41.1. Control de qualitat de la mercaderia

En aquest sentit, s’haura de comprovar i verificar, visual i fisicament, el contingut de les
caixes, és a dir, el producte, prenent com a mostra:

e Una unitat de cada referéncia si es tracta d’'una sola caixa o paquet.
e Tres unitats de diferents caixes o envasos, si es tracta d'un palet.

El proveidor adjudicatari es podra trobar amb 2 opcions:

e Mercaderia correcte: El proveidor adjudicatari procedira a introduir el producte al
sistema, emmagatzemar i posar com a DISPONIBLE a I'estoc.

e Mercaderia incorrecte: Si les mostres estan defectuoses , aixd és, no coincideix
la referéncia impresa amb la indicada a l'albara, si estan en mal estat (arrogat,
enganxat, altres) o qualsevol altra situacié que faci que el producte no pugui ser
utilitzat,

- el proveidor adjudicatari haura de dirigir un escrit a la UOC posant de
manifest el defecte.

- El termini maxim per enviar I'escrit sera de 4 hores comptades a partir
de la entrada de la mercaderia.

- Aquest escrit haura d'anar acompanyat d'imatges per facilitar la
reclamacio al proveidor corresponent.

En ambdds casos, i un cop valorat el defecte, la UOC indicara a |'adjudicatari les
actualitzacions a seguir.

4.1.2. Aspectes generals

De totes les entrades, el proveidor adjudicatari haura de seguir les seguients passes:

e Conservar copia de l'albara.

e Introduir al sistema de gestié del magatzem la mercaderia recepcionada amb tots
els items informats (Univers/Categoria/Referéncia/Descripcié/Unitats per
embalatge primari i pujar una fotografia del producte).

e Enviar un correu electronic a I'adreca o adreces que la UOC i indiqui a efectes
de comunicar cada nova entrada de mercaderia.

4.2, Emmagatzematge

Un cop recepcionada la mercaderia, el proveidor I'adjudicatari haura d’'emmagatzemar-la i
custodiar-la a les seves instal-lacions fins a nova ordre per part de la UOC.

Especificacions de |'emmagatzematge:

e La mercaderia s’ha de col-locar en prestatgeries o, quan el seu volum ho
exigeixi, en europalets.



UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

L'espai de rack destinat a I'emmagatzematge d’europalets (1,20m x 0,8m x
1,00m) ha de tenir la capacitat suficient per encabir-los adequadament.

Garantir un espai minim per la UOC de 200 m3 en un sol magatzem i disposar
de mitjans i sistemes d'emmagatzematge que permetin I'organitzacio de tot el
material. En aquest sentit, la UOC no estara obligada a ocupar-lo, sent facturable
Unicament la part de I'espai realment ocupat.

El magatzem del proveidor adjudicatari haura d'estar a un maxim de 30 quilometres del
centre de les oficines de la UOC ubicades a Rambla del Poblenou 156 de Barcelona (CP:
08018). Aquest requeriment és necessari

a) per garantir el termini d’execucio dels serveis urgents Vegi l'apartat 4.4 Gestié de
comandes i Preparacié (picking), concretament al paragraf El termini maxim per
gestionar una comanda urgent.

b) per minimitzar la petjada de carboni. Majoritariament els serveis sol-licitats tenen per
destinacio les nostres oficines de Barcelona.

4.3.

Control i Manteniment de I’estoc

El proveidor adjudicatari haura de posar a disposicié de la UOC una eina informatica per
tal de poder consultar en temps real |'estat de I'estoc disponible (segons s'especifica en
el punt 5.1 del present plec).

Procediment a seguir per part del proveidor adjudicatari:

El sistema haura de permetre I'actualitzacié de I'estoc en temps real. S'haura
d’efectuar un control de I'estoc en temps real, actualitzant-lo a cada comanda i
entrada de material.

Les noves entrades de productes hauran d'estar reflectides a I'estoc en maxim
de 24 hores naturals des del moment que entrin a les seves instal-lacions.

Totes les entrades i sortides hauran d'estar registrades i podran ser consultades
a través de I'eina que el proveidor adjudicatari posi a disposiciéo de la UOC,
podent exportar la informacid a un fitxer excel.

En aquest sentit, el proveidor adjudicatari s'obliga a tenir actualitzat |'inventari
del material en estoc. La UOC podra demanar, 1 vegada a I’any, un control
d’inventari sense cost.

A l'estoc es podran consultar tots els productes per:

Referéncia

Descripcio

Origen de la mercaderia

Situacio: disponible, reserva, defectuds o obsolet.

Univers: familia del producte. Ex. PAPERERIA CORPORATIVA UOC
Categoria: subfamilia del producte. Ex.CARPETES
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Tota aquesta informacioé haura de quedar recollida a I'etiqueta d’entrada al magatzem que
caldra entrar en el sistema de I'adjudicatari, a excepcié del camp “situacio”:

- L’adjudicatari indicara disponible si la mercaderia entrada esta correcte segons
albara i control de qualitat,

- L"adjudicatari indicara defectuds si la mercaderia entrada no ha passat el control de
qualitat explicat anteriorment.

- Les situcions reserva i obsolet, es posaran a peticié de la UOC.

44, Gestio de comandes i Preparacioé (picking)

El proveidor adjudicatari haura de posar a disposicié de la UOC una pagina web amb
accés exclusiu de clients per tal de poder realitzar les comandes dels productes
emmagatzemats, fer el seguiment de la preparacido de les comandes i consultar la
tracabilitat de I'expedicio.

Les comandes poden ser sol-licitades des de diferents departaments de la UOC. En el
moment de la redaccio dels plecs, son tres els grups:

- Marketing (MKT)

- Oficina de Coordinacié d'Activitats i Protocol i Gabinet de Rectorat i Relacions
Institucionals (INST)

- SUPAi Serveis Generals (SSGG)

Cada grup pot assignar un o més técnics la gestié de comandes. Per aquest motiu la
UOC requereix una eina de peticiéo de comandes, senzilla, agil i intuitiva.

Cada sol-licitud de picking, haura de generar un nimero de comanda per tal de tenir-les
identificades. Les dades que s ’hauran de poder informar soén:

e Tipologia d’enviament: missatgeria directe o missatgeria entrega abans de les
14h (vegi apartat 4.6)

Data de peticioé de la comanda

Centre de Cost

Dades del destinatari: Empresa, nom, cognoms, teléfon de contacte.

Dades de I'adrega de destinacio: Carrer, CP, poblacié, provincia, pais.

Dades de comunicacié de sortida de la tramesa (indicant tracking de la
missatgeria): email

Referéncia de producte

Unitats de producte

Procediment per la preparacié de la comanda

1. Una vegada rebuda la comanda, I'adjudicatari ha de procedir de la segiient manera:
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e Fer l'extraccio, des de les corresponents ubicacions, de la mercaderia
sol-licitada.
Introduir-la a 'embalatge més adient.
Etiquetar-la per a la seva expedicié amb el n°® de tracking de missatgeria
Recollida del transportista de I'adjudicatari per a la seva expedicio.

2. El termini maxim des de que el proveidor adjudicatari rep la peticid de comanda fins a
ser lliurada al transportista per al seu enviament sera de 24 hores naturals.

3. El termini maxim per gestionar una comanda urgent és:

a) Comanda d'una sola referéncia: 2 hores
b) Comanda entre 2 - 5 referéncies: 4 hores
c) Comandes superiors a 5 referéncies: Maxim 6 hores

4. Totes les comandes es demanaran per referéncia i unitats de producte.

5. La sol'licitud de les comandes tindra com a minim els seglents camps:

Dia de la comanda

Direccio d’entrega

Dades de contacte (Persona de contacte, teléfon, email)
Ref. de producte

Unitats de producte

4.5, Packaging (embalatge i etiquetatge)

El proveidor adjudicatari haura de gestionar el material d’embalatge utilitzat i es
compromet a disposar de la quantitat necessaria per prestar el servei de picking,
mantenint-ne la qualitat, mides i gruixos.

Les tipologies d’embalatges emprats a I'dltim any han estat:

e 34x30x10 cm. Doble canal.
e 32x21x24 cm. Doble canal.

Els costos derivats de I'embalatge estan inclosos en el cost de la comanda.

Totes les comandes es realitzaran amb precinte corporatiu (logo UOC) proporcionat per la
UOC.

4.6. Expedicié - Servei de missatgeria nacional
Els serveis de missatgeria requerits son:

e Missatgeria directa (porta a porta)
e Missatgeria recollida avui, entrega 'endema abans de les 14h
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La UOC indicara per cada comanda, la tipologia d’enviament que necessiti

4.6.0 Missatgeria directa és un servei de recollida i entrega el mateix dia laborable entre
dues o0 més adreces. Es un servei directe - “porta a porta® en el que es realitzar la
recollida en un punt i s’entrega a desti pel mateix missatger. El servei es realitza amb el
transport adient segon volumetria i pes de la carrega, informacié que I'adjudicatari
disposara quan tingui la comanda preparada.

4.6.1 Missatgeria recollida avui, entrega I'endema abans de les 14h: és un servei de
recollida “avui” i entregada el seglient dia laborable, entre dues adreces dins la geografia
espanyola. També es podran sol-licitar enviaments a llles Canaries, llles Balears amb una
entrega a desti amb un termini de 48h maxim.

Tots els elements materials necessaris per a realitzar el servei es proporcionaran per part
de 'empresa adjudicataria, en especial, tots els mitjans de transport.

El sistema haura d’emetre una notificacié de sortida de la comanda per e-mail a les
adreces indicades en el camp corresponent. Aquest missatge tindra, com a minim, la
seguent informacié:

N° de comanda

destinatari

referéncies

unitats

n° de tracking de la missatgeria
Observacions

La tracabilitat de I'expedicio sera consultable dins el web de I'adjudicatari

4.7. Gestio del Material Obsolet i Devolucions

4.7.1 Material Obsolet

Si la UOC, arrel de la consulta de les dates d’entrada i sortida de les mercaderies, o a
través de qualsevol altre mitja, adverteix que hi ha material obsolet en estoc, sol-licitara
un picking de productes a reciclar.

4.7.2 Devolucion

Les devolucions més habituals sén de material sobrant de participacions a fires. Les
caixes venen identificades amb el nom de la fira d'on es retornen.

El proveidor adjudicatari haura de:

e Recepcionar la mercaderia retornada
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e [nventariar-la
e Emmagatzemar-la i introduir-la novament en estoc,
e Comunicar aquesta nova entrada a la UOC mitjang¢ant correu electronic.

Les devolucions de picking es gestionaran com una recepcio.

S’ha de tenir en consideracié que durant els mesos de gener a abril, es gestionen el
major numero de fires, podent-se donar un increment tant de nimero de comandes com
del niumero de referéncies diaries a gestionar.

4.38. Altres tasques relacionades amb I'objecte del contracte

A banda de les tasques descrites anteriorment, el proveidor adjudicatari haura de
realitzar, a peticié de la UOC, tasques complementaries al servei d'emmagatzematge com
ara el re-etiquetatge de material o la manipulacio de petits formats (canvis de format).

En el suposit que, a resultes d’'una manipulacido de petit format es requereixi una
expedicid amb Correu postal, la UOC facilitara I'accés al proveidor de correu per que
'adjudicatari de la present licitacié pugui extreure els albarans corresponents. D’aquesta
manera la despesa de I'expedicioé sera facturada directament a la UOC.

Els serveis extraordinaris seran facturats a preu/hora d’adjudicacio del contractista.

5. Condicions del servei

5.1. Recursos informatics

El proveidor adjudicatari haura de disposar d’'un Unic sistema en linia (que no requereixi
instal-lacié per part de la UOC) i que permeti a la UOC, amb caracter general, fer
consultes d’estoc en temps real, fer comandes i consultar I'estat de les comandes
realitzades, en els termes indicats en aquest Plec.

En particular, i com a minim, 'esmentat sistema ha de permetre a la UOC:

e Creacit de I'estoc amb els seus camps per producte:
e Referéncia del producte

Descripcié del producte

Origen de la mercaderia

Unitats de producte

Situacio: disponible, reserva, defectuds o obsolet

Univers: familia del producte. Ex. PAPERERIA CORPORATIVA UOC
Categoria: subfamilia del producte. Ex.CARPETES

Observacions

El sistema haura de permetre consultar | estoc de la UOC per qualsevol dels
camps indicats indistintament.
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e Notificacié de la recepcié de la mercaderia: Quan es produeixi una recepcio de
mercaderia, i una vegada controlada i integrada al sistema informatic, el sistema

generara una notificacié automatica a la UOC de la recepcié de la mateixa en un
periode maxim de 24 hores naturals, des de la entrada de la mercaderia al
magatzem, d’acord amb I'etiqueta que arriba i on s’identifica el material.

e Gestié de les comandes: Consultar la situacid de comandes fetes: historic de
comandes d'un determinat producte, cerca de comandes per persona
destinataria, cerca de comanda per dates, estat de la comanda, productes
demanats a la comanda i data de sortida.

e Gestid reserves material: el sistema ha de permetre que un determinat usuari
pugui fer una reserva de material (de manera que cap altre usuari pugui demanar
el material reservat) i que, posteriorment, aquesta reserva de material, pugui
formar part d’'un comanda.

e Notificacié de la manca d’estoc: Quan el proveidor adjudicatari rebi una comanda
on es requereixi enviar algun dels articles dels quals manquen existéncies al
magatzem, el proveidor adjudicatari ho haura de notificar a la UOC en un termini
maxim de 2 hores des de la recepcid de la comanda, i no realitzara I'enviament
en questio, fins que la UOC indiqui si ha de fer la comanda amb les existéncies
que hi ha o atura la comanda fins a l'arribada de nou material per enviar la
comanda completa.

e Extraccio d’informes: Aquesta aplicacié ha de permetre a la UOC extreure
informes en qualsevol moment, en format .xls. Aquests informes han de ser i
contenir, com a minim, els requisits seguents:

- Informe d’Estoc: Ha de permetre cercar i filtrar en funcié de: la
referéncia, la descripcio, origen, unitats de producte, situacid, univers
i categoria.

- Informe de Recepcions: Ha de permetre cercar i filtrar en funcié de: la
referéncia, descripcid, origen (proveidor, UOC, etc), retorn (Fira de
Barcelona, centre UOC 22@, etc).

- Informe de Devolucions: Ha de permetre cercar i filtrar en funcio de: la
data recepcid, el numero de recepcid, la provincia, la referéncia, la
descripcio i/o la quantitat d’estoc

Els informes també hauran d’incloure qualsevol altre informacié que pugui ser oportuna
per a la gestié de I'analitica de la logistica efectuada dins el sistema.

La comparticié d'informacié i documentacio amb la UOC s'haura de fer a través d’eines
de gestio al navol, preferiblement Google Drive.

El proveidor adjudicatari haura d’oferir accés a les eines que permetin fer la tramitacio de
les comandes i el seguiment dels estocs en el moment que se li comuniqui I'adjudicacio i
disposara de 30 dies habils per a I'adaptacié del sistema en linia per la UOC amb les
funcionalitats descrites en aquest mateix punt.

En el moment de l'adjudicacio del servei, el numero d'usuaris que tindran accés al
sistema en linia no sera inferior a 5, i podra variar durant el transcurs del contracte. Els 5
usuaris hauran de poder operar simultaniament.
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5.2. Organitzacio de I'equip de treball

Per la prestacio dels serveis descrits en el present plec, La UOC requereix una atencio
personalitzada, tenint una persona de referéncia per:

e Seguiment del servei: sera l'interlocutor amb el responsable de la UOC. Haura
de conéixer el dia a dia dels serveis sol-licitats (vegis també apartat 5.3 del
present plec).

e Magatzem i picking: Un responsable de I'espai destinat a la UOC i dels serveis
que la UOC sol-liciti.

Gestionar les entrades i sortides de material UOC

Gestions administratives i consultes operatives

El proveidor adjudicatari haura de disposar d'una estructura organitzativa
correctament dimensionada per tal d’assegurar en tot moment I'éxit en la
prestacié del servei.

5.3. Comunicacié i Seguiment del servei

Comunicacio: Com a minim, l'adjudicatari haura de facilitar els seglents canals de
comunicacio:

e Una adreca de correu electronic (preferiblement de Google per tal de poder
compartir documents mitjangant Google Drive) per a facilitar la comunicacio entre
responsable de la UOC i el proveidor adjudicatari.

e Un teléfon mobil de comunicacio entre el responsable de la UOC el proveidor
adjudicatari. Aquest teléfon haura d’estar operatiu entre les 08:00 i les 20:00 de
dilluns a divendres.

Sequiment del Servei: Per tal de poder portar a terme el seguiment del servei, a
continuacio es descriuen les funcions minimes que s’hauran de realitzar per part del
responsable del servei designat pel proveidor adjudicatari:

e Informar al responsable designat per la UOC de les incidéncies del servei i
presentar un pla per tal que no es repeteixin.
e Elaborar un informe mensual incloent:
o Import de facturacié pels diferent conceptes objecte de la present licitacio.
o Volum de comandes (nombre de comandes, nombre de referéncies per
comanda i unitats per comanda).
o Llistat de productes que no han tingut sortides en I'Gltim trimestre, per la
posterior valoracié de material obsolet.

Aquests informes s’hauran d’enviar al responsable designat per la UOC.

e Reunions trimestrals amb el responsable assignat de la UOC per tal de fer
seguiment del servei.
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5.4. Pla de Transicio i Pla de Devolucio

Pla de transicié: La UOC disposa d’'un estoc de material, amb un volum aproximat de 59

europalets, que actualment es troba a la localitat de Cornella (CP 08940).

Atesa la sensibilitat de la informacié continguda, no es publica més detall del desglos del
material. Els licitadors interessats a presentar oferta podran sol-licitar-lo a través del
correu electronic contractacio@uoc.edu .

Sera a partir de la formalitzacié del contracte, que caldra dur a terme el trasllat del
material al nou magatzem. El termini atorgat a I'efecte és de 5 dies habils com a maxim
des de la formalitzacié del contracte.

Un cop el material estigui a les dependéncies de I'adjudicatari, aquest haura de gestionar
la seva disposicié per tal que, en el termini maxim de 5 dies habils des de la finalitzacié

del trasllat, es pugui iniciar la prestacié del servei en temps i forma.

Les despeses derivades del trasllat del material, la recepcié de la mercaderia i la ubicacio
per al seu correcte emmagatzematge, seran a carrec del proveidor adjudicatari.

Pla de Devolucié L’empresa adjudicataria resta obligada a prestar el servei d’acord amb

les prescripcions establertes al present Plec fins a I'expiracié de la vigéncia contractual.

En el suposit de finalitzacid o resolucié del contracte, I'adjudicatari restara obligat a
prestar la maxima col-laboracio per efectuar el traspas del servei a una nova empresa
adjudicataria.

En aquest sentit, 'adjudicatari sortint haura de preparar I'estoc emmagatzemat a les
seves dependéncies per tal de preparar la sortida del material i fer entrega del fitxer de
I"estoc amb els moviments de I'Ultim any (registre d'entrades i comandes).

Aixi doncs, I'adjudicatari sortint disposara de 5 dies habils per tal d’etiquetar i protegir tot
el material per tal que el seu trasllat a les noves instal-lacions es pugui fer en bones
condicions.

L'adjudicatari sortint també haura de facilitar I'arxiu de I'estoc amb tota la informacio
associada requerida per a la correcte transferéncia del servei al nou magatzem.

El cost de la preparacié del material anira a carrec de la UOC.
5.5. Volumetries
A titol informatiu, i per tal que els licitadors puguin dimensionar correctament el servei, en

FAnnex 1, 2 i 3 del present plec, es relaciones les volumetries del servei dels exercici
2024.

Cal deixar palés que tot allo disposat en aquest apartat és a titol merament informatiu i
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que s’ha d’interpretar com una simple estimacié del que podria ser el volum total de
despesa del present contracte, sense que aixd generi cap obligacio per a la UOC.

5.6. Comunicacions entre la UOC i el Proveidor Adjudicatari i la Gestié
d'incidéncies

L'adjudicatari designara un responsable de servei, la missio del qual sera exercir com a
interlocutor directe amb la persona responsable del servei designada per la UOC als
efectes de mantenir totes les comunicacions reciproques i tractar les possibles
incidencies (errors en el lliurament d’articles, incompliment de terminis,
redireccionaments, caigudes del sistema informatic) que puguin sorgir durant el periode
d’execucio del contracte.

En cas d'urgéncia, les comunicacions s’efectuaran telefonicament amb el responsable del
servei designat per I'adjudicatari, per la qual cosa sera necessari que disposi d’un teléfon
mobil on ha d’estar localitzable, com a minim des de les 8 hores a les 20 hores.

La llengua de comunicacié amb la UOC ha de ser el catala i/o castella.

5.7. Acords de Nivell de Servei (ANS)

Els Acords de Nivell de Servei (ANS) serviran per definir els compromisos de servei
acordats entre la UOC i I'adjudicatari del contracte i s’hauran d’aplicar els mecanismes de
gestié necessaris per controlar el seu grau de compliment.

Es considerara que I'empresa adjudicataria no compleix les obligacions derivades del
present contracte de licitacio i es procedira a la imposicié de penalitats en els seglents
suposits:

e Quan el proveidor adjudicatari NO tingui disponible la mercaderia en un maxim
de 24 hores naturals desde el moment que ha entrat al magatzem.

e Quan el proveidor adjudicatari NO prepari les comandes no urgents, en un
termini maxim de 24 hores naturals desde el moment de la comunicacio per part
de la UOC.

e Quan el proveidor adjudicatari NO prepari les comandes urgents, en un termini
maxim de 2 hores (per les comandes d'una sola referéncia) i en un termini
maxim de 4 hores (per les comandes entre 2 i 5 referéncies) desde el moment de
la comunicacio6 per part de la UOC i en un maxim de 6 hores (per les comandes
superiors a les 5 referencies) desde el moment de la comunicacié per part de la
UOC.

e Quan el proveidor adjudicatari NO disposi del material d'embalatge suficient i
necessari per a la correcta prestacio del servei.

e Quan el proveidor adjudicatari no compleix els terminis d'entrega del
transportistes.

e Quan el proveidor adjudicatari NO comuniqui per escrit una manca d'estoc, en
un maxim de 2 hores des de la notificacié de la comanda.

e Quan el proveidor adjudicatari NO resolgui, en un maxim de 12 hores naturals,
qualsevol incidéncia en relacié al sistema informatic.
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Quan el proveidor no efectui el lliurament de la mercaderia en el lloc de
destinacio dins dels terminis establerts en els presents plecs, llevat que aquest
retard sigui degut a causes de forga major degudament justificades, com ara
conflictes bél-lics, desastres naturals o fenomens climatologics extrems que
impedeixin objectivament el compliment de I'obligacioé.
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ANNEX 1
Historic d’ocupacié del 2024

Europalets d'ocupacié (1,20m x 0,8m x

1,00m)
01.-GENER 69
02.-FEBRER 70
03.-MARC 72
04.-ABRIL 73
05.-MAIG 71
06.-JUNY 71
07.-JULIOL 71
08.-AGOST 71
09.-SETEMBRE 71
10.-OCTUBRE 70
11.-NOVEMBRE 70
12.-DESEMBRE 78

A mes de juny 2025, la capacitat d’ocupacio és de 59 europalets (1,20m x 0,8m x 1,00m) Aquesta
disminucio es produida per la neteja d’estoc d’obsolets. Els obsolets es retiren i per donar cabuda a
la nova produccio, que es genera anualment.

ANNEX 2
Historic de servei de magatzem de I'any 2024

Ambit Detall dels serveis Volumetria
Emmagatzematge Palet europeu (fins a 1,40m algada)
maxima ocupacio en el periode 2024 78
Entrada de material Gestio administrativa per cada recepcio
de material 373

Introduccio referéncies, descripcio i

quantitat per cada referencia 373

Descarrega, classificacié i col-locacio

per caixa mono-referéncia 0

Descarrega, classificacio i col-locacié

per palet mono-referencia 84
Sortida de material Gestio administrativa per cada

comanda 64
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Picking (preparacié comanda) per cada

referéncia.

Inclou embalatge a emprar per

I'enviament. 578

Logistica inversa (devolucions fires) Gestié administrativa per cada
comanda 14

Retorn per unitat de referéncia 0

Altres tasques relacionades amb el  Preu/hora
servei del contracte 79

Tot i que durant el 2024 no es va facturar pels conceptes “Descarrega, classificacié i col-locacié per caixa
mono-referéncia” i “Retorn per unitat de referéncia”, els mantenim com a possibles tasques futures. En quan a
import de licitacio no es considera rellevant.

ANNEX 3
Historic d’enviaments de comandes de I'any 2024

Serveis directes / porta a porta amb furgoneta

e 1 serveide les INSTAL-LACIONS ADJUDICATARI a la FIRA de Barcelona de Montjuic
e 1 servei de la FIRA de Barcelona de Montjuic a les INSTAL-LACIONS ADJUDICATARI

Serveis 24 hores / entregues abans de les 14h
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Els pesos dels enviament a fires, eren entre 10 i 13 kg

Els pesos de la resta d’enviaments, oscil-len entre 2 kg i 10kg
Els serveis directes es van realitzar amb una furgoneta de 400

ADRECES HABITUALS : CAN JAUMANDREU - CAMPUS UOC

SEU ADRECA

EDIFICI U C/ del Peru, 52 /08018 Barcelona
EDIFICI O Rambla Poblenou, 156 / 08018 Barcelona
EDIFICI C Rambla Poblenou, 154 / 08018 Barcelona

ANNEX 4

ETIQUETATGE ENTRADA AL MAGATZEM

Universitat Oberta

{ de Catalunya
ORIGEN DE LA MERCADERIA IMPREMTA "X"
UNIVERS PAPERERIA UOC
CATEGORIA CARPETES
REFERENCIA del PRODUCTE CARP0000
DESCRIPCI® PRODUCTE CARPETES SENSE SOLAPES - UOC MASTERBRAND

UNITATS DE PRODUCTE EN UN EMBALATGE PRIMARI 100 unitats retractilades

UNITATS D'EMBALATGE PRIMARIS 10

Unitats TOTALS PRODUCTE 1.000




M _ Universitat Oberta uoc.edu
v ,, de Catalunya

Embalatge Embalatge Embalatge PRODUCTE
terciari secundari primari
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