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INTERIOR &
DE: Serveis de Tecnologies de la Informacié i Telecomunicacions
A: Jordi Voltas Francisco - Servei Aprovisionaments, Contractacio i
Patrimoni
TEMA: Inici procediment de contractacio pel SERVEI GESTIONAT
D'ACCES A INTERNET CORPORATIU

Memoria Justificativa:

L'Ajuntament de Reus i el seu sector public va licitar, durant el primer semestre
de 2025, el servei de telecomunicacions conforme a [lexpedient
CONSER-0001/2025. Aquest expedient es va dividir en dos lots:

Lot 1: Servei de telefonia, dades mobils, missatgeria automatitzada, i Internet de
contingéncia
Lot 2: Servei de comunicacions d'Internet Corporatiu Principal

Es va establir que no es podia adjudicar ambdoés lots al mateix licitador ni a
empreses pertanyents al mateix grup empresarial.

Els motius técnics que van justificar aquesta decisio eren:

1. Redundancia i resiliéncia: Els lots es van dissenyar per garantir la
continuitat del servei davant possibles fallades o interrupcions. Si ambdds
lots fossin adjudicats a la mateixa empresa 0 a empreses del mateix grup,
es podria incrementar el risc d'una interrupcié total, ja que una Unica
entitat controlaria tots dos serveis critics.

2. Diversificacié de proveidors: L'adjudicacio dels lots a diferents empreses
o grups reduia la dependéncia d’'un unic proveidor, minimitzant aixi el risc
de problemes derivats de fallades tecniques, financeres o d'altres tipus.

3. Interoperabilitat i complementacié: En cas de fallada d’'un dels lots, la
interoperabilitat entre diferents proveidors facilitaria que no es depengués
d’'una Unica infraestructura, millorant la continuitat del servei.

Les motivacions exposades es mantenen vigents i fonamentades a data d'avui.
Atés que el Lot 2 va quedar desert, és necessari licitar-lo de nou, flexibilitzant els
requisits de certificacions empresarials establerts en lapartat de solvéncia
técnica.
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Aquesta nova licitacié reprén la necessitat de contractar el servei gestionat”
d'accés a Internet corporatiu per donar continuitat a la prestacié del Lot 2 del
CONSER-0001/2025 que va quedar desert. En aquest sentit, I'adjudicatari del Lot
1 no podra presentar-se a aquesta licitacid, ja que es pretén disposar d'operadors
alternatius que garanteixin la continuitat del servei en cas d'avaries d'un dels dos
adjudicataris.

Aquesta licitaci6 complementa el Lot 2 de la licitacié CONSER-0001/2025 i, atés
que el servei d'accés a Internet es considera essencial, I'adjudicatari d'aquesta
nova licitacié no podra ser el mateix adjudicatari del Lot 1 del CONSER-0001/2025
ni pertanyer al mateix grup empresarial.

Definicié de Grup Empresarial

Per als efectes d'aquesta licitacid, es considera grup empresarial qualsevol
conjunt d'empreses que estiguin vinculades directament o indirectament a través
de participacions accionarials, acords de control o qualsevol altra forma de
relacié juridica que pugui influir en la presa de decisions o en la prestacio
conjunta dels serveis

Tots aquests serveis seran supervisats pels responsables de contractes de cada
entitat municipal, amb la coordinacié TIC general a carrec del Servei de
Tecnologies de la Informacié i Telecomunicacions.

La licitacid esta inclosa en el Pla de Contractacio.

Informe d’insuficiéncia de mitjans (serveis):

Donada l'especialitzacié técnica del servei i el seu dimensionament, recursos i
llicencies d'operadora necessaris, la corporacié municipal no disposa actualment
dels mitjans personals i técnics per executar els serveis objecte de la present
licitacid, ni disposa de I'habilitaci6 empresarial per la prestacié de serveis com a
operadora de comunicacions. La corporaci6 municipal no preveu incorporar
mitjans especifics suficients per donar cobertura a aquests serveis durant el
termini d'execucié de la present licitacio ja que es necessiten un gran nombre de
recursos de xarxa i humans per donar cobertura de telecomunicacions a tot el
territori.

Consultes preliminars del mercat:
No s’han realitzat

Responsable del contracte:
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El Cap Infraestructura Tecnologica del Servei de Tecnologies de la Informacio i
Telecomunicacions sera el responsable del contracte per a les seglients entitats:
* Ajuntament de Reus (A))

| per les empreses municipals:

* Reus Desenvolupament Economic (REDESSA), Responsable Departament
Informatica, sr. Albert Vila

* RSM Divisié Aigues de Reus (RSM-A), Cap del departament de sistemes
d'informacio de la divisié d’Aigues, Jordi Tarragd Utrillas

g% * Reus Mobilitat i Serveis (RMS), Director digital, Sr. Leo Blazquez Nufiez
5 3 * Reus Transport Public (RTP), Director digital, S,.r. Leo Blazquez Nufiez
g8 § * Funecamp, Director Gerent, Sr. Jose Antonio Alvarez Mufioz
23 Objecte:
= La present licitacid té per objecte la prestacid del servei gestionat d'accés a
internet corporatiu per I'Ajuntament de Reus i el seu sector public amb els
seglents serveis:
* Servei d'accés a Internet FTTH preferent
* Servei d'accés Internet empresarial
gg. * Servei gestionat de multihoming
23
f_ﬁ% Es tracte d'una licitacié conjunta d'acord amb l'article 31.1 b de la LCSP. Les
E S entitats publiques adherides a la present licitacio sén les seguents:
3 § * Ajuntament de Reus (AJ)
% ] * Reus Desenvolupament Economic (REDESSA)
* RSM Divisi6 Aiglies de Reus (RSM-A)
* Reus Mobilitat i Serveis (RMS)
* Reus Transport Public (RTP)
*  Funecamp (FC)
Lots:
so No hi va divisio per lots, ja que correspon al servei principal d'accés a Internet.
2
§ % L'accés a Internet alternatiu va ser traspassat al contracte del Lot 1 de I'expedient
55 CONSER-0001/2025. L'equipament necessari per a aquest servei s'ha inclos
% § integrament dins d'aquest contracte, juntament amb les especificacions
g particulars per gestionar el servei d'alta disponibilitat en I'accés a Internet.

D’acord amb l'article 99.3 b) de la LCSP el fet que la realitzacié independent de les
diverses prestacions compreses en l'objecte el contracte en dificulta I'execucio
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correcta des del punt de vista técnic i el risc per a I'execucié correcta del contracte
procedeix de la naturalesa del seu objecte, en implicar la necessitat de coordinar
'execucié de les diferents prestacions, questi6 que es podria veure
impossibilitada per la seva divisi6 en lots i I'execucidé per una pluralitat de
contractistes diferents.

CPV
64200000-8 Serveis de telecomunicacions

Durada i termini d’execucio:

Pressupost de licitacié:

S0 o . . , .

%g' La durada inicial del contracte sera de quatre (4) anys, a partir de I'endema de la
Q . .z

oo formalitzaci6 del contracte.

s 8

c =

> < . N

3 2 No s'inclouen prorrogues.

29

7 g
= Subrogacio:

No correspon

Financament:

En la partida 20711 49112 22200 en el cas de I'Ajuntament de Reus amb un
2L pressupost maxim anual de 14.926,56€, on es preveu l'inici del contracte en
Q . . , . . .
23 I'anualitat 2025 i la resta d’entitats, segons els seus compromisos pressupostaris,
I o . .. ’e . \

o d'acord amb el seguent desglossament d'imports, IVA inclos:
5=
oS
85 4rt trimestre ir, 2ri 3r
§_ % ENTITAT] 2025 2026 2027 2028 trimestre 2020 TOTAL
8 S, AR 3.731,64 € 14.926,56 €| 14.926,56 €| 14.926,56 € 11.194,92 €| 59.706,24 €
REDESSA] 969,21 € 3.876,84 € 3.876,84 € 3.876,84 € 2.907,63 € 15.507,36€
R5M-A] 3.248,85 €| 12.995,40 €[ 12.995,40 €| 12.995,40 € 9.746,55 €] 51.981,60€
RMS 2.562,78 € 10.251,12 €| 10.251,12 €| 10.251,12 € 7.688,34 € 41.00448 €
RTP 323,07 € 1.292,28€| 1.292,28€ 1.292,28€ 969,21 € 5.169,12 £
FUNECAMP 969,21 € 3.876,84 € 3.876,84 € 3.876,84 € 2.907,63 € 15.507,36€
PBL (pressupost base licitacio)| 14 go4,76 €| 47.219,04 € 47.210,04 €| 47.219,04 €  35.414,28 €| 188.876,16 €
despesa maxima estimada

Es necessari condicionar a l'existéncia de crédit adient i suficient per a financar
les obligacions derivades d’'aquesta contractacid pels exercicis corresponents,
doncs es tracta d'un contracte plurianual.

El pressupost base de licitacio (despesa maxima estimada) IVA inclos és en total
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de 188.876,16 € 7
o
®
(%2}
El pressupost base de licitacié anual (despesa maxima estimada) IVA inclos és £
en total de 47.219,04 € d'acord al seguent desglossament distribuit per entitats 3
municipals: ®
. ir, 2ri3r
enTiTaT| 4t t;'nrgss“e 2026 2027 2028 trimestre TOTAL Tmlﬁtg}g
2029
AJR|  3.084,00 € 12.336,00 €| 12.336,00 €| 12.336,00 €| 9.252,00 € 49.344,00 €| 59.706,24 €
REDESSA, 801,00 € 3.204,00€| 3.204,00€ 3.204,00€ 2.403,00€ 12.81600€ 15.507,36¢€
R RSM-A|  2.685,00 € 10.740,00 €| 10.740,00 €| 10.740,00 €| 8.055,00 € 42.960,00€ 51.981,60 €
% e RMS| 2.118,00€ 8.472,00€ 8.472,00€| 8.472,00€ 6.354,00€ 33.888,00€ 41.004,48¢€
g % RTP| 267,00 € 1.068,00€| 1.068,00€ 1.068,00€  801,00€ 4.272,00€ 5.169,12€
52 FUNECAMP 801,00 € 3.204,00€| 3.204,00€ 3.204,00€ 2.403,00€ 12.816,00€ 15.507,36¢€
cz
> =4 Total servei|  9.756,00 €| 39.024,00 £| 39.024,00 €| 39.024,00 € 29.268,00 € 156.096,00 €| 188.876,16 €
s —
g £ | PBL (pressupost base licitacio) 1) g4 76 €| 47.219,04 €] 47.219,04 €| 47.219,04 €| 35.414,28 €| 188.876,16 €
23 despesa maxima estimada
>
El nombre d'unitats estimades desglossat per entitats i concepte és:
ow CONCEPTE 3
e PREUMAXIM| ;¢ |REDESSA| RSM-A | RMS | RTP | FUNECAMP | TOTAL
83 MENSUAL
L3 UNITATS ESTIMADES
I o
o g': Z1. Servei d'acés Internet basic
S g de FTTH 1Gbps/1Gbps amb 4 89 € 2 3 5 4 1 3 18
5,1 3. adreces IPv4 publiques incloses
S8
;')" 3 Z2. Servei d'accés a Internet
= Corporatiu (IC) avancat i
e = garantit amb configuracio 350€ 1 0 1 1 0 0 3
BASE: Accés 1Gbps, Cabal
100Mbps simétric
Z3. Ampliacio IC a cabal de
100Mbps a 300Mbps 100 € 1 0 1 0 0 0 2
Z4. Ampliacio IC a cabal de
300Mbps a 500Mbps 0€ 1 0 0 0 0 0 1
Z5. Ampliacio IC a cabal de
500Mbps a 1Gbps 0€ 1 0 0 0 0 0 1
Z6. Ampliacio a adrecament
o IPv4 public a /24 150€ 1 0 0 0 0 0 1
2 a Z7. Servei gestionat
33 d'encaminament BGP 150€ 1 0 0 0 0 0 1
"o multihoming
S 7
@9
53
o o
Q9 . e .
©3 Costos directes i indirectes:
=}

Per al calcul del pressupost estimat, s’han considerat els imports de la suma de
les quotes (imports fixes).
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L'import de les quotes s'obté d'aplicar el preus unitaris de la licitacié anterior com
a preus de mercat per la quantitat unitaria d'elements de cada tipus. No s'ha
considerat oportu aplicar l'increment de I'lPC per la naturalesa del mercat de les
telecomunicacions que ha experimentat una important transformacié en els
darrers anys, caracteritzada per una reduccié de costos associats als serveis
gracies a l'aveng tecnologic i I'increment de I'eficiéncia operativa dels operadors.
Aix0 ha permés als proveidors:

» Estabilitzar o fins i tot disminuir els preus dels serveis d’'accés a Internet,
especialment per la competéncia en el mercat i I'augment de la capacitat
de les xarxes.

El costos directes i indirectes es desglossen amb la seguent distribucio:

Distribucio de costos Import
Costos directes (81%) 126.437,76 €
Despeses Generals (13%) | 20.292,48 €
Benefici Industrial (6%) 9.365,76 €
TOTAL 156.096,00 €

Per tal de desglossar el pressupost del contracte, segons el que estableix l'art.
100.2 de la LCSP, per a la determinaci6 de les despeses generals, s’ha acudit, com
a referéncia, a la normativa expressa dels contractes d'obres (Resolucié 3/2019
del TACPCM). S'ha d'advertir que, atés que el preu del contracte es formula en
funcié de preus unitaris, no seria obligatori desglossar els costos directes i
indirectes, en tant que sén innecessaris (Resolucié num. 633/2019 del TACRC).

No s'indiquen de manera desglossada i amb desagregacidé de génere i categoria
professional els costos salarials, atés que el cost dels salaris de les persones
ocupades per a la seva execucié no forma part del preu total del contracte
(Resolucio num. 633/2019 del TACRC), i perqué, en qualsevol cas, el conveni
laboral de referéncia (Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i
despatxos - codi de conveni 79000375011994) preveu explicitament la igualtat
efectiva entre dones i homes.

Valor estimat del contracte (sense IVA):

Durada Inicial Possibles Total VEC
(4 anys) modificacions (sense IVA)
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(20% pressupost
durada inicial)

156.096,00 € 31.219,20 € 187.315,20 €

Revisi6 de preus:
No es preveu

Procediment adjudicacio:
Procediment obert

Tramitacio:
Tramit ordinari

Contracte reservat:
No correspon

Habilitacié professional:

D'acord amb l'article 7 de la Llei General de Telecomunicacions 11/2022, de 28 de
juny, per poder prestar serveis de comunicacions o subministrament de xarxa,
els licitadors hauran d'acreditar que estan inscrits al Registre d'Operadors.

Solvéncia economica i financera:
La solvéncia economica i financera de I'empresari haura d'acreditar-se per
gualsevol dels mitjans seglents:

Asseguranca d'indemnitzacié per riscos professionals vigent fins a la
finalitzacié del termini de presentacié d'ofertes que cobrira qualsevol
perjudici que el servei pugui produir a la corporacié municipal, per import
de cobertura no inferior a 1.000.000 euros, aixi com aportar el compromis
vinculant de renovacié o prorroga que garanteixi el manteniment de la
seva cobertura durant tota l'execucio del contracte.

Aquest requisit s'entendra complert pels licitadors que incloguin en la seva
oferta un compromis vinculant de subscripcid, en cas de resultar
adjudicataris, de l'asseguranca exigida. Aquest compromis s'haura de fer
efectiu dins del termini dels deu dies habils al que es refereix I'article 150
de la LCSP (requeriment previ a I'adjudicacio).

L'acreditacié d'aquest requisit es fara mitjancant certificat emés per la
companyia asseguradora, en el qual constin els imports i riscos assegurats,
i la data de venciment de l'asseguranca, i mitjancant el document de
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compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacié deY

I'asseguranca, en els casos en que procedeixi.

* Volum anual de negocis referit a I'any de major niumero de negoci dels
tres ultims conclosos, en funcié de la data de creacido o d'inici de les
activitats de 'empresari. Es considera suficient solvencia tenir un volum de
negoci anual igual o superior a una vegada i mitja el valor anual mitja del
contracte:

70.243,20 €

El volum anual de negocis sera acreditat mitjancant els seus comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari estigués
inscrit en I'esmentat registre, i en cas contrari, pels dipositats en el registre
oficial en que hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al
Registre Mercantil, acreditaran el seu volum anual de negocis, mitjancant
els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.

L'exigencia d'aquests mitjans de solvéncia economica i financera estan motivats
per acreditar la solvencia del licitador i que la seva situacié financera és
suficientment fiable per al desenvolupament de l'objecte del contracte.

Solvéncia técnica o professional:

La solvéncia técnica s'ha d'acreditar per la relacié dels principals serveis efectuats
en els tres ultims anys, de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixen l'objecte del contracte.

Les empreses hauran d'acreditar la realitzaci6 d'un minim de contracte amb
clients del sector public, en el transcurs dels ultims tres anys que hauran de
complir amb les seguents condicions:

Treballs que tinguin per objecte la prestaci6 de serveis d'accés a Internet
Empresarial:

a) Fins a 5 contractes la suma dels quals sigui igual o superior a: 400.000 €

b) Un contracte amb valor igual o superior a: 200.000 €

Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjancant certificats expedits o
visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat
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expedit per aquest 0, a manca d'aquest certificat, mitjancant una declaracié de
'empresari acompanyada de la documentacié de que disposi que acrediti la
realitzacié de la prestacio; en el seu cas, aquests certificats seran comunicats
directament a I'Organ de contractacié per l'autoritat competent.

Classificacié alternativa:

D’acord amb l'article 77 de la LCSP, per als contractes de serveis la classificacié de
'empresari no és exigible, si bé sempre que I'objecte del contracte estigui inclos
en I'ambit de classificacié d’algun dels grups o subgrups de classificacié vigents,
'empresari podra acreditar la seva solvencia indistintament, mitjancant la
classificacié, o bé, acreditant el compliment dels requisits de solvéncia
economica, financera, tecnica o professional que es determinen en aquest
informe.

A aquests, efectes, la classificacié que correspon a aquest servei, de conformitat
amb Reial decret 773/2015, de 28 d'agost, pel qual es modifiquen determinats
preceptes del Reglament General de la Llei de Contractes de les administracions
publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre és:

* GrupV, Subgrup 4, Categoria 1

Variants:
No s'admeten

Criteris d’adjudicacio:

La justificaci6 de l'establiment dels criteris d'adjudicacié és que pel que fa a
I'oferta economica, el preu és l'element que defineix el cost de l'actuacio i, per
tant, és un dels components basics per a determinar la millor relacié qualitat-
preu previst a l'article 145 de la LCSP.

La férmula establerta per a calcular les millors ofertes, és senzilla i precisa, i
assegura que l'oferta més economica sigui la que obtingui major puntuacio,
aplicant criteris de proporcionalitat en funcié de les baixes ofertes en relacio al
tipus de licitacio, de tal forma que una oferta que no comporti cap baixa respecte
el tipus de licitacié no pot tenir puntuacio per aquest criteri d'adjudicacid.

CRITERIS AUTOMATICS (FINS A 100 PUNTS)

1. Proposta economica (fins a un maxim de 80 punts) que no podra ser superior a
39.024,00 € + IVA
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S'adjunta annex «Model d'oferta» degudament complimentat, fulls:
* Proposta econdmica, apartats:

© Z1. Servei d'accés Internet basic de FTTH 1Gbps/1Gbps amb 4 adreces IPv4
publiques incloses

© Z2. Servei daccés a Internet Corporatiu (IC) avancat i garantit amb
configuracid BASE: Accés 1Gbps, Cabal 100Mbps simeétric

© Z3. Ampliacié IC a cabal de 100Mbps a 300Mbps

° Z4. Ampliacié IC a cabal de 300Mbps a 500Mbps

© Z5. Ampliacié IC a cabal de 500Mbps a 1Gbps

© Z6. Ampliacié a adrecament IPv4 public a /24

SN0
% % © Z7.Servei gestionat d'encaminament BGP multihoming
[oRLE
s 3 N~ . , .
S5 Totes les propostes economiques anteriors es valoraran d'acord a la seguent
23 formula:
33 Pi = 80 x (IMax - Ov ) / (IMax - Om)
Essent:
Pi = Puntuacié obtinguda per cada licitador.
Om = Import total més baix ofert pels licitadors (IVA exclos)
Ov = Import total del licitador que es valora (IVA exclos)
IMax = Imports maxim de licitacio (IVA exclos)
S'arrodonira a dos decimals

S'agafara com a Om i Ov els Preu Total sense IVA del full «Resum Oferta
Economica» de 'annex «Model d'oferta» dels respectius licitadors.

oueqlios3 uljjleH JeasQ
JusWeIIU0NI9|D Teubis

2. Tipologia dels accessos FTTH (fins un maxim de 20 punts).

S'adjunta I'annex «Model d'oferta» degudament complimentat, fulls:
* Tipologia dels accessos FTTH, apartats:
o Y1.Numero de seus amb accés directe FTTH
° Y2.NUumero de seus amb accés indirecte FTTH

s © Y3.Numero de seus sense accés FTTH
2s
°®
n o e
S @ Valoracio:
s}

5o * Lavaloracio es realitzara en funcié de la connectivitat de les seus d'acord a
8 § la seglient férmula:

@D

>

Pi= 1,25*%Y1 + 0,50*Y2
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Baixa presumptament anormal o desproporcionada:

Es consideraran, en principi, desproporcionades o amb valors anormals quan el
total de la proposta economica es trobi en algun dels seglents suposits, i @ més
s'hagin obtingut 10 punts o més en la resta de criteris d'adjudicacio:

- Quan concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacio en
meés de 25 unitats percentuals.

- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a l'altra oferta.

- Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitja aritmética de les ofertes presentades. No obstant,
s'excloura pel comput de 'esmentada mitja I'oferta de quantia més elevada quan
sigui superior en més de 10 unitats percentuals a 'esmentada mitja.

- Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10
unitats percentuals a la mitja aritmeética de les ofertes presentades. No obstant, si
entre elles existeixen ofertes que siguin superiors a 'esmentada mitja en més de
10 unitats percentuals, es procedira al calcul d'una nova mitja només amb les
ofertes que no es trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el nimero de les
restants ofertes és inferior a tres, la nova mitja es calculara sobre les tres ofertes
de menor quantia.

Si s'aprecia una baixa anormal s'aplicaria el tramit previst legalment.

Comite d’experts:
No procedeix

Modificacions del contracte:

Durant la durada del contracte, es podran realitzar modificacions en un maxim
del 20% del pressupost de la durada inicial del contracte (IVA exclos), degut a la
necessitat d'ampliacions dels cabals en l'accés a Internet, del nombre d'unitats de
linies FTTH d'accés a Internet, o bé qualsevol altra necessitat extraordinaria,
sempre d'acord amb els preus unitaris establerts en l'oferta economica.

Condicions especials d'execucio:

S'estableix les seglents condicions especials d'execucio:

a) En relacié a la subcontractacié: El pagament per part del contractista de les
factures dels seus subcontractistes i/o proveidors derivades de lI'execucié dels
serveis objecte del present Plec s’haura de fer en el termini previst a la Llei
3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra
la morositat de les operacions comercials. Aixi mateix, i d'acord amb el que
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s'estableix al contracte, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacio que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament
a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del
contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada l'obra.

b) Social: Manteniment de les condicions laborals i economiques de les persones
que executen el contracte durant tot el periode contractual. L'empresa
contractista ha de mantenir, durant tota l'execuci6 dels serveis, les condicions
economiques, laborals i socials de les persones treballadores ocupades en
I'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar l'oferta, segons el

g% conveni que sigui d'aplicaci6 i sense desatendre en cap moment el pagament

o g periodic dels sous i salaris corresponents.

£g

1 §f El contractista assumeix les obligacions seglents, les quals tenen la consideracié

é % de condicions especials d'execucio:

= a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats,

els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels
contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interées public.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els

2L processos de contractacié publica o durant I'execuci6 dels contractes.

83 d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
f_ﬁ% I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéencia com per exemple els
Eng comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de
;é)% resguard, eliminacié d'ofertes, assignaci6 de mercats, rotacié d'ofertes,
33 etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Collaborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest
realitzi per al seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte,
particularment facilitant la informaci6 que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacid de transparencia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relaci6 amb [I'Administracié o

so administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
83 obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
§ % previsié legal.
=
% § Aquestes obligacions tenen la consideracié d'obligacions contractuals essencials.
@
2

Obligacions contractuals essencials:
Compliment de la normativa proteccié de dades personals, ciberseguretat, drets
de propietat intel-lectual, del deure del secret, confidencialitat de la informaci6 o
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sistemes i instal-lacions accedides, compliment dels compromisos de nivell de
servei (SLA), cobertura i disponibilitat del servei, perfils tecnics, mitjans i els
contemplats en les condicions especials d’execucio.

Totes les activitats i serveis derivats del present contracte s'hauran de dur a
terme i allotjar exclusivament dins del territori de la Unié Europea (UE), complint
amb la normativa aplicable en matéria de protecci6 de dades, fiscalitat i altres
regulacions vigents a la UE.

Penalitats especifiques:
Les penalitzacions indicades en el plec de clausules tecniques.

Els incompliments es penalitzaran, excepte per aquelles que tenen una
penalitat especifica, de la manera seguent:
* Elslleus, amb import de 100,00 euros fins a 600,00 euros.
* Els greus, amb import de 600,01 euros fins a 3.000,00 euros.
* Els molt greus, amb import de 3.000,01 euros fins a 6.000,00 euros,
sens perjudici d'acordar també la resoluci6 del contracte.

Causes de resolucio:
Les indicades per la LCSP.

Cessio del contracte:
D’acord amb l'article 214 LCSP.

Subcontractacio:

D'acord amb l'article 215 LCSP

S'admet la subcontractacié amb les seglents limitacions:

- No es podran donar més de tres (3) nivells de subcontractacio

-No es podra subcontractar els rols de Responsable de compte ni el de
Responsable del Servei atés que son funcions propies a desenvolupar
exclusivament per la contractista en la seva responsabilitat d'execucié del
contracte.

Garantia definitiva:
Garantia: 5% de la despesa estimada corresponent a la durada inicial del
contracte

Termini de Garantia:
El termini de garantia ha de ser fins la finalitzacio de la totalitat dels treballs.
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Facturacio:

AJUNTAMENT DE REUS
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Veure apartat 5.11 del PPT.

Informacié a nivell patrimonial
No és d'aplicacié.

Adscripcié de mitjans personals
Els mitjans personals requerits son els descrits en els apartats 5.10 i 5.11 del PPT.
A continuacio, es detallen les funcions especifiques dels principals responsables:

Responsable comercial: sera linterlocutor dalt nivell encarregat
d’'atendre incidencies o peticions extraordinaries traslladades pels
respectius Responsables de Contracte de les entitats.

Responsable d’explotacié: estara al carrec de l'equip de [loficina
d’'explotacio, tal com s'estableix a 'apartat 5.10.9 del PPT, i s'encarregara de
gestionar les peticions ordinaries traslladades pels Responsables de
Contracte de les entitats.

Responsable de facturacié: sera l'interlocutor designat per al seguiment
de tots els aspectes relacionats amb l'aplicacié de preus, penalitzacions i
altres questions economiques, d'acord amb el que s'indica a l'apartat 5.11
del PPT.

Repercussions economiques del contracte:

Es tracta d'una despesa corrent i de funcionament dels serveis. Es preveu tots els
costos del servei durant la durada del control en els escenaris plurianuals
pressupostaris 2025-2029 contribuint a l'estabilitat pressupostaria i eficiencia
publica ja que les infraestructures i serveis de telecomunicacions sén serveis
basics de les TIC i de desenvolupament que facilita 'optimitzacié dels recursos,
processos i serveis publics gracies a l'agilitat en les comunicacions digitals que
utilitza.

Model oferta economica:
Veure annexes:

Annex Il del PCAP - Model d'oferta

No es valoraran les millores de l'oferta econdomica que no sacreditin en la
documentacio técnica lliurada.

Els licitadors presentaran adjunt a l'oferta economica, la segient documentacio
obligatoria de caracter técnic seguint estrictament el segient guié de model de
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I. Proposta técnica
a) Servei Internet avancgat garantit corporatiu:

" Central de referéencia on es connectara el servei d'accés empresarial
d’Internet indicant el tracat urba entre el client i el node de
'operador de referéncia, indicant els trams en els que ja existeix
infraestructura i els que s’haura de construir xarxa per part de
'operador.

" Certificats d'interconnexio6 del Transit IP amb IX.

" Proposta de multihoming i gesti6 activa de BGP.

b) Servei d'internet basic:

" Tecnologies d'accés i amples de banda dels accessos proposats, aixi
com l'equipament de client proposat (EDC) per cada tecnologia
d’accés i facilitats ofertes per 'equipament.

" Tipologia dels accessos proposats, directa (infraestructura propia /
ULL) o indirecta per cadascun dels emplacaments obligatoris
indicats en el PPT.

Il. Plad'implantacié:
° Pla dimplantacié previst. Metodologia, activitats, calendari, durada,
recursos assignats i responsabilitats, etc.
° Equip de projecte per part del licitador, integrants, perfils,
responsabilitats, matriu d'escalat, etc.

I1l. Pla d’explotacié:

© Recursos humans i eines necessaries per a prestar els serveis.

° Model d'atenci6é proposat, vies de contacte, facilitats, eines disponibles
per a la gestio per part dels ens.

° Model proposat per a la monitoritzacié i gestid6 dincidéncies i
problemes.

° Model proposat de facturacié dels serveis. Nivell de detall de la
facturacio, elaboracié dinformes, eines que s'ofereixen pel
processament de les factures, centres de cost i accés en linia.

© Accés de SUPRACLIENT a leina de facturacié electronica, dades
accessibles amb aquest usuari.

IV. Pla de qualitat: els licitadors inclouran la metodologia que sera d'aplicacio
per a garantir els compromisos de qualitat.
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Sera causa d'exclusiéo de loferta presentada en el cas que la documentacic
tecnica lliurada no es presenti o no segueixi el guié definit anteriorment o no
acrediti en aquesta documentacié el compliment de cadascun dels requisits
establerts en el plec técnic, és a dir, cal justificar el compliment de tots i cadascun
dels requisits técnics.

Atesa la informaci6 indicada dacord als requeriments dinformacié de
contractacié que ha d'incloure el informe de necessitats, sol-licitem s'inicii els
tramits de contractacié mitjancant procediment obert, subjecte a regulacid
harmonitzada i tramit ordinari pel SERVEI GESTIONAT D'ACCES A INTERNET
CORPORATIU.

Jaume Grau Amenods
Cap del Departament d’Infraestructura Tecnologica

Oscar Hellin Escribano
Cap del Servei de Tecnologies de la Informacié i Telecomunicacions

Josep Solé Tarragd
Gerent de Serveis Generals

Montserrat Flores Juanpere
Regidora delegada de Bon Govern, Transparencia i Participacio
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