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Unitat tramitadora: Unitat Administracié Xarxa Serveis Urbans
XSU/168/2024
Codi document: AXS19101FL

Assumpte: Acta de la Mesa de contractacié d'obertura del sobre nimero 3

ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO D’OBERTURA DEL SOBRE NUMERO 3 DE LA LICITACIO DEL
CONTRACTE MIXT D'ADQUISICIO, IMPLANTACIO, INTEGRACIO | MANTENIMENT D'UN SISTEMA DE
GESTIO DE MANTENIMENT ASSISTIT PER ORDINADOR - GMAO —

A les dependéncies de la Casa Masferrer, essent les 11:05 hores del dia 9 de juliol de 2025, la Mesa
de contractacid que intervé en la licitacid, convocada per procediment obert simplificat i amb
diversos criteris d’adjudicacié, del Contracte mixt d'adquisicié, implantacid, integracié i
manteniment d'un sistema de gestié6 de manteniment assistit per ordinador — GMAO-, es reuneix
per a la presentacié de I'informe técnic de valoracié dels criteris subjectes a judicis de valor i a la
posterior obertura, si s’escau, del sobre 3 presentat per les empreses licitadores.

Presideix la Mesa la senyora Anna Seijas Vila, gerent de I'Organisme Autonom Local Xarxa de Serveis
Urbans, i actuen de vocals:

- Sr.Joan Costa Rosell, Secretari de I'Organisme Autonom Local Xarxa de Serveis Urbans.
- Sra. Nuria Camps Mas, Interventora accidental de la Corporacid.
- Sra. Nuria Sabaté Gomez, teécnica de gestid i control de la Xarxa de Serveis Urbans.

La senyora Esther Molist Molist, tecnica de contractacid, que actuara com a secretaria de la Mesa,
amb veu pero sense vot.

La Mesa queda validament constituida conforme el que disposa I'article 326 i la disposicié addicional
segona de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Per part de la secretaria de la Mesa es recorda que el passat dia 16 de juny de 2025 es va reunir la
Mesa de contractacié per procedir a I'obertura del sobre 1 presentat per les empreses licitadores, i
que van estar les seglients:

NGm. ordre | UM de registre EMPRESA NIF
d'entrada
1 E/001596-2025 |IDASASISTEMASS.L. | B53445144
2 E/001613-2025 |ESTUDIOS MEGASL | B36964542
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Havent constatat que el contingut del Sobre nim. 1 era correcte, la Mesa va declarar admeses a la
licitacié les dues empreses presentades i va acordar que es tornaria a reunir per tal de procedir a
I’obertura del sobre num. 2.

El dia 30 de juny de 2025 la Mesa de contractacié va procedir a I'obertura del Sobre nim. 2, que
conté els criteris subjectes a ser valorats mitjancant judici de valor.

D’acord amb la clausula 9 del Plec de prescripcions técniques (PPT) i 17 i 19 del Plec de clausules
administratives particulars (PCAP) que regeixen aquesta licitacid, en el Sobre 2 s’havia d’adjuntar
I’Annex IV - Declaracié responsable de la presentacié de la documentacid técnica requerida per a ser
ponderable mitjancant judici de valor, i una memoria técnica del projecte on s’explicaria I'oferta
técnica presentada de com s’implementaran els requeriments funcionals i técnics de cada un dels
requeriments del projecte, amb els apartats i criteris de puntuacid detallats a en aquesta clausula.

A continuacié la Mesa comprova que en el sobre 2 presentat per les empreses licitadores consta la
documentacio requerida.

Per aix0 la Mesa va acordar per unanimitat sol-licitar informe técnic respecte del contingut en
relacid als criteris de valoracié subjectius presentats per les empreses licitadores i que una vegada es
tingui I'esmentat informe técnic amb la corresponent proposta de puntuacié per cada empresa
licitadora, la Mesa de contractacid es reunira novament, en acte public, per tal de procedir a la
valoracid i conseqiient proposta de puntuacid del contingut del Sobre nim. 2, i a |'obertura, si
s’escau, del Sobre nim. 3, que conté la proposta econdmica i els criteris quantificables de forma
automatica.

En el dia d’avui es reuneix la Mesa de contractacié per tal de ser presentat I'informe tecnic de
valoracio del contingut del Sobre 2, emés en data 3 de juliol de 2025 per part de la Sra. Nuria Sabaté
Gomez, técnica de gestid i control de la Xarxa de Serveis Urbans.

Atés que les 2 empreses licitadores van assenyalar a I’Annex | — Model de declaracié responsable,
gue el contingut de I'oferta técnica del sobre 2 és confidencial, es reprodueix a continuacié el resum
de cada apartat de I'informe de valoracié emés per la técnica de gestid i control de la Xarxa de
Serveis Urbans, on es motiva la puntuacié atorgada per cada criteri a valorar, i les conclusions. El
contingut integre de I'informe, amb el detall i comentaris de valoracié dels diferents punts que
integren cada apartat (segons clausula 9 del PPT), consta a I'expedient.

“INFORME TECNIC

1. OBJECTE DE L’INFORME

L’objecte del present informe és realitzar la valoracio técnica del contingut del sobre num. 2 que s’emmarca dins
el procediment de licitacio de I'expedient XSU/168/2024, relatiu al contracte mixt d’adquisicié, implantacid,
integracié i manteniment d’un sistema de gestié de manteniment assistit per ordinador (GMAOQ) per a la Xarxa
de Serveis Urbans.
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L’objectiu és analitzar les propostes presentades per part de les empreses IDASA SISTEMAS, S.A. (ROSMIMAN®) i
ESTUDIOS MEGA, S.L. (MANSIS), d’acord amb els criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor,
recollits a la clausula 19, apartat B, del Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), i amb una
puntuacié maxima de 25 punts.

2. EMPRESES LICITADORES

Han presentat oferta dins de termini les empreses segiients:

- IDASA SISTEMAS, S.A. (ROSMIMAN®)
- ESTUDIOS MEGA, S.L. (MANSIS)

3. CRITERIS DE VALORACIO SOBRE 2

D’acord amb allo establert al PCAP i PPT, la valoracio del sobre num. 2 es realitza en base als criteris avaluables
mitjangcant judici de wvalor, fins a un maxim de 25 punts, segons la segiient distribucio:

CRITERI A VALORAR PUNTUACIO MAXIMA DESCRIPCIO

Compliment nivell servei 5 punts Valoracié dels mecanismes i recursos que
s’utilitzaran per tal de garantir el compliment a
nivell de servei i el suport post-implantacio.

Es valorara la capacitat de I'empresa per aportar
mitjans propis en casos d’emergéencia o necessitats
del servei. També es valorara la metodologia de
comunicacio amb els serveis técnics de XSU, tant
per la gestio ordinaria com per casos d’emergéncia
i urgéncia

Execucid del servei 10 punts Valoraci6 de Ila metodologia proposada en
I'execucio del servei. Es valorara la qualitat i
integritat de la proposta respecte la implantacid,
funcionament eficient i estable

del sistema, la formacié dels usuaris i
satisfaccio dels mateixos, aixi com la capacitat

per part del licitador de millora continua

Calendari actuacions 5 punts Valoracié mitjangant el calendari de les actuacions
proposades per part del licitador del compliment
dels terminis i objectius, que s’adapti de forma
optima i idonia als requisits

demanats

Devolucié del servei 5 punts Valoraciéo de la qualitat i integritat de tota la
proposta de devolucio del servei, en cas que la seva
execucio fos necessaria, tenint en compte
la seva consisténcia, coheréncia i viabilitat

Les propostes han estat valorades segons els criteris qualitatius definits al PCAP (excel-lent, alt, adequat o
insuficient):
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PONDERACIO EXCEL.LENT ALT ADEQUAT INSUFICIENT
Compliment nivell servei 5,00 punts 3 punts 2 punts 0 punts
Execucio del servei 10,00 punts 8 punts 5 punts 0 punts
Calendari actuacions 5,00 punts 3 punts 2 punts 0 punts
Devolucio servei 5,00 punts 3 punts 2 punts 0 punts

4. ANALISI DE LES PROPOSTES TECNIQUES

Es presenta a continuacio una analisi individualitzada i comparada de les dues propostes, segons els criteris

definits en el punt 3 del present informe:

Compliment nivell de servei

4.1.1 Mecanismes i recursos per garantir el compliment del nivell de servei i suport post-

implantacio
(..)
Empresa Puntuacio Justificacio
proposada
IDASA SISTEMAS ALT Proposta tecnica molt completa, amb SLA detallats,
disponibilitat  24/7, certificacions 1SO i informes
estructurats. Lleu avantatge en formalitzacio i control
ESTUDIOS MEGA (MANSIS) ADEQUAT Proposta ben resolta, amb SLA correctes i bona
orientacid a l'usuari, perdo amb menor detall estructural i
sense certificacions. L’atencid estandard és més lenta
Conclusio:

Ambdues propostes cobreixen adequadament els requisits de servei, pero la d’IDASA destaca per una major
formalitzacio, control i garanties operatives, fet que justifica la puntuacio superior.

4.1.2 Capacitat per aportar mitjans propis en casos d’emergéncia o necessitats del servei

(..)
Empresa Puntuacio Justificacio
IDASA SISTEMAS ALT Equip altament especialitzat i coneixement profund del
producte ofert
ESTUDIOS MEGA (MANSIS) ALT Gran capacitat técnica i infraestructura propia amb
resposta escalable

Conclusio:

Tant IDASA com MEGA presenten equips técnics altament qualificats i solvents, amb enfocaments
complementaris que garanteixen una resposta robusta i professional.

4.1.3 Metodologia de comunicacié amb els serveis técnics de XSU (gestio ordinaria i emergeéncies)

(..)
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Empresa Puntuacio Justificacio
IDASA SISTEMAS ADEQUAT Metodologia detallada i sistema de ticketing complet
amb informes regulars
ESTUDIOS MEGA (MANSIS) ALT Proposta més intensiva, agil i integrada amb eines de
comunicacio avangada
Conclusio:

Ambdues propostes son solvents, pero la de MEGA destaca per un enfocament més innovador i integrador en la
gestio de la comunicacio i el suport, cosa que li atorga una valoracio superior

Execucio del servei
4.2.1 Requisits minims requerits al PPT

(..)

Empresa Puntuacio

Justificacio

IDASA SISTEMAS
ALT

Proposta técnicament solida, estructurada i totalment
alineada amb el plec. Bona planificacid, estabilitat i
governanga clara

ESTUDIOS MEGA (MANSIS)
EXCEL-LENT

Proposta molt completa, modular i innovadora, amb
enfocament funcional avangat i adaptacio tecnologica
destacada

Conclusio: Ambdues alternatives son técnicament viables i alineades amb el plec, pero la proposta de MANSIS
sobresurt per I'enfocament més complet, modular i orientat a la innovacié funcional, motiu pel qual obté una

puntuacio lleugerament superior en I’avaluacio global.

4.2.2 Formacio dels usuaris i satisfaccio

(..)
Empresa Puntuacio Justificacio
IDASA SISTEMAS ALT Proposta ben estructurada i amb formats variats,
alineada amb els objectius del plec
ESTUDIOS MEGA (MANSIS) Proposta amb major riquesa metodologica, durada
EXCEL-LENT ampliada, seguiment personalitzat i us d’eines
interactives i modernes de formacio

Conclusio: Totes dues propostes son correctes i cobreixen els objectius del plec, pero la proposta de MEGA
destaca per la riquesa metodologica, durada, sequiment personalitzat i I’'us d’eines modernes de formacic, el

que justifica una puntuacié més elevada.

4.2.3 Capacitat de millora continua

(...)

Empresa Puntuacio

Justificacio

IDASA SISTEMAS ALT

Excel-lent estructuracio, sequiment predictible i sistema de
comunicacio integrat per als usuaris
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MEGA SISTEMAS ADEQUAT Enfocament agil i adaptatiu pero amb menor previsibilitat
i formalitzacid del procés

Conclusio: Tant IDASA com MEGA presenten models valids de millora continua, pero la proposta d’IDASA
destaca per una major estructuracid, previsibilitat i canals de comunicacié establerts, fet que li atorga una
millor puntuacio global.

4.2.4 Hores de suport

(..)

Empresa Puntuacio Justificacid

IDASA SISTEMAS EXCEL.LENT Presenta un model més complet i estructurat: ofereix hores
il-limitades per errors, preveu hores addicionals concretes,
justificacidé raonada i seguiment via IDAGES

MEGA SISTEMAS ALT Tot i mostrar flexibilitat i disponibilitat, no quantifica hores
addicionals ni defineix mecanismes de control especifics, fet
gue redueix transparéencia i previsibilitat

Conclusio: IDASA obté la puntuacio més alta per la claredat, concrecid i tragabilitat del seu model de suport,
mentre que la proposta de MEGA, tot i ser adequada, és menys estructurada en aquest aspecte.

4.2.5 Equip de treball
(..)
Empresa Puntuacio Justificacio
IDASA SISTEMAS ALT Proposta especialment ajustada al context de XSU, amb un
equip amb experiéncia directa en el sistema ja operatiu
MEGA SISTEMAS ALT Equip solid i multidisciplinari, amb perfils qualificats i
experiéncia en implantacions complexes, tot i no tenir
experiéncia previa directa amb el sistema XSU

Conclusio: Ambdues propostes aporten equips solvents i ben dimensionats. IDASA destaca pel coneixement
especific del sistema ja implantat, mentre que MEGA sobresurt per I'amplitud i versatilitat dels pefrfils
professionals.

4.2.6 Procediment de recopilacid i integracio de dades, inclosos els historics

(..)

Empresa Puntuacio Justificacio

IDASA SISTEMAS EXCEL.LENT Ofereix una migracid completament integrada, amb
metodologia detallada, control d’integritat rigords i
adaptacio total a l'estructura existent de la XSU, fet que
minimitza riscos i garanteix la continuitat del servei

MEGA SISTEMAS ALT Presenta una proposta flexible i adaptable, pero amb menys
concrecio sobre la integracio documental i validacions, i sense
especificar si el model de dades de la XSU sera prioritzat o
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adaptat explicitament

Conclusio:

Les dues propostes cobreixen els requisits essencials de migracid, pero IDASA presenta una metodologia més
detallada, estructurada i orientada a la integracio amb el sistema actual de la XSU, la qual cosa li atorga una

puntuacio superior per garantir millor continuitat i minimitzacio de riscos.

Calendari actuacions

(..)
Empresa Puntuacio Justificacio
IDASA SISTEMAS EXCEL.LENT Actualitza un sistema ja operatiu amb un calendari curt i
detallat, integracio amb QGIS ja desenvolupada i seguiment
post Golive extens
MEGA SISTEMAS ALT Proposta amb bona estructuracié temporal i visual,

desplegament planificat i acurat, pero amb major durada
global i dependeéncia d’analisis préviament no executades

Conclusio: Totes dues propostes son solides i ben calendaritzades. La proposta d’IDASA presenta una
implantacié més immediata i controlada, mentre que la de MEGA ofereix una estructura detallada pero més

extensa en temps.

Devolucio del servei

(..)
Empresa Puntuacio Justificacio
IDASA SISTEMAS EXCEL.LENT Pla de devolucio molt estructurat, amb assignacio especifica
de rols, cronograma detallat, tragabilitat documental i
accions de transferencia de coneixement molt definides
MEGA SISTEMAS ALT Proposta ben orientada a garantir la continuitat del servei,

pero amb menys detall pel que fa a calendaritzacio,
assignacio de responsabilitats i control documental

Conclusio: Totes dues propostes son técnicament viables i alineades amb els requisits del plec. Tanmateix, la
proposta d’IDASA sobresurt pel grau de detall, planificacid i garanties de transferéncia del servei, motiu pel qual
obté una puntuacio lleugerament superior.

PUNTUACIONS

D’acord amb I'analisi detallada de les ofertes técniques presentades, es proposa atorgar la segiient puntuacio a

les empreses licitadores:

- IDASA SISTEMAS, S.A.: 21 punts
- ESTUDIOS MEGA, S.L.: 17 punts
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Criteri a
valorar

Puntuacio
maxima

Puntuacio
IDASA

Valoracio
IDASA

Puntuacio
ESTUDIOS
MEGA

Valoracio
ESTUDIOS
MEGA

Justificacio tecnica

Compliment
nivell servei

Alt

Alt

Ambdues propostes detallen
adequadament els mecanismes
de servei, suport i comunicacio.
MANSIS ofereix una redaccié més
estructurada, pero no amb més
cobertura funcional

Execucio del
servei

10

Alt

Alt

Totes dues propostes inclouen
una metodologia ben definida,
amb estructura per fases,
[formacid d’usuaris, suport
posteriors i mecanismes de
millora continua

Calendari
d’actuacions

Excel-lent

Alt

Ambdues propostes son solides i
presenten una calendaritzacio
clara. IDASA té una implantacio
rapida amb continuitat
immediata, mentre que MEGA
proposa un desplegament
estructurat en fases, amb una
durada més extensa i gradual

Devolucio del
servei

Excel-lent

Alt

Ambdues propostes compleixen
técnicament amb els requisits del
plec i son viables per a la seva
implementacid. No obstant aixo,
la proposta d’IDASA destaca per
la seva major concrecio,
planificacio estructurada i
garanties de continuitat del
servei, fet que justifica una
valoracio superior

TOTAL ||

25

|

Ambdues empreses superen el llindar minim de 15 punts establert al PCAP.

(..)

1.

CONCLUSIONS

L’analisi comparativa de les dues propostes presentades ha permés constatar que ambdues alternatives
compleixen els requisits técnics establerts en el plec de prescripcions técniques, mostrant-se viables per a la
seva execucio. Tanmateix, la proposta d’IDASA SISTEMAS (ROSMIMAN®) obté una puntuacio técnica global
superior (21 punts sobre 25), destacant per la seva major concrecio en la planificacio, el detall metodologic, la
capacitat d’implantacio immediata i les garanties de continuitat del servei, especialment pel que fa a la
devolucio del servei.
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Per la seva banda, la proposta de MEGA SISTEMAS (MANSIS), tot i presentar un enfocament solid i estructurat,
se situa amb 17 punts en la valoracio técnica global. Aquesta lleugera diferéncia s’explica per una menor
especificacio de determinats aspectes clau com la tragabilitat, la calendaritzacié o la governanga de la transicio.

En consegqiiéncia, i atenent als criteris establerts en el plec, es considera que la proposta d’IDASA SISTEMAS
(ROSMIMANZ®) obté una millor valoracié técnica en I’avaluacio global.”

La Mesa de contractacié subscriu integrament el contingut de I'’esmentat informe i acorda ATORGAR
la segiient puntuacid respecte dels criteris subjectes a judici de valor:

Empresa NIF Punts
IDASA SISTEMAS S.L. B53445144 21
ESTUDIOS MEGA SL B36964542 17

A continuacid, es procedeix a 'obertura del Sobre num. 3, que conté la proposta economica i les
millores, subjectes a puntuacié automatica.

L'eina del Sobre Digital utilitzada per a la presentacié de les ofertes requereix que, préviament a
I'obertura dels sobres, els custodis apliquin les credencials per a la posterior obertura, per la qual
cosa procedeixen a fer-ho.

Una vegada obert el Sobre 3, I'oferta presentada per les empreses licitadores és tal i com segueix:

Oferta economica i criteris automatics

Judici de valor | hfarts economica | IMCrEMeNnt en el
N numero de
IVA exclos . .
Empresa llicéncies
(F;r:;:js (Fins a 65 punts) | (Fins a 10 punts)
IDASA SISTEMASS.L. 21 53.162,00 € 1400*
ESTUDIOS MEGA SL 17 70.618,00 € il-limitades

*El detall de I'oferta en increment de n2 de llicencies de IDASA SISTEMAS SL és:

Tipus Llicéncia Unitats addicionals ofertes
Concurrents de nucli 100
Llicéncies APP mabil 200
Concurrents del portal d"avisos 500
Concurrents del portal de contractistes 500
Concurrents de portal SIG 100
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A continuacid, i en aquest mateix acte, es comprova si les ofertes econdmiques presentades per les
empreses licitadores es troben en situacié de baixa anormal o desproporcionada d’acord amb els
criteris previstos a la clausula 20 del plec de clausules administratives particulars amb el seglient
resultat: I'oferta economica presentada per I'empresa IDASA SISTEMAS S.L. es troba en situacio de
baixa anormal o desproporcionada.

A continuacid s’apliquen les formules previstes a la clausula 19 del plec de clausules administratives
particulars per a la valoracié de les ofertes presentades, i la PUNTUACIO TOTAL que es proposa
ATORGAR a les empreses licitadores, és la segiient:

Oferta economica i criteris automatics

Judici de valor Oferta Increment en el TOTAL
economica IVA numero de
Empresa exclos llicéncies
; Fi 1
(F::]Sn:js (Fins a 65 punts) (Fins a 10 punts) ( I:::ts)oo

IDASA SISTEMAS S.L. 21 65 10 96,00
ESTUDIOS MEGA SL 17 57,82 10 84,82

Per tot aix0, la Mesa de Contractacid, per unanimitat, ACORDA:

REQUERIR a I'empresa IDASA SISTEMAS S.L., amb NIF nim. B53445144, per tal que en el termini
improrrogable de cinc (5) dies habils, a comptar des de I'endema de la data de rebuda de la
notificacié del requeriment aporti la informacié i documentacié que consideri adient per tal de
justificar i desglossar detalladament la baixa en el preu o costos de |'oferta economica presentada a fi
i efecte que es pugui valorar si la proposta presentada per I'esmentada empresa pot donar
compliment al contracte a plena satisfaccié d’aquesta Administracio.

En cas que I'empresa esmentada no presenti la documentacié requerida, s’entendra que I'empresa
licitadora retira la seva oferta i sera exclosa de Ia licitacid.

Tot seguit, la Mesa de Contractacié acorda que un cop es rebi la documentacié requerida o un cop
transcorregut el termini atorgat per a la presentacié de la documentacié requerida sense haver-la
rebut, la Mesa de Contractacio que intervé en la present licitaciéd es reunira de nou per a procedir a

la proposta d’adjudicacioé del contracte.

En I'expedient queda constancia de totes les propostes presentades.

10
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La Presidenta dona per acabada la reunid a les 11:40 hores. | perquée quedi constancia del tractat, jo, la
secretaria, redacto acta que sotmeto a la signatura de la Presidenta i dels Vocals; en dono fe.

Firmat electronicament per: Firmat electronicament per:

La gerent de la Xarxa de Serveis Urbans El secretari de la Xarxa de Serveis
Anna Maria Seijas Vila Urbans

10-07-2025 08:55 Joan Costa Rosell

10-07-2025 09:57

Firmat electronicament per: Firmat electronicament per:

La interventora accidental de la Xarxa de La tecnica de gestid i control de la Xarxa
Serveis Urbans de Serveis Urbans

Nuria Camps Mas Nuria Sabaté Gomez

10-07-2025 10:32 10-07-2025 11:56

Firmat electronicament per:

La técnica d'administracio general de
contractacié de la Xarxa de Serveis
Urbans

Esther Molist Molist

10-07-2025 12:35
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