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EXP. L8/2024 — FORMALIZACION DEL CONTRATO PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE GESTION Y MONITORIZACION DE BASES DE DATOS PARA
ENTORNO ORACLE

Sant Cugat del Valles, la fecha de formalizacion del contrato es la fecha de la Ultima
firma digital de los comparecientes.

REUNIDOS

Por un lado, Ramén Grau Sala, mayor de edad y con DNI nimero 77093355T, que
interviene en representacién de la SIGMA Gestion Universitaria, A.lLE. (M.P.), en lo
sucesivo SIGMA, con domicilio en Sant Cugat del Vallés (08174), Avda. Alcalde Barnils,
64 y con NIF numero V61213641, en su calidad de Director Gerente de la institucion
mencionada, en conformidad con las facultades que le fueron conferidas en la escritura
autorizada por el notario de Barcelona, Juan Alvarez-Sala Walther, el dia 16 de abril de
2008, con el numero 858 de su protocolo.

Y de la otra, Yolanda de Prado Lopez, mayor de edad, que interviene en representacion
de la empresa CONNECTIS MANAGED CLOUD ESPANA, S.L. con domicilio en
Barcelona, Calle Fluvia, nam. 65, edificio B, y con NIF nimero B66686288, en su calidad
de administradora Unica de la mercantil mencionada, en conformidad con la escritura
del notario de Madrid, D. José Manuel Garcia-Lozano Zulueta, en fecha 6 de noviembre
de 2020 y con el nimero 1901 de su protocolo, de ahora en lo sucesivo el “contratista”.

Las partes se reconocen la capacidad legal necesaria por este acto.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

l.- Que, en fecha 4 de diciembre de 2024, SIGMA GESTION UNIVERSITARIA A.LE.
(M.P.) aprobé el expediente n.° L8/2024 para la contratacion del servicio de gestién y
monitorizacion de Bases de Datos para entornos Oracle.

Il.- Que para la adjudicacion del contrato se ha seguido el procedimiento abierto
regulado a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en lo
sucesivo, LCSP).

Ill.- Que la adjudicacion del contrato fue acordada con fecha 28 de febrero de 2025, en
conformidad con la propuesta de la Mesa de contratacién de fecha 28 de enero de 2025.
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De acuerdo con las manifestaciones anteriores, las partes formalizan este contrato de
acuerdo con las siguientes:

CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

Primera. Compromiso de realizacion y objeto

SIGMA formaliza con la empresa CONNECTIS MANAGED CLOUD ESPANA, S.L el
Contrato L8/2024 relativo a la contratacion del servicio de gestion y monitorizacion de
Bases de datos para entornos Oracle.

Los referidos servicios han de realizarse con sujecion al contrato, al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en adelante, “PCAP”), al Pliego de Prescripciones
Técnicasy a la oferta presentada por la empresa contratista en todo lo que no contradiga
lo establecido en los documentos mencionados anteriormente, en cuyo caso
prevalecera lo referido en estos sobre lo propuesto en la oferta.

Asimismo, la empresa contratista declara que ejecutara el contrato en la formay con los
medios comprometidos en su oferta bien sean propios o de un tercero.

Segunda. Precio

El precio del contrato se formula en términos de precios unitarios referidos a los
diferentes componentes o unidades de la prestacion que se ejecuten, con el limite
econdmico maximo del presupuesto base de licitacion de 128.856,79 €, IVA no incluido,
y de acuerdo con los siguientes precios unitarios:

O ANA » OUD PANA
Criterios econémicos
PO e ore dd0
Precio mensual
monitorizacion y gestion 3.765,83 €
de BBDD
Coste unitario parala
. 2,
migracion de las BBDD >82,00€
Coste unitario creacion 622,00 €
Dataguards
Coste unitario Bolsa de
Horas (40h) 1.729,00 €
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De acuerdo con lo establecido en el apartado K del cuadro de caracteristicas del pliego
de clausulas administrativas particulares, no son de aplicaciobn en este contrato
clausulas de revisién de precios.

Tercera. Duracion y prérroga

El contrato tendrd una duracion de 2 afios, a contar desde el dia siguiente a la fecha de
formalizacion del contrato.

El contrato podra prorrogarse hasta 1 afio mas, de acuerdo con lo establecido en el
apartado C del cuadro de caracteristicas del pliego de clausulas administrativas
particulares, siendo el periodo previsto para la prérroga el que se detalla en el citado
apartado.

Cuarta. Abono y facturacion

El precio del contrato debera facturarse de acuerdo con el apartado R del cuadro de
caracteristicas.

En la factura deberan constar los datos del contratista, de SIGMA, la descripcién de los
servicios 0 suministros prestados y su importe correspondiente (base imponible + IVA),
asi como el numero de expediente de contratacion al cual hacen referencia.

Se procederd al pago de la factura presentada por la empresa adjudicataria, una vez
haya sido validada y firmada por parte de la entidad contratante, como prueba de
conformidad, y efectuada su aprobacion. El abono del precio del contrato se realizara
en el plazo de 30 dias, contados a partir de la fecha de emisién de la factura.

Quinta. Garantia definitiva

Para responder del cumplimiento efectivo de las obligaciones derivadas de este contrato
el contratista ha constituido, a favor de SIGMA una garantia definitiva por un importe
total de 6.442,84 euros en la Caixa General de Depdsitos de la Generalitat de Catalufia,
segun acredita el correspondiente resguardo de depdsito.

Sexta. Cesidn y subcontratacién

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion, de
acuerdo con lo establecido en el apartado J del cuadro de caracteristicas del pliego de
clausulas administrativas de la presente contratacion.

Séptima. Cumplimiento del contrato

El contratista sera responsable de la calidad técnica del servicio prestado, asi como de
las consecuencias que se deriven para la entidad contratante o para terceras personas
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

Octava. Penalidades por incumplimiento del contrato

Si por causas imputables al contratista, este incurriera en una prestacion defectuosa o
incumpliera los compromisos o las condiciones especiales de ejecucién del mismo,
SIGMA le aplicara las penalizaciones previstas en la clausula 26 del pliego de clausulas
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administrativas, de acuerdo con aquello que dispone el articulo 192 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Asi mismo, si el contratista incurriera en demora respecto de los plazos establecidos en
este contrato, SIGMA podr& optar indistintamente por la resolucion del contrato o por la
imposicion de las penalidades previstas en la clausula 26 del pliego de clausulas
administrativas y al apartado P del cuadro de caracteristicas.

Novena. Resolucién del contrato

Seran causas de resolucion del contrato las previstas en la clausula 30 del pliego de
cldusulas administrativas particulares, asi como las previstas en la LCSP.

Décima. Vigencia de circunstancias en certificados y declaraciones responsables

El adjudicatario manifiesta y reitera que las circunstancias que constan y que se reflejan
en los certificados y declaraciones responsables presentadas, no han experimentado
variacion alguna.

Decimoprimera. Confidencialidad y proteccion de datos

El contratista debe respetar el caracter confidencial de la informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucién del contrato, segln lo establecido en la clausula 32
del pliego de clausulas administrativas particulares y durante el periodo fijado en la
misma.

El régimen de proteccion de datos de caracter personal sera el establecido en la clausula
33 del pliego de clausulas administrativas particulares.

Decimosegunda. Régimen juridico

1. El contratista se obliga a la ejecucién del objeto de este contrato con estricta sujecion
a las clausulas de este contrato, al pliego de clausulas administrativas particulares que
rigen la contratacion, al pliego de prescripciones técnicas, a su oferta y a las
instrucciones que reciba de SIGMA GESTION UNIVERSITARIA A.LE. (M.P.).

2. Asi mismo, el contratista se somete a las disposiciones contenidas en la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y al resto de disposiciones vigentes
en materia de contratacion publica.

Decimotercera. Documentacion contractual

El contratista declara conocer el pliego de clausulas administrativas particulares y el de
prescripciones técnicas y, en prueba de conformidad, los firma. Estos documentos
forman parte integrando de este contrato.

Decimocuarta. Jurisdiccién competente

Este contrato tiene naturaleza privada, y las cuestiones litigiosas que se puedan producir
en su interpretacion, la ejecucion, la modificacién, la resolucion y los efectos de este
contrato serd competente la jurisdiccion civil ordinaria del domicilio de SIGMA, con
exprés renuncia por parte del contratista a su fuero propio.
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Y, en prueba en conformidad con el contenido de este contrato, las dos partes lo firman
digitalmente, en el lugar que consta al encabezamiento y con fecha de efectos de la
dltima firma de los comparecientes.

D. Ramon Grau Sala D. Yolanda de Prado Lopez
SIGMA  Gestién  Universitaria, A.lLE. CONNECTIS MANAGED CLOUD
(M.P.) ESPANA, S.L.

Helping Universities Succeed



Exp. L8/2024

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE GESTION Y
MONITORIZACION DE BASES DE DATOS PARA ENTORNOS
ORACLE

SIGMA GESTION UNIVERSITARIA,
A.LE. (M.P.)

helping universities succeed




Contenido

I CONTEXTO DEL CONTRATO ....cceuitinerennerencreencrencsenneressssssessssssnsessssessssssssssnssssssesnssssnsesassssnsesnssssssenns 3
. FICHA RESUIMEN ......cc.cttuiitenereeeeenereenerencrensersscsensessssssnsessssssnsessssssnsessssssnsesansssnssssnsesassssnsesansssnsennnnss 3
Il. CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO ...eeeeueieueiereiereissessseessesssesssesssessssssssssssssssssssssssens 3
A, OBJETO DEL CONTRATO 1eeeeuutreeeiurreeeasureeesasseeesssesessssssesssssssssssssassssssssnssssessssssasssssssnssssssssssesssnsssesnnsees 3
B.  DATOS ECONOMICOS ....vveeeeurreeesurreesaiuseeesessseeasssseesasssssesssssssssssssasssssesssssssssssssssanssssesssssssessssssssssssesnnes 4
C.  DURACION DEL CONTRATO 1eeeieeeeeiuutteeeeeeeeeaiusteeeeeeeeasasssseeesesesassssssesesssaassssssssesssassssssssesssesssssssssesseennnnes 5
D.  HABILITACION PROFESIONAL O EMPRESARIAL EXIGIDA ...vveeeeeeeeiuurrreeeeeeesaintaseeeseeesaasssseesesssasissssesesessessnssesees 5
E.  ACREDITACION DE SOLVENCIA ...uuuveeeeeeeeeiiuureeeeeeeeeaiunseeseeeeeasassssseesesesaassssssesesssassssssssesssessssssssseessensnsssesees 5
T € 7YY N XSRS PT 7
G.  CRITERIOS DE ADJUDICACION ....uvvieeeiieeeetteeeestreesaissesesassaesasssssesassssessssssasssssssansssssssssesessssssssensssesssssesen 7
H.  COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION ..eeeiutveeeeereeeeiireeestseeeessreeessssasesssseseasssssessssssessssesssssseesanes
I CRITERIOS PARA DETERMINAR LA EXISTENCIA DE BAJAS ANORMALES ...
J. SUBCONTRATACION ..eeeieeeeeiiirereeeeeeescintrreeeeeeesenrsreeeeeeesennraneeeeens
K. REVISION DE PRECIOS ...ceeeeeeernnnnnees
L.  RESPONSABLE DEL CONTRATO
M. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL, ETICO, MEDIOAMBIENTAL O DE OTRO ORDEN .....8
N.  LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO c..uuvtreeeurieeeiurreesassreeessssesesssessasssssesassesesssssssssssssesssssssesssssssssssssenns 9
O. MODIFICACION DEL CONTRATO .. .uveeeeureeeeetreeesiuseeeessseseasssseesassssessssseasssseesasssessssssssssssssesssssssessssesenn 9
P PENALIDADES .....utttieeeitteeeetteeeeitteeeeestteee e tsaeeesatseeaassseesassaaeeassseesansssesaanssasessseaeasteseaansaseessseaeenssenaeanes 9
Q. OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO .uuvvieeeiurieeeeuresestseeeasssseessssasssasssssssssssesssssssessssessssssssesnnsens 9
R.  ABONOY FACTURACION.....ccieeiiuttrreeeeeeeieittreeeeeeeeesusseeeseeeaesassrasseaseeesaasssssesseeesaasssseeseeseensasssnseeessennnnnns 10
S.  CONSULTAS E INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO ... uuuurveeeeeeeerurreeeeeeeeesinrseseeeeeesssssnssessesessssssssesseesens 10

V. PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES
A. DISPOSICIONES GENERALES
1. IntroduccCion ..........c.ccceeeuenn.
2. Objeto del contrato...........cccceuvvevvaaannn.
3. REGIMen JUridiCo d@l CONEIATO ............eeeeeeeeeeeiieeeeeeee e ee st e e e et e e e taa e e e taa e e e ssaaeesaraaaaas
4.  Presupuesto base de licitacion del contrato, valor estimado y precio del contrato..................
5. DUIACION @I CONEIALO ...ttt sttt ettt s e s e e ree s
6. MEdIOS @IECEIONICOS ...ttt ettt sttt et e e sateesbneenaee e
7.  Capacidad para contratar. Solvencia técnica y finanCiera............cccueeeveeevcceeeeesiieeeiiieaessienann,
8. Solvencia de las empresas lICItAAOIAS ..........c.coeeecuvereeieeeeeecieeee et e e eesescree e e e e e s ssrareeae s
L N o T o 114 o LRSS
B.  DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LICITACION, ADJUDICACION Y FORMALIZACION.......covvrennne.
10. Presentacion de OfErtas. ........cueeecueeeecieeeeecieeeecieeessee e e et eeeeaeaesssteaesssanesssees
11. Contenido de los sobres......................
12. Desarrollo del procedimiento
13. Ofertas con valores anormales o desproporcionados
14. Clasificacion de ofertas y requisitos de documentacion antes de la adjudicacion ............... 24
C. FORMALIZACION DEL CONTRATO ..ttt ettt ettt sttt se e s s st se et saeenssaenssssssennanas 27
15. FOrmalizacion del CONTIALO .......ccuvveveeeeiiieeieesiee ettt ettt stte sttt e st e e ssee s taessseastaasseees 27
D. EJECUCION DELCONTRATO ....uoiitieietcteteeeteeeeeeee et e et st st e s e st st et st et ss st s e s eaete st sesaeessaenaanns 28
16. Condiciones especiales de ejecucion de cardcter medioambiental, social, ético o de otra
INdole aSOCIAAAS QI CONIALO ......cccuueeeieeieeiieeeeee sttt e st st esbeessee s
17. Ejecucion y supervision del CONEIAtO...........ccueeeeecueeeeeeiieeesieeeeciee et ese e e ssea e e etaa e s
18. CUMPLIMIENTO AEI CONEIALO ......vevveeeeeeeeee ettt e ettt a e e e e st a e e e e e ssasaaaaas
19. Obligaciones de la empresa adjudiCatariQ..............cceecccvuveeeeieeeescciiiieeeeeeccciieeeaeeeeesssreeaaas
20. Normas especiales relativas a los empleados de la empresa adjudicada
21. Prorroga del CONTIALO .......cccccueueeeeeie et e ettt eeee ettt a e e e e e stareaaaaeeeesannes
22. Modificacion del contrato
23. SUSPENSION Al CONIALO......ccceeveieeeeeeeeeieeeee ettt e et e ettt e e sttt e e st e e s saseaeesstaaennnees

helping

SIGMA PCAP EXP. L8/2024



24. (00 o) Mo [ Mote (11 4 | (o BTSN 32

25. SUDCONEIAEACION.......eeeeesieeeeiit ettt e ettt et e et e e s st e e e stte e ssstaessasseaesnsteasssneas 33

26. Cumplimiento del contrato. Sanciones: ejecucion defectuosa, retraso, incumplimiento de
condiciones esPeiCales A EJECUCION ............cc.uueeeeueeeeeeeeeeeeeeeecteeeeee e e s tee e e ettt e e e staaeessaaaeestaeaeennes 34
31 Y T T Lo SO UOPPRUPPPPIN 35
27. REVISION U@ PIECIOS. ... .cecceeeeeeieieeeeee e ee e et te e e ettt e e et a e ettt e e e sttt e e e sstsaasssasaeasseaaesssseaeessees 36
28. Propiedad intelectual Y/0 iNAUSEIIQL .............ccccoeeeeeieieiesieseeeeteee ettt 36
29. EXEINCION AEI CONTIATO ..ottt ettt ettt e st e e s stae e e st e e ssatseassasseas 36
30. PEriodo d@ GOIANTIQ .......c...eveeeeiiieeeee ettt 37
E. DISPOSICIONES FINALES ....cceeeeeetieieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseeeseseeesesesesesesssesesssesssesesessresasesasaserenens 37
31 (00} T L1 g Lol o ]| o [o o SR 37
32. Proteccion de datos PErSONGIES ...............oueccueeeeeeiieeeeieieesceeeeeseeeeseta e e s caeaesstreeeestsaaessaes 38
33. REOCUISOS ...ttt ettt e e e e sttt e e e e e st e e e s e nannnnee 42
V. ANEXO Lciiiiiiinneeeeiiniiisssnneeesisissssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnsesssssssssssnnsassssssssssnns 44
VI. 1Y \1] 25, (0 2 | R iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
VIL. Y 25 (0 B | 47
Y41 L R V111 23 (o N | N 48
2
SIGMA PCAP EXP. L8/2024



I.  CONTEXTO DEL CONTRATO

SIGMA Gestion Universitaria, A.l.LE. (M.P.), en adelante, SIGMA, es una entidad sin animo de lucro
formada por varias instituciones universitarias publicas de nuestro pais. De conformidad con la Ley de
Contratos del Sector Publico, SIGMA actia como medio propio personificado y servicio técnico de sus
instituciones socias, constituyendo el objeto social de la Agrupacion el desarrollo, implantacién y
explotacion informaticos de los circuitos administrativos e informativos relacionados con las
Universidades y, particularmente, con la gestion académica y de la investigacion.

Il. FICHA RESUMEN

Gestion y monitorizacion de Bases de Datos para

CONTRATO: entornos Oracle.
EXPEDIENTE: L8/2024
PROCEDIMIENTO Abierto

LOTES: Unico Lote

lll. CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A. Objeto del contrato

A.1. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la contratacion del servicio de gestién y monitorizacion de Bases de datos
para entornos Oracle.

Cddigo de nomenclatura de vocabulario comiin para contratos publicos (CPV): 72320000-4 |
Servicios relacionados con bases de datos

A.2. Lotes

Debido a la unidad funcional del presente contrato de servicios, esta licitaciéon no puede dividirse en
lotes, ya que dificultaria la correcta ejecucion del mismo desde un punto de vista técnico y econdmico
La presencia de un Unico adjudicatario permite la coordinacién del equipo bajo una misma direccién,
criterios de actuacidén y metodologia, a la vez que optimiza el precio y favorece la buena prestacion
del servicio.

A.3. Admisidn de variantes o mejoras
No se admiten variantes, mejoras o alternativas del objeto del contrato. No obstante, se admiten las

mejoras previstas en los criterios de adjudicacidn que resulten de aplicacion en el contrato conforme
a los documentos de licitacion.
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A.4. Procedimiento de adjudicacion

- Perfil del contratante:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/34479709?categoria=0

- Procedimiento: Abierto
- Regulacion: No armonizada

- Tramitacion: Ordinaria

B. Datos econdmicos

B.1. Valor estimado

El valor estimado de la licitacidn asciende a 195.392,31 € (IVA excluido), de acuerdo con el siguiente
desglose:

Valor estimado del contrato:

Presupuesto Base de Licitacion 128.856,79 €
Importe para modificaciones 7.087,12 €
Prérrogas 59.448,39 €
Valor Estimado del Contrato 195.392,31 €

El precio final no podra superar en ningun caso el importe maximo de presupuesto previsto para este
concepto. La entidad contratante no estd obligada a consumir la totalidad ni una parte del importe
maximo establecido para el presupuesto sefialado, sin que por este motivo el adjudicatario tenga
derecho a percibir ningun tipo de indemnizacién o compensacion. Por todo el anterior, la entidad
contratante no estard obligada a agotar la totalidad del presupuesto base de licitacion.

B.2. Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de la licitacién es de 128.856,79 € (IVA no incluido), con un IVA del 21%
(27.059,93€), ascendiendo el importe total a 155.916,71 € (IVA incluido).

Distribucidn del coste*:

Afio Importe IVA Total (IVA incluido)
2025 69.408,39 € 14.575,76 € 83.984,16 €
2026 59.448,39 € 12.484,16 € 71.932,56 €
TOTAL 128.856,79 € 27.059,93 € 155.916,71 €

El presupuesto base de licitacion se configura a partida alzada para atender las necesidades con las
caracteristicas establecidas en el pliego técnico.
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B.3. Sistema de determinacion del precio

Sistema de determinacion del precio:

Coste
Servicio base:
Monitorizacion y gestion de BBDD Pequefias 4.660,70 €
Servicios adicionales:
Migracion servidor (unidad) 1.320,00 €
Instalacion Dataguard 1.200,00 €
BBHH (40h) 3.520,00 €

C. Duracion del contrato

- Duracion Inicial: El contrato tendra una duracidn de 2 afios, a contar desde el dia siguiente a la
fecha de formalizacién del contrato.

- Prorrogas: Sl

Podra prorrogarse hasta 1 afio mas, a contar desde la fecha de terminacién del primer periodo
de duracidn del contrato.

- Plazos parciales: NO

D. Habilitacion profesional o empresarial exigida

No aplica.

E. Acreditacion de solvencia

Para la acreditacién de la capacidad y la solvencia, inicialmente, sélo deberd presentarse el
Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) que debe incluirse en el sobre A.

Sélo la empresa que se proponga como adjudicataria deberd presentar la documentacion
justificativa que acredite la capacidad y solvencia econémica y financiera, y técnica y profesional
establecida en la clausula 12.2.1 del presente Pliego.
Se podra acreditar la solvencia indistintamente mediante la clasificacion en el grupo o subgrupo
de clasificacion y categoria correspondiente al contrato (apartado E.1) o bien acreditando los
requisitos especificos de solvencia (apartado E.2)

E.1. Clasificacion empresarial

Acreditacion de la solvencia econdmica y técnica mediante clasificacion: NO

E.2. Solvencia
- Solvencia econdmica y financiera

Podran participar en la licitacidn y presentar proposiciones todas las personas fisicas o juridicas,
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espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna
prohibicidn de contratar y acrediten su solvencia econémica, financiera, técnica o profesional o,
en los casos en que asi lo exija la ley, estén debidamente clasificadas conforme al articulo 65
LCSP.

Los licitadores deberdn tener un volumen de negocios de al menos una vez y media el valor
estimado del contrato para la ejecucion del contrato, eso es, de 293.088,46 €.

Se acreditard mediante la aportacidn de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por
las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito.

La acreditacion del depdsito en el Registro Mercantil se realizard mediante los medios de
publicidad que establece el Real Decreto 1784/2996, de 19 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento del Registro Mercantil, que son:

o Nota Simple informativa del Registro Mercantil
o Certificacion en papel del Registro Mercantil
o Certificacidn telematica del Registro Mercantil

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales declaradas en el Impuesto de
la Renta de Personas Fisicas.

Igualmente, los licitadores deberdn disponer de un seguro de responsabilidad civil por riesgos
profesionales de 100.000 €. El licitador se compromete a mantener vigente el seguro mediante
subscripcion, prdérroga o renovacién de la péliza durante la duracion de la ejecucién contrato.

- Lasolvencia técnica o profesional debe estar acreditada por:

Relacion de los principales servicios ejecutados durante los Ultimos 3 afios del mismo tipo o
naturaleza de los que constituyen el objeto contrato, atendiendo a tal efecto a los tres primeros
digitos de sus respectivos codigos CPV, siendo de al menos del 70% de la anualidad media del
contrato, eso es, de 136.774,61 €.

Se acreditara mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad de sector publico o cuando el destinatario sea una entidad del
sector privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante
declaracidn del empresario.

E.3. Adscripcion de medios personales y/o materiales

Para garantizar la maxima eficiencia, desarrollo, control y coordinacion de las labores de este
contrato, el adjudicatario debera disponer de un equipo de minimo de 2 personas y un maximo de 4
personas con conocimiento tecnoldgico suficiente para los servicios a llevar a cabo, y concretamente,
con la Certificacion Oracle Database Administrator.

En aplicacion del articulo 76.2 de la LCSP, la empresa, tendra que presentar un compromiso de
adscripcion permanente al equipo de ejecucion ofrecido de este contrato durante la totalidad de su
vigencia de los miembros principales del equipo. Este compromiso se presentara de acuerdo con el
modelo que se adjunta el Anexo I. Se considera obligacién contractual esencial y, por lo tanto, su
incumplimiento comportaria la resolucion del contrato.

6

SIGMA PCAP EXP. L8/2024

helping u



La empresa adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no
alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la entidad contratante.

En el caso de que, durante el transcurso del proyecto el adjudicatario sustituyera algin miembro del
equipo por cualquier motivo, no se considerara un incumplimiento del compromiso de adscripcidn
de medios siempre que el/la sustituto/a tenga un perfil profesional igual o superior. Dicha
substitucion deberd llevarse a cabo en menos de 5 dias laborables.

De no cumplir el perfil adscrito con la experiencia declarada, mantener una actitud inadecuada o
tenga una manifiesta falta de adaptacién al proyecto, SIGMA se reserva el derecho de solicitar el
cambio del personal adscrito al contrato.

F. Garantias

- Garantia definitiva: 5% del importe de la adjudicacion.
- Posibilidad de constituir la garantia mediante retencién en el precio: NO
- Periodo de garantia definitiva: 1 afio.

- Garantia complementaria (5% del importe de adjudicacién): NO

G. Criterios de adjudicacion

Tipo de criterios Puntuaciones

(100 puntos)
Criterios de adjudicacion valorables mediante la aplicacién de férmulas 70
Criterios de adjudicacion sujetos a un juicio de valor 30

Los criterios de adjudicacidn se encuentran especificados en el Anexo ll.

H. Composicion de la mesa de contratacion

Cargo?
Presidente Directora de Finanzas
Secretario Miembro de Finanzas
Vocal Responsable Asesoria juridica
Vocal Miembro de Calidad
Vocal Miembro de Finanzas
Vocal Miembro Asesoria juridica

l. Criterios para determinar la existencia de bajas anormales

Se considerard que una oferta incurre en presuncién de anormalidad en los siguientes casos:

1 podrda formar parte de la mesa de contratacidén la persona designada o aquella en la cual ésta delegue
su comparecencia al acto publico de apertura de los sobres.
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- Cuando concurra un solo licitador, si su oferta es inferior al presupuesto base de licitacion en
mas de un 25% y ademds obtuviera la maxima puntuacion por el resto de los criterios de
adjudicacion previstos en el pliego de clausulas administrativas particulares.

- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20% a la otra oferta.

- Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mds de 10% a la media aritmética
de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el computo de dicha media la oferta de
cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10% a dicha media.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10% a la media
aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores a dicha media en mas de 10%, se procedera al cdlculo de una nueva media sélo con
las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nUmero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

J.  Subcontratacion

Los licitadores podran proponer en su oferta la subcontratacion de los servicios de acuerdo con el
articulo 215 del LCSP. La empresa contratista tendra que comunicar por escrito a SIGMA en el
momento de enviar la documentaciéon relativa a la solvencia técnica la intencién de subscribir
subcontratos, indicando la parte de la prestacion que pretende subcontratar y la identidad, los datos
de contacto y el representante o representantes legales de la empresa subcontratista, justificando
suficientemente la aptitud de esta para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos
de que dispone y a su experiencia, y acreditando que no se encuentra incursa en prohibicion de
contratar.

K. Revision de precios

No aplica.

L. Responsable del contrato

El responsable del contrato serd el director del departamento de Sistemas de SIGMA Gestidn
Universitaria, AIE (MP).

M. Condiciones especiales de ejecucion de caracter social, ético, medioambiental o de otro orden

De caracter social: la empresa adjudicataria debera mantener durante toda la vigencia del contrato
las condiciones laborales y sociales de las personas trabajadoras ocupadas en la ejecucion del
contrato, tomando como referencia la fecha final de presentacidn de ofertas, segun el convenio que
sea de aplicacién. En cualquier momento de la ejecuciéon del contrato se podrd requerir su
acreditacion fehaciente. Esta condicidn tiene el caracter de obligacion contractual esencial en
conformidad con aquello dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211.

De proteccion de datos: es obligacidon esencial del contratista someterse durante toda la vigencia del
contrato a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos dado que
la ejecucion del contrato implica el tratamiento de datos personales, el responsable o encargado de
las cuales es SIGMA. Todos los datos personales facilitados o procesados en virtud de este suministro,
asi como las aplicaciones que corresponda se mantendran, almacenaran y procesaran
exclusivamente en servidores ubicados dentro de los limites de la Unién Europea (UE). Esta obligacion
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tiene el caracter de obligacién contractual esencial en conformidad con aquello dispuesto en la letra
f) del apartado 1 del articulo 211.

N. Lugar de ejecucidn del contrato

Segun lo establecido en el Pliego Técnico.

0. Moaodificacion del contrato

Se prevén modificaciones al contrato: Sl.

Dada la naturaleza del contrato y las necesidades de SIGMA, se podra modificar el contrato por los
siguientes motivos:

a) Necesidad de hacer ajustes o adaptaciones derivados de cambios en la normativa o tecnolégicos
que tengan impacto en el objeto del contrato, como la configuracidn de nuevas bases de datos y
los servicios de monitorizacion y gestion asociados.

b) Necesidad de incluir nuevas tecnologias al servicio.

c) El contrato podra modificarse por la necesidad de afiadir o eliminar BBDD en cualquiera de los
servidores incluidos en el pliego derivados de aumento o disminucién de la demanda de los
usuarios de SIGMA.

d) Necesidad de ampliar el servicio de consultoria para los servicios avanzados de soporte técnico
incluidos en la BBHH.

P. Penalidades

Se aplicaran las generales recogidas en la clausula 26 de este pliego de clausulas administrativas, asi
como las legalmente previstas en cada caso en el articulo 192 LCSP.

Igualmente, en el servicio contratado se aplicaran penalizaciones econémicas en el marco de los
términos pactados, en los siguientes casos:

- Incumplimiento del SLA:

o Incidencias criticas: 5%

o Incidencias graves: 3,5%

o Incidencias leves: 2%
De darse alguno de los supuestos anteriores que supusieran una penalizacién, el adjudicatario
reducira de la siguiente factura la cuantia correspondiente al % atribuido en los puntos anteriores,

del importe mensual del contrato por cada hora de pérdida de disponibilidad. La aplicacién de esta
penalidad sera comunicada al contratista por el responsable del contrato.

SIGMA tendra derecho a resolver el contrato si, en el transcurso de un afio, se detecta que durante
tres meses las penalizaciones aplicadas superaron el 25% del importe mensual facturado.

Q. Obligaciones esenciales del contrato

Son obligaciones esenciales del contrato:
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a) Elinicio de la prestacion del servicio objeto del contrato en el plazo establecido para ello.

b) La prestacidén del servicio con el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en el pliego
técnico.

c) Elcumplimiento de las medidas de seguridad exigidas para la prestacién del servicio.

R. Abono y facturacion

El precio del contrato debera facturarse mensualmente en funcién del coste mensual ofertado para
ello, y los servicios adicionales prestados. En la factura deberan constar los datos del contratista, de
SIGMA, la descripcion de los servicios o suministros prestados y su importe correspondiente (base
imponible + IVA), asi como el numero de expediente de contratacion al cual hacen referencia.

El abono del precio del contrato se realizara en el plazo de 30 dias, contados a partir de la fecha de
emision de la factura.

S. Consultas e informacion sobre el procedimiento

Las consultas se pueden realizar al correo electrénico licitaciones@sigmaaie.org.

Los interesados en el procedimiento de licitacion podran solicitar a la entidad que contrate la
informacion adicional sobre el pliego de condiciones y otra documentacidn complementaria, como
maximo, hasta 5 dias antes de que finalice el plazo fijado para la presentacidon de ofertas. Las
consultas realizadas por los interesados y respondidas por la entidad adjudicadora se publicaran a
través de la seccidn de preguntas y respuestas del tabldn de anuncios del perfil adjudicador, siempre
que la entidad adjudicadora considere que son de interés para todas las sociedades licitadoras.

10

SIGMA PCAP EXP. L8/2024

helping universities succeed


mailto:licitaciones@sigmaaie.org

IV. PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES.

A. DISPOSICIONES GENERALES

1. Introduccidn

SIGMA Gestion Universitaria, A.l.E. (M.P.) es una Agrupacion de Interés Econdmico con plena
personalidad juridica y caracter mercantil que se rige por lo dispuesto en la Ley 12/1991 de 29 de abril,
de Agrupaciones de Interés Econdmico, por los presentes Estatutos y, supletoriamente, por las normas de
la sociedad colectiva que resulten compatibles con su especifica naturaleza.

Constituye el objeto de la Agrupacidn facilitar el desarrollo y mejorar el resultado de la actividad de sus
miembros, sin animo de lucro, en el dmbito del desarrollo, implantacién y explotacion informaticos de los
circuitos administrativos e informativos relacionados con la gestiéon de las universidades, y de su
explotacion comercial, incluido el sistema SIGMA. A estos efectos, la Agrupacion tiene la condicion de
medio propio personificado y servicio técnico de las entidades que ostentan la condicién de socio,
pudiéndoseles encargar por aquéllas o por otras personas juridicas controladas por los mismos socios la
gestion de las prestaciones que integran el objeto definido en este articulo, de acuerdo con lo dispuesto
en la legislacion de contratacién del sector publico.

2. Objeto del contrato

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es la ejecucién de los trabajos descritos en la
seccién A del cuadro de caracteristicas y definidos en el pliego de prescripciones técnicas particulares, en
el que se especifican las necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato y los factores de
todo orden a tener en cuenta.

Si el contrato esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos ellos, salvo
que se establezca un numero maximo de lotes por licitador, para lo que se estard a lo estipulado en la
seccién A del cuadro de caracteristicas. En este apartado se indican, asimismo en su caso, el nimero
maximo de lotes a adjudicar a cada licitador y las normas a aplicar en el supuesto de que el licitador pueda
resultar adjudicatario de un nimero de lotes que exceda el indicado.

La descripcion técnica de la prestacion a contratar se encuentra recogida en el Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT). Esta especificacion y las especificaciones de las prescripciones técnicas seran de naturaleza
contractual.

Las necesidades que se pretenden cubrir con la adjudicacién del presente contrato son las contenidas en

el PPT y en la Memoria Justificativa. La admisién de variantes o mejoras se regula en la seccion A del
cuadro de caracteristicas.

3. Régimen juridico del contrato

El contrato al que se refiere el presente Pliego es de naturaleza privada y se regird, en cuanto a su
preparacién y adjudicacion, por este Pliego de Clausulas Particulares (en adelante PCP) por su Cuadro de
Caracteristicas, por el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) y por lo dispuesto en la LCSP y
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sus disposiciones de desarrollo.

En cuanto a sus efectos y extincion, el contrato se regira por las cldusulas en él contenidas, por el PCP, el
PPT y la oferta presentada por el adjudicatario; supletoriamente se aplicaran las normas de derecho
privado. En caso de discordancia entre los documentos descritos, la prevalencia de unos sobre otros se
establece en el mismo orden en que han sido relacionados. No obstante lo anterior, de conformidad con
lo establecido en el articulo 319 de la LCSP serd aplicable al contrato lo dispuesto en los articulos 201, 202,
203 a 205, 214 a 217, 218 a 228 y los apartados 4.2 del articulo 198, 4.2 del articulo 210 y 1.2 del articulo
243, todos ellos de la LCSP. Asi mismo, es de aplicacidn al contrato la normativa nacional y de la Unidn
Europea en materia de proteccion de datos, la cual es de obligado cumplimiento para el contratista, a
saber: el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y la
Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

En caso de que este contrato esté sujeto a regulacién armonizada y asi se indique en el apartado 1 del
Cuadro de Caracteristicas, el contrato se regira en cuanto a su preparacion y adjudicacion por el articulo
317 y concordantes de la LCSP.

Asimismo, el contrato estara sujeto a lo establecido por las normas de Derecho Comunitario que le sean
de aplicacion, siéndole igualmente aplicable la normativa, recomendaciones y circulares, relacionados con
el objeto de los trabajos en lo que no esté modificado por el presente Pliego, el PPT y los restantes
documentos de caracter contractual.

El desconocimiento del presente pliego, del PPT, del contrato, de sus documentos anexos o que puedan

ser de aplicacion en la ejecucién de lo pactado, no eximira al adjudicatario de la obligacidon de su
cumplimiento.

4. Presupuesto base de licitacion del contrato, valor estimado y precio del contrato

El presupuesto base de licitacién es el que se encuentra recogido en la seccion B del cuadro de
caracteristicas. Supone el importe en que SIGMA valora el coste de la ejecucién del contrato sin tener en
cuenta prérrogas ni ningln coste eventual. Su calculo incluye todos los factores de valoracion y gastos
que, segun los documentos contractuales y la legislacidn vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como
los tributos de cualquier indole, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, que figura como partida
independiente.

Conforme al articulo 101 de la LCSP, el valor estimado del contrato es el importe total que puede alcanzar
el contrato, sin incluir el Impuesto sobre el Valor Afiadido, pagadero segun las estimaciones del 6rgano
de contratacion, incluidas las eventuales prérrogas y las modificaciones que, en su caso, se prevean en la
seccion B.

El precio del contrato es el que resulte de la adjudicacidn, de acuerdo con la oferta presentada por el
adjudicatario, que en ningln caso superara el presupuesto base de licitacion. Cuando ésta consista en uno
o varios precios unitarios, el precio del contrato serd el que resulte de aplicar éstos a las unidades
realmente ejecutadas, con independencia del importe de adjudicacion.

La oferta econdmica debera expresarse sin incluir el IVA, que sera repercutido, en su caso, en cada una
de las facturas correspondientes al contrato. A tal efecto, el adjudicatario debera especificar en su oferta
como partida independiente y se reflejard en el contrato que se suscriba, el tipo de IVA que repercutira
sobre la Base Imponible en la factura correspondiente, de acuerdo con la legalidad vigente al tiempo de
emitir la factura.
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En el precio del Contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y cdnones de cualquier indole
que sean de aplicacidn, asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia
del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego y en el PPT. Los gastos de
preparacién de la oferta y formalizacion del contrato correran a cargo de la empresa adjudicataria.

Aquellos adjudicatarios a los que por aplicacién del articulo 20 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
reguladora del Impuesto sobre el Valor Aiadido, les sea de aplicacion las exenciones previstas para dicho
impuesto, deberan justificar documentalmente encontrarse en esta situacion. Esta justificacidon, deberd
acompanar a la oferta econdmica.

5. Duracion del contrato

El plazo total y los parciales de ejecucidn de los trabajos a que se refiere este pliego seran los que figuran
en el apartado C del cuadro de caracteristicas o el que se determine en la adjudicacion del contrato, siendo
los plazos parciales los que se fijen como tales en la aprobacidn del programa de trabajo, en su caso. Los
plazos parciales que se fijen en la aprobacién del programa de trabajo, con los efectos que en la
aprobacidn se determinen, se entenderan integrantes del contrato a los efectos legales pertinentes.

El computo del plazo para la ejecucién del contrato se iniciard el dia siguiente al de la formalizacién de
aquél, salvo que se establezca otra cosa en el apartado C del cuadro de caracteristicas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula anterior, el contrato podra prorrogarse si asi se indica en el
apartado 18 de la clausula 1, y la prérroga sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso
se produzca al menos con dos meses de antelacién a la finalizacion del plazo de duracion del contrato,
salvo que se prevea lo contrario en dicho apartado, y quedando exceptuados de la obligacién de preaviso
los contratos de duracién inferior a dos meses.

6. Medios electrénicos

De conformidad con los dispuesto en la disposicién adicional decimoquinta de la LCSP, la tramitacidn de
esta oferta implica la practica de notificaciones y comunicaciones como resultado exclusivamente por
medios electrénicos.

Si se exige la presentacion electrdnica de las ofertas, los licitadores aportaran sus documentos firmados
electrénicamente. Los certificados de firma electrénica que se utilicen deben haber sido emitidos por uno
de los prestadores de servicios electrénicos de confianza cualificados
(https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/) y no estar vencidos, suspendidos o revocados. Si
no dispusieran de los documentos en formato electréonico porque fueron emitidos originalmente en
soporte papel, aportaran copias digitalizadas. Las copias que aporten los interesados al procedimiento de
contratacion tendran eficacia exclusivamente en el dmbito de la actividad contractual de esta Entidad.
Con respecto a los certificados extranjeros de la UE, se aceptaran certificados cualificados en cualquier
pais de la Unién Europea de conformidad con el articulo 25.3 del Reglamento (UE) 910/2014/UE sobre
identificacion electrénica y servicios de confianza, que establece que "una firma electrénica cualificada
basada en un certificado cualificado expedido a un Estado miembro serd reconocida como firma
electroénica cualificada en el resto de los Estados miembros".

Los licitadores son responsables de la veracidad de los documentos que presenten. Excepcionalmente,
cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o existan dudas derivadas de la calidad
de la copia, el érgano de contratacidn podra solicitar de manera motivada el cotejo de las copias aportadas
por el licitador, para lo que podra requerir la exhibicion del documento o de la informacion original.
Incurrir en falsedad al facilitar cualquier dato relativo a la capacidad o solvencia es causa de prohibicion
de contratar conforme al articulo 71.1 e) de la LCSP.
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Las comunicaciones y notificaciones realizadas durante el procedimiento de contratacidon y durante la
vigencia del contrato se realizaran por medios electrdnicos a través del correo electrdnico indicado por el
licitador en su oferta.

Por otro lado, para recibir toda la informacidn relacionada con esta licitacidn, las empresas que lo deseen
y, en cualquier caso, las empresas licitadoras deberan suscribirse como interesada en esta licitacidn, a
través del servicio de suscripcidn a las novedades del espacio virtual de licitacion que a tal efecto se pone
a disposicidon en la direccion web del perfil adjudicador del organismo adjudicador, accesible en la
Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de la Generalitat:
(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/es ES/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idC

ap=344797098,).

Las empresas que, de conformidad con la cldusula 10.1 de este pliego, activen la licitaciéon con la
herramienta Sobre Digital se inscribirdn automaticamente en la misma. Esta suscripcion recibird
inmediatamente un aviso a las direcciones de correo electronico de las personas suscritas a cualquier
noticia, publicacidn o aviso relacionado con esta oferta.

7. Capacidad para contratar.

Las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que cumplan las siguientes condiciones estan
autorizadas a participar en la presente licitacion y a formalizar, en su caso, el contrato correspondiente:

- Tener personalidad juridica y plena capacidad de obrar, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 65 de la LCSP;

- No se encuentre incursa en ninguna de las causas de prohibicién de contratacién contenidas en el
articulo 71 de la LCSP, que pueden ser acreditados por cualquiera de los medios establecidos en el
articulo 85 de la LCSP.

- Demostrar la solvencia requerida, en los términos establecidos en la secciéon E del cuadro de
caracteristicas.

- Los licitadores, ya sean personas fisicas o juridicas, deberan contar, asimismo, con la habilitacion
empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion
que constituya el objeto del contrato y que se hace constar en la seccidn E del cuadro de
caracteristicas. Asi mismo, han de acreditar que su finalidad o actividad tiene relacion con el objeto
del contrato y que disponen de una organizacién con elementos personales y materiales suficientes
para la debida ejecucion del contrato.

- Tener el empoderamiento empresarial o profesional necesario para poder representar a la empresa
licitadora.

- No podran concurrir a la licitacion Empresas adjudicatarias de los contratos de vigilancia, supervision,
control y direccidon de la ejecucion de prestaciones a que se refiere este pliego, ni las empresas
vinculadas a las mismas, entendiéndose por tales las que se encuentren en algunos de los supuestos
previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

- Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar deben
ostentarse al final de la fecha de presentacion de ofertas y subsistir durante todo el periodo de
duracién del contrato.

- Las empresas licitadoras tienen que estar inscritas en el Registro electronico de empresas licitadoras
(RELI) o en el Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del sector publico (ROLECE), en la
fecha final de presentacidn de ofertas. Con este fin también se considera admisible la proposicién de
la empresa licitadora que acredite haber presentado la solicitud de inscripcion en el correspondiente
Registro junto con la documentacion preceptiva para lo cual, siempre que esta solicitud sea de fecha
anterior a la fecha final de presentacién de las ofertas. La acreditacién de esta circunstancia tendra
lugar mediante la aportacion del acuse de recibimiento de la solicitud emitido por el correspondiente
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Registro y de una declaracion responsable de haber aportado la documentacidn preceptiva y de no
haber recibido requerimiento de enmienda.

Capacidad de obrar:

La capacidad de obrar de las empresas espafiolas quedara acreditada mediante la escritura de
constitucion o modificacion inscrita en el Registro Mercantil, cuando sea necesario de conformidad con
la legislacidon comercial. Cuando no lo sea, se acreditard mediante escritura o documento de constitucidn,
estatutos o registro fundacional, indicando las normas que rigen su actividad, inscritas, en su caso, en el
correspondiente registro oficial. También es necesario proporcionar el cédigo fiscal de la sociedad.

La capacidad de obrar de las empresas espafiolas se acreditard mediante la presentacion del cddigo
tributario (NIF).

La capacidad de obrar de empresas no espafiolas de los Estados miembros de la Unién Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el espacio econdmico europeo debe estar acreditada inscribiéndose en los
registros profesionales o comerciales adecuados de su Estado miembro de establecimiento o la
presentacion de una declaracion jurada o de una de las certificaciones indicadas en el anexo Xl de la
Directiva 2014/24/UE.

La capacidad de actuacién de empresas extranjeras de Estados no miembros de la Unién Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo quedara acreditada mediante la aportacion
de un informe emitido por la misién diplomatica permanente o por la Oficina Consular espafiola del
domicilio de la empresa, en la que, tras la acreditacion de la sociedad, figuren inscritas en el registro local
profesional, comercial o andlogo, o, en su defecto, que actien habitualmente en el trafico local en el
ambito de las actividades que abarque el objeto del contrato. También deberan presentar un informe
sobre la misidn diplomatica permanente de Espaiia o de la Secretaria General de Comercio Exterior, que
demuestre que el Estado del que son nacionales ha firmado el Acuerdo sobre contratacion publica de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), siempre que sean contratos sujetos a regulaciéon armonizada
de valor estimado igual o superior a 5.548.000 euros- o, de lo contrario, el informe de reciprocidad
mencionado en el articulo 80 de la LCSP.

Las Uniones Temporales de Empresas (UTE) también podran participar en esta licitacion, sin necesidad de
formalizarlas en escrituras publicas hasta que se haya adjudicado el contrato. Las empresas que
conformen la UTE quedaran obligadas solidariamente ante la Administracion y deberan designar a un
Unico representante o apoderado con poderes suficientes para ejercer sus derechos y cumplir las
obligaciones derivadas del contrato hasta su extincion, sin perjuicio de las sociedades a las que se
concedan poderes conjuntos para cobros y pagos de un importe significativo. La duracion de la UTE debera
coincidir, al menos, con la del contrato hasta su extincidn. Las empresas que quieran constituir UTEs para
participar en licitaciones publicas se pueden encontrar mediante la funcionalidad de punto de encuentro
de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de la Generalitat, en la seccion "Perfil del Licitante".

Las empresas que hayan participado en la preparacion de especificaciones técnicas o documentos
preparatorios del contrato o hayan asesorado al organismo adjudicador durante la preparacién del
procedimiento de contratacion, podran participar en la licitacién siempre que su participacidon no
tergiverse al concurso.

8. Solvencia de las empresas licitadoras

Las empresas tienen que acreditar que cumplen los requisitos minimos de solvencia que se detallan en el
apartado E del cuadro de caracteristicas, bien a través de los medios de acreditacion que se especifican
en este mismo apartado E del cuadro de caracteristicas, o bien alternativamente mediante la clasificacién
equivalente a esta solvencia, que se sefiala en el mismo apartado del cuadro de caracteristicas.
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A las empresas que, por una razén valida, no estén en condiciones de presentar las referencias solicitadas
para acreditar su solvencia econdmica y financiera, se las autorizara a acreditarla por medio de cualquier
otro documento que el 6rgano de contratacion considere apropiado. Igualmente, si en el presente pliego
no aparecen concretados los criterios y requisitos minimos para su acreditacion, los licitadores o
candidatos acreditaran su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional por los criterios,
requisitos minimos y medios de acreditacion establecidos en los articulos 87 y 90 de la LCSP.

Si el licitador ha recurrido a otras empresas para acreditar capacidades, deberd aportar la documentacion
referida en los apartados anteriores de dichas empresas, asi como el compromiso por escrito de las
entidades, que demuestre que dispone efectivamente para la ejecucion del contrato de la solvencia y
medios declarados.

Las empresas licitadoras se tienen que comprometer a dedicar o adscribir a la ejecucidn del contrato los
medios personales o materiales suficientes que se indican en el apartado E del cuadro de caracteristicas.

Los certificados comunitarios de empresarios autorizados para contratar a los cuales hace referencia el
articulo 97 de la LCSP constituyen una presuncion de aptitud en relacién con los requisitos de seleccidn
cualitativa que figuren en estos.

En las UTE, todas las empresas que forman parte tienen que acreditar su solvencia, en los términos

indicados en el apartado E del cuadro de caracteristicas. Para determinar la solvencia de la unidn
temporal, se acumula la acreditada por cada una de sus integrantes.

9. Garantias

Garantia Definitiva

La garantia definitiva, de conformidad con la seccién F del cuadro de caracteristicas del contrato, deberd
constituirse por el importe establecido en cualquiera de las formas previstas en el articulo 108 de la LCSP
y se depositara en la Caja de Depdsito General de la Generalitat de Catalunya o en las cajas de depdsito
de las tesorerias territoriales.

De conformidad con el articulo 108 de la LCSP y con el articulo 8, b) del Decreto-ley 3/2016, de 31 de
mayo, sobre medidas urgentes en materia de contratacién publica, la garantia definitiva podra
proporcionarse de cualquiera de las siguientes formas:

- En efectivo o en titulos de deuda publica.

- Garantia proporcionada por cualquiera de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito,
establecimientos de crédito financiero y empresas de garantia reciproca.

- Contrato de seguro de seguro con una compaiiia de seguros autorizada para operar en la
sucursal.

- Mediante retencién en el precio, en el caso de asi preverse la seccién G del cuadro de
caracteristicas.

En el caso de la union temporal de empresarios, la garantia definitiva puede ser constituida por una o
varias de las sociedades participantes, siempre que conjuntamente alcance el importe exigido.

La garantia definitiva respondera de los siguientes conceptos:

a) De la obligacidon de formalizar el contrato en plazo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
153 de la LCSP.
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b) De las penalidades impuestas al contratista.

c) De la correcta ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato, incluidas las mejoras que,
ofertadas por el contratista, hayan sido aceptadas por el 6rgano de contratacion.

d) De los gastos originados a SIGMA por la demora del contratista en el cumplimiento de sus
obligaciones.

e) De los dafios y perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecucién del contrato o por su
incumplimiento, cuando no proceda su resolucion.

f)  De la incautacién que puede decretarse en los casos de resolucién del contrato, de acuerdo con lo
que en él o en la LCSP esté establecido.

g) De la existencia de vicios o defectos de las prestaciones.

i En caso de amortizacion o sustitucion total o parcial de los valores que constituyen la garantia,
la sociedad adjudicataria esta obligada a sustituirlos por el importe necesario para que el importe
de la garantia no disminuya por este motivo, y deberd ser registrado documentado de dicha
sustitucion.

ii. Cuando a consecuencia de una modificacién del contrato experimente variacidn el precio del
mismo se reajustara la garantia constituida para que guarde la debida proporcion con el precio
del contrato resultante de su modificacidn.

iii. Cuando, como consecuencia de la modificacion del contrato, su valor total sufra variacion, la
garantia constituida debera ajustarse al importe necesario para la proporcion adecuada entre la
garantia y el presupuesto del contrato en vigor en un momento dado, en un plazo de quince dias
a partir de la fecha en que se notifique a la empresa el acuerdo de modificacién. A estos efectos,
no se tendran en cuenta las variaciones de precios que se produzcan como resultado de una
revision de esto de conformidad con la LCSP en el capitulo relativo a la revisidn de precios en los
contratos del sector publico.

iv. Cuando las sanciones o indemnizaciones requeridas a la empresa adjudicataria se hagan
efectivas en la garantia, debera volver a presentar o ampliar la garantia, en un plazo de quince
dias a partir de la ejecucidn.

V. En caso de que la garantia no se ajuste en los casos mencionados en el apartado anterior, la
entidad contratante podra rescindir el contrato.

Vi. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 111 de la LCSP, se efectuara la devolucion o
cancelacién de la garantia definitiva, una vez que el plazo de garantia haya expirado y el contrato
se haya cumplido con éxito, o la resolucion por razones no imputables al contratista.

En el caso de que el Contrato estuviera dividido en lotes las garantias definitivas se presentaran
tan sélo respecto de los lotes adjudicados.

El plazo de garantia, en caso de que exista, serd el fijado en la seccion F del cuadro de caracteristicas, salvo
que el adjudicatario ofrezca uno mayor, y comenzard a contarse a partir de la fecha de conformidad de la
totalidad de la prestacién, salvo que en la seccidn F se disponga especificamente otra cosa, y, en su caso,
de la instalacidn, servicio de logistica, etc., conforme a lo establecido en el PPT.

Garantia complementaria

Si asi se establece expresamente en la Seccion F del cuadro de caracteristicas, el 6rgano de contratacion
podra establecer una garantia complementaria de hasta un 5 por 100 del importe de adjudicacién del
contrato, ademas de la garantia definitiva, pudiendo alcanzar la garantia total un 10 por 100 del precio
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del Contrato.

A todos los efectos, dicha garantia tendra la consideracién de garantia definitiva. Esta garantia
complementaria se exigira en todo caso cuando la adjudicacién se realice a favor de un empresario cuya
proposicidn incluyera valores anormales. En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia definitiva las
penalidades o indemnizaciones exigibles al contratista, éste debera reponer o ampliar aquella, en la
cuantia que corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucidn, incurriendo en caso contrario en
causa de resolucion.

B. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LICITACION, ADJUDICACION Y FORMALIZACION

10. Presentacion de ofertas.

Las empresas licitadoras deberan presentar la documentacién que compone sus ofertas en los sobres
especificados en la clausula 11, dentro del plazo maximo indicado en el anuncio de licitacidn, utilizando la
herramienta Sobre Digital disponible en la direccion web del Perfil del Contratante especifica para la
presente licitacion.

Una vez que accedan a la herramienta web de Sobre Digital a través del enlace disponible para ello, las
empresas licitadoras deberan rellenar un formulario para registrarse en la herramienta y luego recibir un
mensaje, al correo electrdnico/s indicado en esta forma de alta, activacién de la oferta.

Las direcciones de correo electrénico que las empresas licitantes indican en el formulario de registro de
la herramienta Sobre Digital, que se utilizard para enviar correos electrénicos relacionados con el uso de
la herramienta Sobre Digital, deben ser las mismas que las designadas en su DEUC para recibir
notificaciones.

Las empresas licitadoras deben conservar el correo electrénico de activacion de la oferta, ya que el enlace
contenido en el mensaje de activacidn es el acceso exclusivo que tendran para enviar sus ofertas a través
de la herramienta Sobre Digital. Al acceder al sitio web para la presentacidn de ofertas a través de este
enlace, las empresas licitadoras deben preparar toda la documentacién requerida y adjuntarla en formato
electrénico en los sobres correspondientes. Las empresas licitadas pueden preparar y enviar esta
documentacion de forma escalonada, antes de realizar la presentacion de la oferta.

Para iniciar el envio de la documentacidn, la herramienta requerird que las empresas licitadoras
introduzcan una palabra clave para cada sobre con documentacién cifrada que forme parte de la oferta
(para el sobre A no se requiere palabra clave, ya que la documentacion no esta cifrada). Esta palabra clave
cifrara, en el momento de enviar las ofertas, la documentacion. Asimismo, el descifrado de los
documentos de las ofertas se realiza mediante la misma palabra clave, que debe proteger a las empresas
licitadas. Es necesario tener en cuenta la importancia de guardar correctamente esta o estas claves
(pueden ser las mismas para todos los sobres o diferentes para cada uno de ellos), ya que sélo la tienen
las empresas licitadoras (la Herramienta de Sobre Digital no guarda ni recuerda las contrasefas
introducidas) y son esenciales para el descifrado de las ofertas y, por tanto, para el acceso a su contenido.

El 6rgano de contratacion solicitara a las empresas licitadoras, mediante el correo electrénico indicado en
el formulario de registro a la oferta de la herramienta Sobre Digital, que accedan a la herramienta web de
Sobre Digital para introducir sus palabras clave en el momento correspondiente.

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave, se iniciara el proceso de descifrado de la
documentacion, que se almacenara en un espacio virtual asegurado que garantiza la inaccesibilidad a la
documentacion antes, en su caso, de la constitucion de la oficina y el acto de apertura de los sobres, en
la fecha y hora establecidas.

Las empresas licitadoras deben introducir la palabra clave antes de abrir el primer cifrado de sobres. Sin
embargo, se recomienda introducirla inmediatamente en la recepcién de la solicitud de introduccidn de

18

SIGMA PCAP EXP. L8/2024

helping

universifies succeed



la palabra clave que se enviarad desde la entidad contratante a través de la Herramienta de Sobre Digital,
después de la apertura del sobre A.

Si una empresa licitadora no introduce la palabra clave, no se puede acceder al contenido del sobre
cifrado. Asi, dado que la presentacidn de ofertas a través de la Herramienta de Sobre Digital se basa en el
cifrado de la documentacion y requiere necesariamente la introduccidon por parte de las empresas
licitadores de la palabra clave, que las protegen durante todo el proceso, para poder acceder al contenido
cifrado de los sobres, no se puede hacer la evaluacién de la documentacién de su oferta que no se puede
descifrar porque no ha entrado en la empresa la palabra clave.

Una vez cumplimentada toda la documentacién de la oferta y adjuntada los documentos que la
componen, se presentara la oferta, que no se considerara presentada hasta que se haya registrado, con
la nota de entrada correspondiente, a través de la herramienta. Desde el momento en que se ha
presentado la oferta, la documentacion presentada ya no puede ser modificada.

Hay que tener en cuenta que la herramienta de Sobre Digital no permite suprimir o modificar las ofertas
una vez presentadas; si es posible en cualquier momento anterior al envio de la oferta. En caso de que
una empresa licitadora presente dos o mas ofrecidas a un mismo lote/contrato dentro del plazo de
presentacion de ofertas, pretendiendo que la Ultima sustituya a una o unas ofertas anteriores, tiene que
informarlo asi fehacientemente al 6rgano de contratacion y este o, en su caso, la mesa de contratacion
valorara el que proceda respecto de estas ofertas.

En caso de fallo técnico que impida utilizar la herramienta Sobre Digital el dltimo dia de presentacién de
las propuestas, la entidad contratante extendera el plazo de presentacion de la misma siempre que se
considere esencial, modificando el plazo de presentacién de ofertas; publicar en el perfil de contratacion
de la entidad contratante la modificacién correspondiente; y, ademas, comunicar el cambio de fecha a
todas las empresas que habian activado la oferta.

El formato del documento electrénico admisible sera principalmente el PDF, sin perjuicio del hecho de
que para algunas ofertas especificas se puedan solicitar documentos en formato de hoja de célculo
(Excel) u otros.

Las ofertas presentadas deben estar libres de virus informaticos y de cualquier tipo de programa o cédigo
dafiino ya que en ningun caso se podran abrir los documentos afectados por un virus con la herramienta
corporativa Sobre Digital. Asi, es obligacién de las empresas adjudicatarias pasar los documentos a través
de un antivirus y, en caso de llegar documentos de sus ofertas con virus, serd responsabilidad de las
mismas que la entidad contratante no pueda acceder al contenido de los mismas.

En el caso de que cualquier documento presentado por las empresas licitadoras esté danado, en blanco
o ilegible o afectado por un virus informatico, el consejo adjudicador evaluara, en funcién de la
documentacion afectada, las consecuencias legales relativas a la participacién de esta empresa en el
procedimiento, que deberan derivarse de la imposibilidad de acceder al contenido de cualquiera de los
documentos de la oferta. En el caso de documentos esenciales para conocer o evaluar la oferta, la oficina
puede aceptar la exclusion de la empresa.

La entidad adjudicadora no es titular ni tiene la facultad de gestionar la Plataforma de Contratacién del
Sector Publico, una herramienta informatica perteneciente a la Generalitat de Catalunya. Por lo tanto, la
entidad contratante no es competente para resolver los incidentes técnicos que puedan surgir en las
empresas licitadoras en el momento de la presentacion de las ofertas.

La herramienta Sobre digital no permite la presentacién de archivos de mas de 25 Mb. Por esta razén, los
archivos de las ofertas de este tamafio deben ser comprimidos o fragmentados en varias partes. La
particion debe hacerse manualmente (sin utilizar herramientas de tipo winzip o winrar de particion
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automatica) y sin incorporar ningln tipo de contrasefia. Los archivos resultantes de la particion se
incorporan a la seccidn de otra documentacién numerada (parte 1 de 2, parte 2 de 2).

Los interesados en el procedimiento de licitacion podran solicitar a la entidad adjudicadora informacion
adicional sobre el pliego de condiciones y otra documentacidn complementaria siempre que dicha
solicitud se hubiera realizado al menos 6 dias antes del transcurso del plazo de presentacién de las
proposiciones. El 6rgano de contratacidon le facilitard la informacidn solicitada con al menos 3 dias
naturales antes de que finalice el plazo de presentacién de ofertas, salvo que se establezca otro plazo en
el cuadro de caracteristicas.

Las propuestas son secretas y su presentacion implica la aceptacidn incondicional por parte de la empresa
licitadora del contenido del PCP, del PPT, asi como la autorizacion a la entidad adjudicadora para consultar
los datos contenidos en el Registro Electronico de Empresas Licitantes de la Generalitat de Catalunya o en
el Registro Oficial de Licitantes y Sociedades Clasificadas del sector publico, o las listas oficiales de
operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

No se aceptaran aquellas ofertas que tengan omisiones, errores o defectos que impidan conocer
claramente todo aquello que SIGMA estime fundamental para la oferta, o que, cuando sean exigibles, no
concreten los medios personales o materiales a adscribir a la ejecucion del Contrato.

Las ofertas deben tener una validez de 4 meses, contadas a partir de la fecha de apertura de las propuestas
econdmicas. Este plazo se prorrogara 15 dias habiles cuando sea necesario seguir los procedimientos
mencionados en la seccidén 4 del articulo 149 de la LCSP.

El licitador no podra retirar su oferta y si lo hiciera de forma injustificada quedara obligado a hacer frente

a la indemnizacion de cuantos dafios y perjuicios se hubieren podido causar a SIGMA por su
incumplimiento. Las ofertas presentadas extenderan su validez durante toda la vigencia del contrato.

11. Contenido de los sobres

Las proposiciones y la documentacion que las acompania se presentaran redactadas en lengua castellana,
o traducidas oficialmente a esta lengua, y constaran de TRES (3) SOBRES:

1. Sobre A. Documentacion administrativa.

2. Sobre B. Documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicacion cuya cuantificacion
dependa de un juicio de valor.

3. Sobre C. Proposicion econdmica y documentacion relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables de forma automatica por aplicaciéon de féormulas.

Los licitadores deberdn indicar la documentacién o informacién aportada a la licitaciéon que tenga caracter
confidencial, por afectar a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de la oferta,
y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya
sea en este procedimiento de licitacidon o en otros posteriores. El caracter confidencial no podra
extenderse a todo el contenido de la proposicién, pudiendo afectar inicamente a los documentos que
tengan una difusidn restringida y, en ningun caso, a documentos que sean publicamente accesibles.

No obstante, la declaracidn de confidencialidad de las empresas tiene que ser necesaria y proporcional a
la finalidad o interés que se quiere proteger y tiene que determinar de forma expresa y justificada los
documentos o datos facilitados que consideran confidenciales. No se admiten declaraciones genéricas o
no justificadas del caracter confidencial.
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En todo caso, corresponde al 6rgano de contratacion valorar si la calificacién de confidencial de una

determinada documentacion es adecuada y, en consecuencia, decidir sobre la posibilidad de acceso o de

vista de esta documentacion, previa audiencia de la empresa o las empresas licitadoras afectadas.

En los sobres se deberd incluir la documentacidn que a continuacion se indica:

Sobre A. “Documentacion administrativa”, que incluird, preceptivamente, los siguientes documentos:

a)

Declaracién responsable del licitador sobre el cumplimiento de los requisitos previos para participar
en este procedimiento de contratacion, conforme al formulario normalizado del “Documento
Europeo Unico de Contratacién” (DEUC).

El servicio en linea gratuito DEUC electrénico permite cumplimentar este documento por via
electronica en la siguiente direccion de Internet: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-
web/filter?lang=es, a través del modelo DEUC preparado para este procedimiento, y puesto a
disposicion de los licitadores en formato normalizado XML mediante la herramienta de Sobre Digital.

Asimismo, debera incluirse las direcciones de correo electrénico y personas de contacto. Con el fin
de garantizar la recepcion de notificaciones electrénicas, se recomienda indicar varias personas y
direcciones de correo electrénico de contacto.

La presentacion de la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos de esta
especificacion cuyo cumplimiento ha sido indicado en el DEUC, debera ser realizada por la empresa
licitadora en la que la propuesta de adjudicacion deba haber presentado la mejor oferta, antes de la
adjudicacion.

b) Declaracion responsable multiple:

Declaraciéon responsable, conforme al modelo fijado en el anexo | al presente pliego, por la que,
el licitador efectua las siguientes declaraciones:

- Declaracion de compromiso de constitucion formal en UTE: Los empresarios que deseen
concurrir integrados en la unidon temporal de empresas deberan indicar los nombres y
circunstancias de los que la constituyan, la participacion de cada uno de ellos y que asumen el
compromiso de constituirse formalmente en unién temporal, caso de resultar adjudicatarios. Asi
mismo indicardn cudl de las empresas que la constituyan representara a todas durante el proceso
de adjudicacion, y hasta la formalizacién de la UTE. El licitador que concurra en unién temporal
con otros no podra hacerlo ademas individualmente, ni podra figurar en mas de una UTE. El
incumplimiento de esta disposicién supondra la no admisidn de todas las ofertas en la que figure
el empresario.

- Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafoles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del Contrato
con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador,
gue deberd ser cumplimentada por las empresas extranjeras que participen en la licitacion.

- Declaracién de compromiso de adscripcibn de medios materiales y/o personales que la
empresa se compromete a poner a disposicion para la ejecucién del contrato.

- Declaracion responsable de los trabajadores en plantilla con discapacidad y del porcentaje de
contratos temporales: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147 de la LCSP, en su caso,
las empresas licitadoras presentaran una declaracion de tener una relacién de trabajo con
personas con discapacidad en un porcentaje superior al 2 % y al porcentaje de contratos
temporales, en caso de que exista un empate en la puntuacidn de las ofertas presentadas.
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- Declaracién de la intencionalidad de subcontratar la ejecucion de alguno de los servicios que
componen el objeto del contrato.

- Declaracion de la empresa licitadora en materia de tratamiento de datos personales.

2. Sobre B “Documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicacion cuya cuantificacion dependa de
un juicio de valor”.

Las empresas licitadoras tienen que incluir en este sobre toda la documentacidn relacionada con los
criterios de adjudicacién sometidos a juicio de valor. La proposicién correspondiente a estos criterios
de adjudicacidén se tiene que formular, si asi se indica, conforme a los contenidos sefialados en los
criterios de adjudicacion indicados en la seccidon G del cuadro de caracteristicas de este pliego.

La inclusidn en este sobre de la oferta econdmica, asi como de cualquier informacién de la oferta de
caracter relevante evaluable de forma automatica y que, por lo tanto, se tiene que incluir en lo sobre
denominado “oferta evaluable de acuerdo con criterios cuantificables mediante la aplicacion de
féormulas” o “Sobre C”, comportara la exclusiéon de la empresa licitadora, cuando se vulnere el

secreto de las ofertas o el deber de no tener conocimiento del contenido de la documentacién
relativa a los criterios de valoracion objetiva antes de la relativa a los criterios de valoracion subjetiva.

3. Sobre C. “Proposicion econémica y documentacion relativa a los criterios de adjudicacion evaluables de
forma automatica por aplicacion de formulas”.

Las empresas licitadoras tienen que incluir en este sobre la documentacion relativa a los criterios
cuantificables de forma automatica. La proposicidn, que incluird la oferta econdmica y la oferta
relativa al resto de criterios valorable mediante la aplicacion de férmulas, se tiene que formular
conforme al modelo que se adjunta como Anexo Il a este pliego y como plantilla al sobre de esta
licitacion incluido en la herramienta de Sobre Digital.

El Anexo Il debe presentarse electrénicamente firmado por la persona o personas que tengan la
representacién adecuada de la empresa para presentar la propuesta.

No se admitiran aquellas ofertas cuyas proposiciones econémicas no se ajusten al modelo que se
adjunta como Anexo Il. Igualmente, la oferta econdmica no podra ser superior al presupuesto de
licitacion o a los importes unitarios. Dentro del precio ofrecido en la propuesta se incluyen todo tipo
de gastos, arbitrajes u honorarios necesarios que se originen debido al contrato y su correcta
ejecucion.

A través de la Herramienta de Sobre Digital las empresas deben firmar el documento "resumen" de sus
ofertas, con firma electrénica avanzada basada en un certificado cualificado o reconocido, con cuya firma
se entiende firmada toda la oferta, ya que este documento contiene las huellas digitales electrénicas de
todos los documentos que lo componen.

En el caso de que la licitacion se realice por lotes, el licitador debera presentar, en sobres separados,

tantas proposiciones técnicas y econdmicas como a lotes licite, indicando expresamente en cada sobre el
lote al que se licita.

12. Desarrollo del procedimiento
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Finalizado el plazo de admisidn de proposiciones, se constituird la Mesa de contratacion, con objeto de
proceder a la apertura del sobre que contiene la documentacién administrativa y la oferta técnica
valorable mediante juicios de valor. En sesidn privada, examinara y calificard, la validez formal de los
documentos contenidos en el Sobre A, y acordard la admisién de las empresas licitadoras cuya
documentacion estd completa y cumpla con todos los requisitos. En el caso de que existan empresas
licitadoras cuya documentacién haya sido presentada con defectos u omisiones, se notificara a los
interesados con el animo de que subsanen los errores apreciados, otorgandoles un plazo de 3 dias habiles
para la presentacién de la documentacién subsanada, de conformidad con el articulo 81 de la RGLCAP.
Las empresas licitadoras afectadas, deberan corregir los defectos, si no lo hacen, quedaran
definitivamente excluidos de este procedimiento de contratacion.

En un plazo que no podra ser superior a siete dias, a contar desde la apertura de la documentacién, se
procederd, en su caso, a la apertura en sesion de los sobres que contengan la documentacién relativa a
los criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor (Sobre B), entregandose la valoracion de la
documentacion técnica contenida en los mismos al responsable del contrato, dejando constancia
documental de todo lo actuado.

Una vez examinada y calificada la memoria justificativa contenida en el Sobre B, se publicara el
correspondiente informe de valoracidon en la plataforma electrénica de contratacion publica de la
Generalitat de Catalunya e informando de la puntuacion obtenida por cada una de las empresas con
respecto a los criterios de adjudicacidon que dependen de un juicio de valor.

A continuacidn, se abrird el Sobre C, en sesién publica telematica a la cual seran debidamente convocadas
todas las empresas licitadoras, dejando un registro documental de todo lo que se actué.

La Mesa procederd al rechazo motivado de las propuestas que no cumplan con los requisitos establecidos,
excedan el presupuesto base de licitacion base o de los importes unitarios en su caso, que varien
sustancialmente los modelos de propuesta establecidos, cometan un error manifiesto en el importe de la
propuesta, o se compruebe que la oferta de la licitadora tiene algun error o incoherencia que la haga
inviable.

La existencia de errores en las propuestas econdmicas de las empresas licitadoras implicara la exclusion
del procedimiento de contratacidn, cuando el principio de igualdad pueda verse afectado, al tratarse de
errores que impidan determinar con certeza cual es el precio realmente ofertado, por tanto, impedir la
valoracién de la oferta.

La Mesa de Contratacion estara formada por las personas indicadas en la seccién H del cuadro de
caracteristicas.

13. Ofertas con valores anormales o desproporcionados

La determinacién de las ofertas que presenten valores anormales debe llevarse a cabo de acuerdo con los
limites y parametros objetivos establecidos en la seccion G del cuadro de caracteristicas.

En el caso de que una o varias de las ofertas presentadas incurran en presuncion de anormalidad, la Mesa
de Contratacidn exigira que la empresa o empresas que las hayan presentado justifique/n en detalle el
bajo nivel de precios, o costes, o cualquier otro pardmetro sobre el cual se haya definido la anomalia de
la oferta. Por esta razén, la Mesa exigird a la empresa o empresas licitadoras, los detalles que considere
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apropiados sobre la viabilidad de la oferta y las justificaciones pertinentes. La/s empresa/s licitadora(s)
tendra un plazo de 5 dias habiles para presentar la informacién y los documentos que sean relevantes
para estos fines.

Una vez transcurrido el plazo, si la Mesa de Contratacion no recibe la informacion y la documentacién
justificativa solicitada, serd comunicado por el organismo adjudicador y se considerard que la/s
propuesta/s no se pueden valorar, quedando excluidas del procedimiento.

Si la Mesa de Contratacidn recibe la informacién y documentacidn justificativa solicitada dentro del plazo,
evaluard y presentara la correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo de la propuesta,
debidamente motivada, al érgano de contratacion, para que decida, la aceptacion de la(s) oferta(s),
porque considere acreditada su viabilidad, o, de lo contrario, su rechazo.

El organismo contratante rechazara la(s) oferta(s) incurrida(s) en presuncion de anormalidad si se basa en
hipdtesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econdmica o juridica. Asimismo,
rechazard las ofertas si comprueba que es/son anormalmente bajas porque infringe/en la normativa
sobre externalizacion o no cumple/en las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o
laboral, nacional o internacional, incluido el incumplimiento de los actuales convenios colectivos
sectoriales, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 201 de la LCSP.

14. Clasificacion de ofertas y requisitos de documentacion antes de la adjudicacidon

Una vez evaluadas las ofertas admitidas, la Mesa de Contratacion procedera a clasificarlas en orden
decreciente y, posteriormente, enviard la propuesta de adjudicacién correspondiente al érgano de
contratacion.

La propuesta de adjudicacién de la Mesa no crea ningun derecho a favor de la sociedad licitadora
propuesta como adjudicataria, ya que el organismo adjudicador podrd apartarse mientras motive su
decisién.

Una vez aceptada la propuesta de la Mesa por el 6rgano de contratacion, los servicios correspondientes
requerirdn a la empresa licitadora propuesta como adjudicataria para que presente, en la direccién o
direcciones de correo electrdnico facilitadas para ello, en un plazo maximo de 10 dias habiles a partir del
proximo al que haya recibido la solicitud, la documentacion justificativa indicada a continuacion.

La empresa licitante que haya presentado la mejor oferta debera presentar la siguiente documentacion:

A) Capacidad de obrar:

1. Entidad con personalidad juridica: Si la licitadora es una empresa espafiola, la acreditacion se
realizara mediante escritura o documento de constitucidon, estatutos o registro fundacional,
indicando su finalidad o actividad societaria, asi como las normas que rigen dicha persona juridica
y cualquier modificacién de dichos documentos, debidamente registrados, en su caso, en el
registro publico correspondiente, segin el tipo de persona juridica en cuestion, y copia
certificada del DNI.

En el caso de una empresa profesional, sus miembros deben contar con el empoderamiento
empresarial o profesional que, en su caso, sea necesario para el desempefio de la actividad de
acuerdo con la normativa vigente, de acuerdo con lo establecido en el apartado E del cuadro de
caracteristicas.

Empresa comunitaria o Estados miembros del Espacio Econdmico Europeo: Tendran la
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capacidad de contratar con la entidad juridica o fisica no espaiola de los Estados miembros de la
Union Europea o del Espacio Econdmico Europeo que, de conformidad con la legislacion del
Estado en el que estén establecidas, estén habilitados para llevar a cabo la prestacidn. La
capacidad de trabajo de estas empresas estara acreditada por su inscripcién en el registro de la
legislacion del Estado en el que estén establecidas, o mediante la presentacién de una
declaracién o certificacion jurada, a que se refiere el apartado 1 del anexo | del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre. Cuando la legislacion del Estado en el que se establecen estas
empresas requiera una autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacion
para cumplir con el objeto del contrato en cuestion, deberdn demostrar que cumplen este
requisito.

Otros empresarios extranjeros: Las personas fisicas o juridicas de Estados que no pertenezcan a
la Unidn Europea o no signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberan
justificar mediante un informe de la Respectiva Mision Diplomatica Permanente Espafiola en el
Estado correspondiente o de la oficina consular en el ambito territorial en el que se encuentre el
domicilio del empresario, inscrito en el registro local profesional, comercial o analogo, o que
actuan regularmente en el trafico local dentro del ambito de actividad al que se extiende el
objeto del contrato. Asimismo, deberan presentar un informe de conformidad con el estado de
origen de la empresa extranjera que admita la participacién de las empresas espaiolas en la
contratacion con la administracién y entidades, organismos o entidades del sector publico
asimilados a los relacionados con el articulo 3 de la LCSP, en forma sustancialmente analoga.

Apoderamiento.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una persona
juridica, deberan acompafiar también poder acreditativo de su representaciéon declarado
bastante para concurrir en licitaciones publicas, asi como una copia de su DNI/NIF del
representante y signatario de la propuesta. Si el documento acreditativo de la representacion
contuviese delegacion permanente de facultades, deberd figurar inscrito en el Registro
Mercantil.

Persona fisica.

Si la empresa licitadora es una persona fisica espafola, la acreditaciéon antes mencionada se
realizara presentando el documento nacional de identidad (DNI), o documento que lo sustituya,
y el nimero de identificacidn fiscal (NIF), si no esta incluido en el DNI antes mencionado. También
serd necesaria la acreditacion, en su caso, del nombre comercial con el que opera en el trafico
comercial.

Ademas, las personas deben tener el empoderamiento empresarial o profesional que, en su caso,
es necesario para el desempenfo de la actividad de acuerdo con la normativa vigente.

B) Solvencia

Se debera presentar toda la documentacion acreditativa de cumplir los criterios de solvencia técnica y
financiera exigidos en la seccién E del cuadro de caracteristicas.

En caso de haberse solicitado en la licitacidon un seguro de responsabilidad civil, deberd aportarse un
certificado de la pdliza de seguro contratada por el importe minimo indicado en la seccion E del cuadro

de caracteristicas, asi como el ultimo recibo de su pago.

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que tenga una
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antigliedad inferior a cinco afios, su solvencia técnica se acreditard por uno o varios de los medios
recogidos en las letras “b” a “g” del articulo 89 LCSP (en caso de suministro) o “b” a “i” del articulo 90 (en
caso de servicios).

C) Otros medios de acreditacion de la capacidad y solvencia econédmica y técnica

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 de la LCSP, el certificado de inscripcidn en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico eximira a los licitadores inscritos con
certificado en vigor de la presentacidon en las convocatorias de contratacién de la documentacion
correspondiente a los datos que figuren en él, concretamente, y salvo prueba en contrario, de las
condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion,
habilitacion profesional o empresarial, solvencia econédmica y financiera, asi como concurrencia o no
concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo. No obstante, el
empresario deberd aportar la documentacién requerida en esta cldusula que no figure en el citado
certificado, entre la que se encuentra la especificamente exigida por SIGMA.

Estos certificados deben ir acompafiados de una declaracién responsable del licitador en la que se
indique que las circunstancias reflejadas en el certificado correspondiente no han experimentado
variacion.

D) Documentacion acreditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

En lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones tributarias y a de seguridad social, deberan
facilitarse los siguientes documentos:

a) Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente al objeto
del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, referida al ejercicio
corriente, o el Ultimo recibo completado con una declaracion responsable de no haberse dado
de baja en la matricula del citado impuesto. Los sujetos pasivos que estén exentos del
impuesto deberan presentar declaracion responsable indicando la causa de exencion.

b) Certificacion administrativa de la Agencia Tributaria del Ministerio de Hacienda que certifique
que estdn al dia con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

c¢) Certificado positivo, expedido por el organismo competente, para estar al dia en el
cumplimiento de las obligaciones con el Instituto de la Seguridad Social.

d) Certificacion administrativa de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Generalitat de
Catalunya demostrando que estan al dia con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

E) Garantia definitiva del 5% del importe de adjudicacion (sin IVA) depositado en el Banco General de
Depdsitos de la Generalitat de Catalunya o en las cajas de depdsito de las tesorerias territoriales.

F) Cuando proceda, certificados que acrediten el cumplimiento de las normas de garantia de calidad y
gestidon ambiental.

G) Documentos que demuestren la adscripcion efectiva de medios que se ha comprometido a dedicar
a la ejecucion del contrato de conformidad con el articulo 76.2 de la LCSP.

Una vez proporcionada por la empresa licitante que ha presentado la mejor oferta de la documentacion
requerida, esta se calificard. Si se observa que existen defectos o errores de caradcter modificable en la
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documentacidn, deberd notificarse a la sociedad afectada para que, de conformidad con el articulo 81 de
la RGLCAP, los corrija o subsane en un plazo maximo de 3 dias habiles.

En el caso de que el requisito de documentacion no se cumpla adecuadamente dentro del plazo indicado
por el érgano de contratacion, se entendera que la empresa licitadora ha retirado su oferta y procedera
a exigir la misma documentacidn a la siguiente empresa licitadora, en el orden en que se hayan clasificado
las ofertas. Esto implica la exigencia del importe del 3% del presupuesto de licitacién de base, excluido el
IVA, como sancidn, que serd efectiva en primer lugar contra la garantia provisional de que, en su caso, se
habria constituido y, ademas, puede dar lugar a que la empresa sea declarada prohibicion de contratacion
por la causa prevista en el articulo 71.2. al LCSP. Asimismo, la posible tergiversacién en la declaracién
inicial responsable o en otras declaraciones puede dar lugar a la causa de la prohibicién de contratacion
con el sector publico prevista en el articulo 71.2.a de la LCSP.

Posteriormente, la Mesa de contratacion elevara al érgano de contratacion las ofertas, junto con los
informes emitidos, en su caso, el acta y la propuesta que estime pertinente, que incluird en todo caso la
ponderacion de los criterios indicados en el apartado G del cuadro de caracteristicas. El érgano de
contratacion adjudicara el contrato al licitador que, en su conjunto, presente la mejor oferta, mediante
la aplicacion de los criterios objetivos establecidos en el apartado G, o declarara desierta la licitacion
cuando no exista ninguna proposicion admisible de acuerdo con los criterios objetivos de adjudicacidn.

La adjudicacion del contrato se notificard a los candidatos o licitadores y, simultdneamente, se publicara
en el perfil de contratacidn, a través de la plataforma electrdnica de contratacién publica de la Generalitat
de Catalunya.

C. FORMALIZACION DEL CONTRATO

15. Formalizacion del contrato

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacidn, la formalizacién no podra
efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la
adjudicacion a los licitadores y candidatos, en caso contrario, la formalizacion del contrato deberd
efectuarse en el plazo maximo de 15 dias habiles siguientes a la adjudicacién del contrato.

Una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior, sin que se haya recurrido o sin que se indique
la suspensidn del contrato, la sociedad adjudicataria debera formalizar el contrato en un plazo maximo
de 5 dias naturales a partir del dia siguiente a la recepcion del requisito.

El contrato se formalizara en el correspondiente documento privado y, en su caso, en Escritura Publica, si
asi lo estima conveniente al menos una de las partes, siendo a cargo y por cuenta del que lo exija todos
los gastos derivados del otorgamiento de la misma.

Si el contrato no se formaliza dentro del plazo indicado en el apartado anterior por razones imputables a
la sociedad adjudicataria, se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, como penalizacién, que serd efectivo en primer lugar frente a la garantia definitiva, si se ha
constituido. Ademas, esto puede dar lugar a prohibicidn de contratar de la empresa, de conformidad con
el articulo 71.2 b de la LCSP.

Si el contrato no se formaliza dentro del plazo indicado por razones imputables a la entidad adjudicadora,
la adjudicataria podrd reclamar los dafios y perjuicios que el retraso le haya ocasionado.

En el caso de que el contrato no pueda formalizarse con la adjudicataria, se adjudicard a la siguiente
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empresa de acuerdo con el orden en que se hayan clasificado las ofertas, con la previa presentacién de la
documentacion mencionada en la clausula 14, siendo aplicables los plazos previstos en las secciones
anteriores.

En caso de que el adjudicatario se haya presentado en Unién Temporal de Empresas, el contrato no se
formalizara hasta que la empresa adjudicataria entregue a SIGMA escritura publica de constituciéon de la
Unién Temporal de Empresas, asi como el CIF correspondiente, quedando los empresarios que
compongan dicha Unién obligados solidariamente ante SIGMA, quienes deberan nombrar un
Representante o Apoderado Unico, con poderes bastantes para ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones que se deriven del contrato hasta su extincion, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar la empresas para cobros y pagos.

El contenido del contrato serd el establecido en los articulos 35 de la LCSP y 71 de la RGLCAP y no incluira
ninguna clausula que implique la alteracién de los términos de la adjudicacion.

En el supuesto de que la ejecucion del contrato requiera el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta de SIGMA, antes de la formalizaciéon del contrato, la empresa adjudicataria
presentara una declaracion responsable en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los
servidores y desde dénde se van a prestar los servicios (en su caso) asociados a los mismos, quedando
obligado a informar a SIGMA de cualquier cambio que sobre la informacidn facilitada en dicha declaracion
responsable se pudiera producir durante la vida del contrato.

En el supuesto de que los licitadores tuvieran previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados
a los mismos, éstos deberdn indicar en su oferta el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia
a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar
su realizacion.

El contrato se perfeccionara con su formalizacidn y este sera un requisito esencial para poder iniciar la
ejecucidn. El anuncio de formalizacidn, junto con el contrato, se publicard en un plazo no superior a
quince dias a partir de su mejora en el perfil de contratacion.

Si, antes de la formalizacidn, el 6rgano de contratacion decidiese no adjudicar o celebrar el contrato o

desistiese del procedimiento, lo notificara a los licitadores compensandoles por los gastos efectivos en
que hubieran incurrido, previa solicitud y con la debida justificacidon de su valoracidon econémica.

D. EJECUCION DEL CONTRATO

16. Condiciones especiales de ejecucidon de caracter medioambiental, social, ético o de otra
indole asociadas al contrato

De conformidad con lo establecido en el articulo 202 de la LCSP, en la seccion M del cuadro de
caracteristicas se establecen las condiciones especiales de ejecucion del presente contrato de caracter
social, ético, medioambiental o de otro orden.

Asi mismo, en el supuesto de que la ejecucion del contrato implique la cesion de datos por parte de SIGMA
al contratista sera en todo caso condicién especial de ejecucion la obligacidn de éste de someterse a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos especificada en la Clausula
15 del presente PCP.
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Tanto las condiciones especiales de ejecucion del contrato indicadas en la seccion M del cuadro de
caracteristicas como la obligaciéon de sometimiento a la normativa sobre proteccién de datos indicada en
el parrafo anterior, tienen el cardcter de obligacién contractual esencial, siendo a tales efectos causa de
resolucion del contrato.

17. Ejecucion y supervision del contrato

En el apartado L del cuadro de caracteristicas se designa un responsable del contrato al que correspondera
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar
la correcta realizacion de la prestacion pactada.

El contrato se ejecutara estrictamente en virtud de las clausulas contenidas en este documento y las de
las Prescripcidn Técnica, y siguiendo las instrucciones dadas a la empresa adjudicataria por el responsable
del contrato mencionado en la clausula 19 del presente PCAP.

La entidad contratante llevara a cabo la inspeccidn, verificacion y vigilancia para la correcta realizacion del
contrato y podrad dictar las instrucciones adecuadas para su correcto cumplimiento.

Durante el desarrollo de la prestacion y hasta que se cumpla el periodo de garantia, la empresa contratista
es responsable de cualquier defecto que pueda ser advertido.

Son funciones del responsable del contrato:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas establecidas
en el contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la ejecucion del contrato en
cada una de sus fases.

c) Dar las érdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.
d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas correspondientes a
los trabajos realizados segun los plazos de ejecucidn y abono que se hayan acordado.

f)  Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos y su
supervision, a la que estard obligada a asistir la representacién de la empresa adjudicataria,
asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o especialistas de la misma que tengan
alguna intervencién en la ejecucion del contrato.

18. Cumplimiento del contrato

El Contrato se entendera cumplido por el adjudicatario cuando éste haya realizado, de acuerdo con los
términos del mismo y a satisfaccion de SIGMA, la totalidad de su objeto. A partir de este momento
empezard el computo del periodo de garantia del contrato siempre que asi se determine dicho periodo
en la seccién G del cuadro de caracteristicas.

En el momento de ejecucion de la prestacion, SIGMA podra firmar el oportuno recibi, parte de trabajo,
acuse de recibo o similar. Este recibi, parte de trabajo, acuse de recibo o similar no supone la aceptacion
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definitiva de la prestacidn realizada, ya que sera necesaria la comprobacion por parte de SIGMA de que
las prestaciones se adecuan a lo recogido en el contrato. La aprobacién de la correcta ejecucion del
contrato total o parcial, y su pago, se realizard por parte de SIGMA dentro del plazo de 30 dias naturales
a contar desde que el adjudicatario entregue su factura a SIGMA, debiendo aquél entregarla en el plazo
maximo de 30 dias naturales a contar desde la completa ejecucion total o parcial del contrato.

No obstante lo anterior, SIGMA se reserva la posibilidad de modificar durante la ejecucidn del contrato el
modo de computar estos plazos, pudiendo hacerlo de la siguiente forma: computar el plazo de 30 dias
naturales para validacidn de la prestacion del contrato, no desde la presentacién de la factura (que debera
hacerlo el adjudicatario en el plazo maximo de 30 dias naturales desde la ejecucién del contrato), sino
desde el momento de presentacién de los partes de trabajo o similar, procediéndose al pago en el plazo
maximo de 30 dias naturales desde el momento de dicha validacién. Esta modificacion no tendrd
repercusion econémica.

19. Obligaciones de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria esta obligada a ejecutar el contrato en el plazo y lugares establecidos en este
pliego de condiciones, en las especificaciones técnicas, en el contrato o de acuerdo con las instrucciones
que reciba del organismo competente del organismo adjudicador.

El adjudicatario queda obligado a aportar los equipos técnicos y material, asi como los medios auxiliares
y humanos; todo ello en nimero y grado preciso para la realizacion del objeto de contrato a satisfaccion
y en los mismos términos que se hubiesen ofertado. El adjudicatario no podra sustituir al personal
facultativo adscrito a la realizacion de los trabajos, sin la expresa autorizacion de SIGMA.

El adjudicatario aporta su propia direccidn y gestion al contrato, siendo responsable de la organizacién
del trabajo, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones realizadas. Igualmente
dispondra, para la ejecucion del contrato, de una estructura jerarquizada, que se precisara en el estudio
organizativo de la prestacion, que se hard responsable de impartir a sus trabajadores de las
correspondientes érdenes, criterios de realizacién del trabajo y directrices de cémo distribuirlo, debiendo
actuar en jornada y horario acordados con SIGMA para evitar interrumpir el buen desarrollo de las tareas
propias del centro de trabajo afectado por el presente contrato. Corresponderd al adjudicatario la
solicitud, gestidn y obtencidn, por su exclusiva cuenta y cargo, de cuantos permisos y licencias fueren
precisos para la realizacion de la prestacion contratada.

La empresa adjudicataria estd obligada a cumplir con las disposiciones vigentes o las promulgadas durante
la ejecucion del contrato, en materia laboral, de Seguridad Social y Prevencion de Riesgos Laborales,
afiliadas al Instituto de la Seguridad Social y que tengan seguro de lesiones laborales para todo el personal
implicado en la ejecucion de este contrato. En este sentido, la empresa adjudicataria estara obligada a
presentar la documentacion, si asi lo requiere la entidad adjudicadora.

De conformidad con el articulo 55.2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, las empresas licitadoras y los contratistas asumen las siguientes
obligaciones:

a) Observar los principios, normas y tasas éticas de las actividades, oficios y/o profesiones
correspondientes a las prestaciones sujetas a los contratos.

b) No llevar a cabo acciones que pongan en riesgo el interés publico.

c¢) Informar de situaciones irregulares que puedan ocurrir en los procesos de contratacion publica o
durante la ejecucién de contratos.
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d) Abstenerse de llevar a cabo conductas destinadas o que puedan tener el efecto de impedir, restringir
o falsear la competencia, como el comportamiento colusorio o la competencia fraudulenta (recepcion
de ofertas, eliminacion de ofertas, asignacidon de mercados, rotacion de ofertas, etc.).

e) Respetar los acuerdos y las normas de confidencialidad.

f) Colaborar con el érgano adjudicador en las acciones que lleva a cabo para el seguimiento y/o
evaluacion del cumplimiento del contrato, facilitando especialmente la informacidn que se solicita a
estos efectos y que la legislacidén de transparencia y los contratos del sector publico imponen a los
adjudicadores en relacion con la administraciéon o administraciones de referencia, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que les sean de aplicacion directa por disposicion
legal.

20. Normas especiales relativas a los empleados de la empresa adjudicada

La sociedad adjudicataria asume la obligacion de ejercer de forma real, eficaz y continua, sobre el personal
del equipo de trabajo encargado de la ejecucion, el poder de direccién inherente al empleador. En
particular, asumira la negociacion y el pago de salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones,
sustituciones de trabajadores en caso de baja por enfermedad o ausencia, obligaciones legales en materia
de Seguridad Social, incluido el pago de cotizaciones y el pago de prestaciones, en su caso, obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la autoridad disciplinaria, asi como
todos los derechos y obligaciones derivados de la relacién contractual entre el trabajador y el empleador.

La contratacion, por parte de la sociedad adjudicataria, del personal necesario para ejecutar el contrato
no crea ninguna relacion laboral o de dependencia con respecto a la entidad adjudicadora. Su situacion
juridica y remuneracion seran pagadas exclusivamente por la empresa adjudicataria.

La sociedad adjudicataria velara por que los trabajadores adscritos a la ejecucidn del contrato lleven a
cabo su actividad sin extralimitarse en las funciones realizadas con respecto a la actividad delimitada en
el objeto del contrato.

La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable integrado en su
propia plantilla, que tendrd entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a SIGMA canalizando la comunicacién
entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de Trabajo adscrito al contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir a dichos
trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacidn con la prestacion
del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas.

d) Informara SIGMA acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicién del equipo
de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

21. Prérroga del contrato

De conformidad con el articulo 29.2 de la LCSP, el contrato podra prever, conforme a lo recogido en la
seccién C del cuadro de caracteristicas, una o varias prorrogas siempre y cuando sus caracteristicas
permanezcan inalterables durante el periodo de duracidn de éstas.

La prorroga se acordara por SIGMA y sera obligatoria para el adjudicatario, siempre que su preaviso se
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produzca al menos con dos meses de antelacidn a la finalizacién del plazo de duracién del contrato, salvo
qgue en el contrato se establezca uno mayor. Quedan exceptuados de la obligaciéon de preaviso los
contratos cuya duracion fuera inferior a dos meses.

22. Modificacion del contrato

El 6rgano de contratacion podra prever la posibilidad de introducir modificaciones en el contenido del
contrato, si con posterioridad a su otorgamiento, antes del comienzo o durante su ejecucién, surgen
necesidades nuevas o imprevistas, debidamente justificadas. Si surgiese la necesidad de introducir
modificaciones en el contenido del mismo, se procedera a elaborar la nueva documentacién contractual,
que deberd ser suscrita por las partes a través de sus representantes con poderes suficientes.

De conformidad a lo establecido en el Art. 204 LCSP el Contrato podra modificarse en los supuestos,
condiciones, alcance y limites que, en su caso, se detallen en la seccién R, debiendo seguirse para ello el
procedimiento indicado en el mismo.

Salvo que en la seccién O del cuadro de caracteristicas se establezca un procedimiento especifico, toda
modificacion del Contrato precisara la correspondiente regularizacion contractual. Con caracter previo se
requeriran los siguientes tramites:

El procedimiento para modificar el contrato sera:

- Informe justificativo del érgano de contratacién en el que manifieste la necesidad de
proceder a realizar la modificacidn del contrato. Debera contener un documento en el que
se determine el objeto de la modificacion, la definicion fisica de las unidades modificadas,
su valoracion comparativa con las diferencias en mas o menos que las mismas supongan y
el reajuste de los plazos parciales y totales, asi como en nuevo programa de trabajo si fuere
preciso.

- Tramite de audiencia al contratista por un plazo de 10 dias naturales.

- Aprobacién de la modificacién y adjudicacién del Organo de Contratacién competente a
propuesta del responsable de contrato con validacién presupuestaria.

- Reajuste de la garantia definitiva.

Dicho documento contractual debera ser suscrito por ambas partes en duplicado ejemplar y se publicara
en el perfil de contratante, de acuerdo con lo previsto en los articulos 203 y 204 de la LCSP.

23. Suspension del contrato

Por razones de interés publico, SIGMA podra suspender total o parcialmente y con caracter
provisional o definitivo la ejecucién de los trabajos, sin mas derecho para el adjudicatario que
reclamar el importe de las prestaciones efectivamente realizadas hasta ese momento o aquellos
gastos en los que haya incurrido y acredite oportunamente. Si se acordase la suspension se levantard
un Acta en la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacidon de hecho en
la ejecucién de aquel.

24. Cesion del contrato

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos en el
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articulo 214 de la LCSP.

25. Subcontratacion

El adjudicatario del contrato podra concertar con terceros la realizacidn parcial del mismo siempre
que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 215 de la LCSP, quedando obligado al
cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 216 y 217 del mismo texto
legal. En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista, que asumira la
total responsabilidad de la ejecucidn del contrato frente a SIGMA, incluido el cumplimiento de las
obligaciones en materia medioambiental, social o laboral, y el sometimiento a la normativa nacional
y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 215.4 de la LCSP.

El contratista deberd comunicar por escrito al 6rgano de contratacién, tras la adjudicacion del
contrato y, a mas tardar, cuando inicie su ejecucion, su intencion de subcontratar, indicando las
partes del contrato a que afectara y la identidad, datos de contacto y representantes legales del
subcontratista, asi como justificar la aptitud de éste por referencia a los elementos técnicos y
humanos de que dispone y a su experiencia, salvo si el subcontratista tuviera la clasificacion
adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacién, y acreditando que no se
encuentra incurso en prohibicidn de contratar.

Asi mismo, los licitadores deberan indicar en su oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a
las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a
encomendar su realizacién. En este caso, si los subcontratos difieren de lo indicado en la oferta, por
celebrarse con empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse
a partes de la prestacion diferentes a las sefaladas en ella, no podran celebrarse hasta que
transcurran veinte dias desde que efectlen la notificacion y aportacion de las justificaciones
referidas en el parrafo anterior, salvo autorizacién expresa con anterioridad por SIGMA o situacion
de emergencia justificada, excepto si SIGMA notifica en ese plazo su oposicion.

Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del 6rgano
de contrataciéon como responsable del tratamiento, los licitadores deberdn indicar en su oferta si
tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a ellos, el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion. Esta obligacién tendrd caracter
esencial, y su incumplimiento constituira causa de resolucion del contrato, conforme a lo dispuesto
en el articulo 211.1.f) de la LCSP.

Cualquier modificacién que sufra esta informacién durante la ejecucidén del contrato debera ser
notificada por escrito al érgano de contratacidn, asi como toda la informacién precisa sobre los
nuevos subcontratistas. Cualquier subcontratacion pretensa, tendrd que contar con la aprobacién
previa y por escrito del 6rgano de contratacion. En el supuesto de que se autorice la subcontratacién
parcial del contrato, se tramitara de acuerdo con el articulo 215 del LCSP.

El conocimiento que tenga SIGMA de los subcontratos celebrados en virtud de las comunicaciones
o la autorizacién que se otorgue no alteraran la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

El contratista debera remitir al drgano de contratacién, cuando éste lo solicite, relacion detallada de
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aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione su
participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro de cada uno de ellos
que guarden una relacién directa con el plazo de pago. Asimismo, deberdn aportar, a solicitud del
organo de contratacion, justificante de cumplimiento de los pagos a aquéllos, una vez terminada la
prestacidn, dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 217 de la LCSP y en
la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicacion. Estas obligaciones tendran la
consideracién de condiciones esenciales de ejecucion del contrato y su incumplimiento, ademas de
las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicién de las penalidades
que a tal efecto se especifiquen en el pliego respondiendo la garantia definitiva de las penalidades
gue se impongan por este motivo.

26. Cumplimiento del contrato. Sanciones: ejecucion defectuosa, retraso, incumplimiento de
condiciones espeicales de ejecucion

El contrato se entendera cumplido por el adjudicatario cuando éste haya realizado, de acuerdo con
los términos del mismo y a satisfaccion de SIGMA, la totalidad de su objeto.

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucidn del contrato o, en su caso, incumplimiento del
compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucidn del contrato los medios personales y materiales
suficientes o de las condiciones especiales de ejecucién del contrato, la Administracion podra
imponer al contratista las penalidades establecidas en este pliego y las que correspondan de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 192.1 de la LCSP. La aplicacion y el pago de las
penalidades no excluyen la indemnizacién a que la SIGMA pueda tener derecho por dafios y
perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al contratista.

Igualmente, el contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos y de las prestaciones
y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para SIGMA o para terceros
por errores u omisiones o métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucidn
en que no esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no cubriera los dafios causados a
SIGMA, esta exigird al contratista la indemnizacién por dafios y perjuicios, conforme a lo establecido
en el 194.1 de la LCSP.

Sila empresa adjudicataria, por razones que le son imputables, incurre en una prestacion defectuosa
o incumple los compromisos o condiciones de ejecucidn del contrato se impondran las penalidades
previstas Si la empresa adjudicataria, por razones que le son imputables, incurre en una prestaciéon
defectuosa o incumple los compromisos o condiciones de ejecucion del contrato se impondran las
siguientes penalidades:

- Enelcaso de que incumplimientos muy graves:
o Elincumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales previstas en este pliego.

o Elincumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones y/o condiciones de
ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el PPT, cuando se produzca un
perjuicio sustancial en la ejecucion del contrato y no dé lugar a la resolucion del
contrato.

o Elincumplimiento de las prescripciones sobre sefializacion y seguridad de terceros en
las prestaciones.

o El incumplimiento muy grave de las obligaciones derivadas de la normativa general
sobre prevencion de riesgos laborales que ponga en peligro a las personas y/o
instalaciones.

o Las actuaciones que, por accidon u omisidn, generen riesgos graves sobre el medio
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ambiente.
o Todas aquellas que se hayan cualificado como tal en este pliego.
- Incumplimientos graves:

o Elincumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones y/o condiciones de
ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el PPT, cuando no constituya
incumplimiento muy grave.

o El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn establecidas en este
pliego, cuando no se les haya atribuido el caracter de obligaciones contractuales
esenciales.

o Todas aquellas que se hayan calificado como tal en este pliego.
- Incumplimientos leves:

o Elincumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones y/o condiciones de
ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el PPT, cuando no constituya un
incumplimiento muy grave o grave.

o Todas aquellas que se hayan cualificado como tal en este pliego.

Independientemente del resarcimiento por dafios y perjuicios, en caso de incumplimiento que no
produzca resolucion del contrato, SIGMA puede aplicar las siguientes penalidades, graduadas en
atencion al grado de perijuicio, peligrosidad y/o reiteracién:

a. Incumplimientos muy graves: multa de hasta un 8% del precio del contrato,
entendido como importe de adjudicacién o del presupuesto base de licitacidn,
cuando el precio se determine en funcién de precios unitarios.

b. Incumplimientos graves: multa de hasta un 6% del precio del contrato.
c. Incumplimientos leves: multa de hasta un 3% del precio del contrato.

En la tramitacion del expediente, se dard audiencia al contratista para que pueda formular
alegaciones dentro de un plazo de cinco dias habiles y el érgano de contratacidn resolvera, previa la
emisién de los informes pertinentes.

En el caso de que el poder adjudicador opte por imponer penalidades por incumplimiento
contractual no estd sujeta a un plazo de caducidad. En el caso de que opte por imponer sanciones,
cada vez que el importe de las presentes alcance un multiplo del 5% del precio del contrato, la
entidad contratante podra elegir indistintamente la rescision del contrato o la continuacién de la
ejecucion del contrato con imposicion de nuevas sanciones.

Las sanciones se hardn efectivas deduciendo los importes que, como pago total o parcial, deban
abonarse a la empresa contratista o sobre garantia definitiva que, en su caso, se constituya, cuando
no puedan deducirse de las certificaciones antes mencionadas. La imposicion de sanciones no
excluye la indemnizacién por dafos y perjuicios a los que la entidad adjudicadora pueda tener
derecho por el retraso de la empresa adjudicataria.

27. Abono

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los trabajos que
realmente ejecute con sujecidn al contrato, a sus modificaciones aprobadas y a las instrucciones
dadas por SIGMA, a través del responsable del contrato, en su caso, siendo la forma de pago y su
periodicidad las especificadas en el apartado Q del cuadro de caracteristicas.
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El pago se efectuard previa presentacion de la factura, debiendo ser repercutido como partida
independiente el Impuesto sobre el Valor Afadido junto con la documentacién justificativa de la
ejecucidon que se sefiale en el contrato. Una vez realizado el servicio conforme a los requisitos
exigidos en el PPT, el adjudicatario emitira factura.

La demora en el pago por plazo superior a treinta dias, desde la fecha de aprobacion de los
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados,
devengara a favor del contratista los intereses de demoray la indemnizacidn por los costes de cobro
en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, de conformidad con lo establecido en el
articulo 198.4 de la LCSP.

Las facturas serdn remitidas en un fichero con formato PDF. El fichero de la factura debe ser
nombrado con el nimero de factura y se enviara a la direccién de correo electréonico
finanzas@sigmaaie.org, indicando en el apartado ASUNTO de dicho correo electrdnico la palabra
“FACTURA” seguida de la razén social de la empresa.

28. Revisidn de precios

En la revision de precios se estara a lo especificado en el apartado K del cuadro de caracteristicas, todo
ello de conformidad con los articulos 103 a 105 de la LCSP, 104 a 106 del RGLCAP y Real Decreto 55/2017,
de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia
espafola.

29. Propiedad intelectual y/o industrial

El adjudicatario confiere a SIGMA la licencia de uso no exclusiva, no transmisible (salvo a entes,
organismos y entidades pertenecientes al sector publico) y de la duracion definida en el apartado
“U” del cuadro de caracteristicas, de los derechos de propiedad intelectual y/o industrial, que se
deriven de la prestacion contratada.

En caso de que segun lo establecido en el apartado “U” del cuadro de caracteristicas la prestacion
consistiera en un encargo especifico de SIGMA al adjudicatario de la realizacién de una prestacion
susceptible de propiedad intelectual se consideran cedidos en exclusiva, a SIGMA los derechos de
explotacion de la obra, es decir, el derecho de reproduccidn, distribucion, comunicacién publica
(incluidas todas sus modalidades) y transformacidn, bajo las modalidades de explotacién que se
deduzcan directamente del contrato y de sus fines, durante todo el plazo de proteccion que la Ley
de Propiedad Intelectual, otorga a los derechos de autor y dentro del dmbito territorial mundial,
salvo que en el apartado “U” del cuadro de caracteristicas se disponga otra cosa.

El adjudicatario garantiza que ninguno de los elementos integrantes de la obra que cede, ya sea en
exclusiva o no, a SIGMA vulnera ni infringe derechos de terceros, ni de propiedad intelectual,
industrial y, muy especialmente, los relacionados con el honor, la intimidad personal y familiar y la
propia imagen, y que no ha realizado ni realizara, directa o indirectamente, ninglin acto susceptible
de impedir o dificultar a SIGMA el ejercicio pacifico de los derechos que le corresponden.

El adjudicatario respondera frente a SIGMA y/o sus cesionarios ante cualquier reclamacién judicial
o extrajudicial que por vulneracidén de cualesquiera derechos pudiera producirse por terceros con
ocasion del ejercicio por el adjudicatario de los derechos derivados del contrato, manteniendo
indemne a SIGMA de cualquier reclamacion fundada en el incumplimiento de los compromisos
adquiridos por el adjudicatario en el presente Pliego, sin perjuicio de la facultad de SIGMA de exigirle
la correspondiente indemnizacién por los dafios y perjuicios que por su causa sufra.

30. Extincion del contrato
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El contrato se extinguira por su cumplimiento o resolucidn. Son causas de resolucion del contrato
las recogidas en los articulos 98, 211y 313 de la LCSP, asi como las siguientes:

- Elincumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion, sin
perjuicio de las penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo
establecido en la cldusula 25.

- Elincumplimiento de la obligacion del contratista de respetar el cardcter confidencial
respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con ocasion
del mismo.

- Elincumplimiento por parte del contratista de las obligaciones esenciales del contrato
indicadas en este pliego.

La concurrencia de cualquiera de las causas enumeradas anteriormente, en los términos
establecidos, conllevara la resolucion del contrato, debiendo indemnizar el contratista a SIGMA por
los dafios y perjuicios ocasionados, con los demas efectos que procedan conforme a la normativa
aplicable, pudiendo optar el 6rgano de contratacién por la ejecucion subsidiaria, realizando las
obligaciones incumplidas o continuando la ejecucion por si o a través de la personas o empresas que
determine, a costa del contratista.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en los articulos 212 de la LCSP
y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 de la LCSP.

31. Periodo de garantia

Una vez formalizada la recepcidn, se iniciara el periodo de garantia, que sera el establecido en la
seccion F del cuadro de caracteristicas, si en dicha seccidon no se establece lo contrario.

Si durante el periodo de garantia se acredita la existencia de defectos o defectos en el trabajo
realizado, la entidad adjudicadora tendra derecho a reclamar a la empresa adjudicataria la
modificacion de la misma.

Una vez transcurrido el plazo de garantia sin haber sido formalizado por la entidad que contrata
ninguna objecién o reclamacidn en las condiciones antes mencionadas, la empresa adjudicataria
quedara exenta de responsabilidad por el beneficio obtenido.

La empresa adjudicataria tiene derecho a conocer y a ser oida en relacién a las observaciones
formuladas en relacién con el cumplimiento de la prestacion contratada.

E. DISPOSICIONES FINALES

32. Confidencialidad

Todos los estudios y documentos elaborados en ejecucién del contrato serdn propiedad de SIGMA
quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin que pueda oponerse a
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ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningun uso o divulgacion de los estudios y documentos elaborados
con motivo de la ejecucidon de este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
sin autorizacion expresa del érgano de contratacion.

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicidn de productos protegidos por un
derecho de propiedad intelectual o industrial, éste sera cedido por el contratista a la entidad
contratante.

El contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que se tenga
acceso con ocasién de la ejecucion del contrato a la que se hubiese dado dicho caracter por el drgano
de contratacidn, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal y estard obligado a
guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién de su ejecucion,
durante un plazo cinco afos.

El contratista adquiere el compromiso de custodiar la documentacién que se le entregue para la
realizacion del contrato y la obligacion de que ni la documentacién ni la informacion en ella
contenida o a la que acceda como consecuencia de la ejecucién del contrato llegue a poder de
terceras personas. En consecuencia, el contratista habra de impartir las instrucciones oportunas a
su personal para que éste se abstenga de examinar el contenido de los documentos que, en soporte
informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de soporte, se encuentre en el interior de las
dependencias en la que se desarrollen sus actividades.

SIGMA no podra divulgar la informacidn facilitada por los empresarios designada por ellos como
confidencial y acordada asi por el drgano de contratacidn.

El contratista estd obligado a respetar la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccidn de datos. Si el contrato implica la cesidon de datos al contratista, Esta obligacion sera
condicion especial de ejecucion del contrato, con el cardcter de obligacidn contractual esencial, cuyo
incumplimiento serd causa de resolucion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 211.1.f) de la LCSP.

El contratista, como encargado del tratamiento, queda obligado al cumplimiento de lo dispuesto en
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, especialmente en lo indicado en sus articulos 5, 28 y 33, y en el Reglamento que desarrolla
la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, aprobado
por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en cuanto no se oponga o resulte incompatible
con los dispuesto en el mencionado Reglamento (UE) y en la Ley Orgénica 3/2018.

Asimismo, son de aplicacidn las previsiones relativas a la proteccion de datos de caracter personal
contenidas en la disposicion adicional vigésima quinta de la LCSP.

33. Proteccion de datos personales

33.1. Proteccion de datos personales recogidos durante el procedimiento de adjudicacion.

Los datos personales de las personas fisicas representantes de las partes firmantes seran tratados
por la otra parte con la finalidad de permitir el desarrollo, cumplimiento y control de este contrato,
siendo la legitimacién del tratamiento la aplicacién de medidas precontractuales o la ejecucidén de
un contrato del que el interesado es parte. Estos datos personales se conservaran durante el tiempo
que el contrato subsista y con posterioridad a la finalizacién del mismo, hasta la prescripcion de las
eventuales responsabilidades derivadas del contrato. Los datos personales de los representantes de
las partes no seran comunicados a terceros, excepto en aquellos casos en que sea necesario para el
cumplimiento de las obligaciones legales de las partes en cada momento.
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Los licitadores incluirdn en su oferta los datos de caracter personal minimos para cumplir con los
requisitos de la licitacion. SIGMA se convertird en Responsable del tratamiento del uso que realice
de estos datos. La empresa licitadora informara a los interesados de esta comunicacion de datos,
segln los términos establecidos en el RGPD. El licitador facilitara a los interesados la siguiente
informacion en relacion al tratamiento de datos personales que realizara SIGMA a consecuencia de
la comunicacion de datos:

Responsable del tratamiento:
e Razén social: SIGMA GESTION UNIVERSITARIA, A.LE. (M.P.) (“SIGMA”)
e NIF:V61213641.
e Domicilio social: Avenida Alcalde Barnils, 64-68, 08174 Sant Cugat del Vallés.

SIGMA ha designado un Delegado de Proteccidn de Datos de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
37.1a) del RGPD Yy los articulos 34 y 36 de la LOPDGDD. EI DPD es el encargado de velar que SIGMA
cumple correctamente con la normativa de proteccién de datos. El DPO se puede contactar a la
direccién de correo: dpo@sigmaaie.org.

Finalidad: desarrollar los expedientes de contratacion administrativa de SIGMA en los términos
definidos por el régimen juridico del contrato. Los datos personales se conservaran exclusivamente
durante los plazos previstos al efecto por ley.

Legitimacion: obligacion legal. Cumplimiento de los requisitos de la Ley 8/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico. Derivada de la presentacion de oferta a la licitacidon abierta por
SIGMA.

Categorias de datos personales que se comunican: a concretar por el licitador en funcién de la
informacion que haga llegar a SIGMA.

Destinatarios: SIGMA y otros destinatarios por obligacidn legal o Unicamente para llevar a cabo las
actuaciones relacionadas con la finalidad de la comunicacion de datos.

Derechos: pueden ejercerse los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad
u oposicion del tratamiento de sus datos, mediante una comunicacién por escrito a la direccién de
correo electrénico dpo@sigmaaie.org, incluyendo en ambos casos fotocopia de su DNI, NIE u otro
documento de identificacién equivalente.

33.2.  Proteccion de datos personales durante la prestacion del servicio o suministro.

En el caso de que la ejecucion del contrato implique un tratamiento de datos personales seran de
aplicacidn los siguientes apartados:

El adjudicatario se sometera a la obligacion de confidencialidad de la informacién en los términos
establecidos en el articulo 133 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
En este sentido, y a los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en la vigente normativa
existente en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el adjudicatario acepta, mediante
la presentacion de su oferta, el presente Compromiso de Confidencialidad y Tratamiento de Datos
Personales, que se sujeta a los siguientes términos.

- El adjudicatario declara conocer que la legislacién sobre proteccion de datos personales
establece una serie de obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal,
aplicables a los encargados de tratamiento. De esta forma el adjudicatario conoce y ofrece
garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, que permitan
aplicar los principios de proteccidn de datos e integrar las garantias necesarias para cumplir los
requisitos del establecidos en la normativa de Proteccién de Datos (RGPD, LOPDPGD vy los
reglamentos de desarrollo que sean de aplicacion). Del mismo modo el adjudicatario hara
extensiva esta prevision cuando se subcontraten operaciones de tratamiento con otros
subencargados. A tal efecto, el adjudicatario debera cumplir las siguientes obligaciones:

a) Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales Unica y exclusivamente para
las finalidades descritas en el presente pliego y relacionados directamente con el
servicio contratado, quedando expresamente prohibido utilizarlos para
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finalidades diferentes.

b) Eladjudicatario guardara la mas estricta reserva y confidencialidad sobre los datos
personales respecto de los que SIGMA ostente la condicion de responsable del
tratamiento y a los que acceda en virtud de la oferta presentada o la prestacién
contratada en el caso que resulte adjudicatario. Igualmente garantizara que las
personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que tendra que informarles
convenientemente, comprometiéndose igualmente a garantizar la formacion
necesaria en materia de proteccion de datos de las personas autorizadas para
tratar datos personales. De esta forma, mantendra a disposicion de SIGMA toda la
documentacion acreditativa del cumplimiento de estas obligaciones.

c) El adjudicatario conoce y ofrece garantias suficientes para aplicar medidas
técnicas y organizativas apropiadas segun el nivel de riesgo de los datos personales
tratados, que permitan aplicar los principios de proteccion de datos e integrar las
garantias necesarias para cumplir los requisitos del establecidos en la normativa
de Proteccién de Datos. El nivel de riesgo y las medidas de seguridad podran ser
definidas por SIGMA y — en cualquier caso — deberan cumplir como minimo a las
exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad, segun figura en el Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
en el ambito de la Administracién Electrénica y la normativa que lo modifica.
SIGMA se reserva el derecho a la realizacion de aquellas acciones de auditoria que
se consideren necesarias para garantizar la correcta aplicacion de estas medidas
de seguridad.

d) Elencargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debera
informar a los adjudicatarios sobre qué datos se van a recabar, con qué finalidad,
qué tratamiento se va a hacer de dichos datos y durante cuanto tiempo se van a
conservar. Adicionalmente, se informard acerca de los derechos de que dispone
de conformidad con la nueva normativa. La redaccion y el formato en que se
facilitara la informacién se debe consensuar con el responsable antes del inicio de
la recogida de los datos.

e) En particular, el adjudicatario se compromete a realizar y llevar, por escrito, un
registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable, que contenga:

= El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actue el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del Delegado de proteccion
de datos, en su caso, debiendo comunicar su identidad y datos de contacto al
responsable del tratamiento.

=  Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

= En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u
organizacion internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion de
garantias adecuadas. En caso de que se realicen dichas transferencias
internacionales de datos, serd necesario que se cumplan con las garantias
previstas en el articulo 46 del referido Reglamento al efecto.

=  Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

- Laseudonimizacidon y el cifrado de datos personales.

- La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
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- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

- El proceso de verificacion, evaluacidn y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

= Asistir a SIGMA, como responsable del tratamiento, en la respuesta al
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, en las
de limitacion del tratamiento y portabilidad de datos en su caso, y frente al
ejercicio de derechos de los interesados de no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles)

- El adjudicatario se compromete a facilitar a SIGMA, durante el primer mes de cada periodo
anual de vigencia del contrato, un certificado de auditoria emitido por un tercero que acredite
el cumplimiento por parte del adjudicatario de todas las medidas de seguridad exigidas por la
normativa vigente para garantizar la confidencialidad de los datos personales.

- Eladjudicatario debera implantar cuantas medidas de seguridad sean necesarias para asegurar
y garantizar la confidencialidad, secreto, integridad, disponibilidad y resiliencia permanente de
los sistemas y servicios de tratamiento de datos de caracter personal a los que tenga acceso en
virtud de la oferta presentada o, en su caso, de la prestacion contratada, asi como restaurar la
disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida, en caso de incidente fisico o
técnico vy verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento. En su caso y siempre
que sea necesario, se procedera a la seudonimizacién y cifrado de los datos personales.

- El adjudicatario como encargado del tratamiento estd obligado a notificar a SIGMA como
responsable del tratamiento, sin dilacidn indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo
de 24 horas, y a través de correo electrénico, las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia, indicando igualmente las
medidas de seguridad que paliaran la fuga de datos.

- Una vez finalizado el servicio, los datos de cardcter personal deberan ser destruidos por el
adjudicatario o devueltos a SIGMA al igual que cualquier soporte o documentos en que conste
algln dato de cardcter personal objeto del tratamiento. El encargado debe certificar su
destruccién por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No
obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

- Elincumplimiento por parte adjudicatario de cualesquiera de las obligaciones establecidas en
el presente compromiso, dara derecho a SIGMA a percibir una indemnizacién por los dafios y
perjuicios que le sean causados.

- Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente compromiso tendran una
duracion indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacidn, por cualquier
causa, de la relacion entre SIGMA y el adjudicatario.

- SIGMA podr3, por si mismo o por medio de terceros, inspeccionar el cumplimiento por parte
del adjudicatario de las estipulaciones reguladas en virtud del presente Contrato y, en
particular, de las obligaciones establecidas por la normativa de proteccion de datos, incluso, en
las propias instalaciones del adjudicatario. SIGMA podra, igualmente, requerir al o
adjudicatario, para que le entregue una copia de su Documento de Seguridad, que debera estar
redactado de conformidad con la normativa de aplicacién, asi como de cualesquiera otros
procedimientos y documentos utilizados para hacer llegar a sus empleados, colaboradores y/o
y subarrendatarios, en su caso, las obligaciones que en materia de seguridad y confidencialidad
de los datos personales se recojan en el Documento de Seguridad y en la normativa de
proteccidn de datos, incluido una copia del Informe de la ultima Auditoria realizada.

- Elincumplimiento por parte del adjudicatario de cualquiera de las obligaciones establecidas en
virtud del presente compromiso y, en general, por la normativa de protecciéon de datos,
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supondrd la consideracion de éste como responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente. Adicionalmente, dicha situacién generard
para SIGMA el derecho a la correspondiente indemnizacion que, como minimo, cubrira todas
las sanciones administrativas que pudieran ser impuestas a SIGMA como consecuencia de tal
incumplimiento, asi como todos aquellos dafios o perjuicios directos o indirectos que dicho
incumplimiento pudieran ocasionar a SIGMA.

- Asimismo, dicho incumplimiento generara el derecho de SIGMA a dar por resuelto el contrato,
sin corresponder indemnizacion alguna a favor del adjudicatario por tal concepto.

34. Recursos

36.1. Recurso especial en materia de contratacion:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1 de la LCSP, si el contrato tiene un valor estimado
superior a 100.000 euros, serdn susceptibles de recurso especial en materia de contratacion los
anuncios de licitacion, los pliegos y documentos contractuales que establezcan las condiciones que
deban regir la contratacion, la adjudicacion y los actos de tramite adoptados en el procedimiento de
adjudicacion que decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la
imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefensidn o perjuicio irreparable a
derechos o intereses legitimos. A estos efectos se consideran actos de tramite los acuerdos de
admisién o exclusién de licitadores o la admision o exclusion de ofertas. También son susceptibles
de recurso especial en materia de contratacion los actos dictados en relacion con las modificaciones
contractuales que incumplan lo dispuesto en los articulos 204 y 205 de la LCSP.

El recurso que tendra caracter potestativo y serd gratuito para los licitadores. Para la interposicion
del recurso se estara a los tramites y plazos dispuestos en los articulos 44 y siguientes de la LCSP.

36.2. Recurso administrativo:

En el caso de actuaciones realizadas por poderes adjudicadores que no tengan la condicién de
Administraciones Publicas, aquellas se impugnaran en via administrativa de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas cuando el valor estimado del contrato es igual o inferior a 100.000 euros,
en el plazo maximo de un mes, ante el titular del departamento, érgano, ente u organismo al que
esté adscrita la entidad contratante o al que corresponda su tutela. Transcurrido dicho plazo sin
haberse interpuesto el recurso, el acuerdo sera firme a todos los efectos.

Si la entidad contratante estuviera vinculada a mas de una Administracidn, serd competente el
6rgano correspondiente de la que ostente el control o participacién mayoritaria.

El plazo maximo para dictar y notificar la resolucidn sera de tres meses. Transcurrido este plazo sin
gue recaiga resolucién, se podra entender desestimado el recurso. En este caso el recurso tiene
caracter preceptivo y sera obligatoria su interposicién con caracter previo al inicio de acciones en
via jurisdiccional contencioso administrativa.

36.3. Recursos judiciales:

Los actos que se dicten en los procedimientos de adjudicacion de contratos de las Administraciones
Publicas que no reunan los requisitos del apartado 1 del articulo 44 de la LCSP podran ser objeto de
recurso, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

Las controversias que se susciten entre las partes en relacidn a los efectos y extincion del presente
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contrato serdn competencia del orden jurisdiccional civil. En todo caso la competencia sera de los
Juzgados y Tribunales de Barcelona, renunciando las partes a otros fueros que pudieran
corresponderles.
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V. ANEXO |

MODELO DECLARACION RESPONSABLE MULTILPLE

Numero de Expediente:
Contrato:

D./D2 , actuando en nombre propio / en representacién
de e, CONN.LF.ooiiieeieee e, , con domicilio en (calle/plaza/etc.) n2 Poblacion,
Provincia: , y codigo postal,

En relacion con el expediente de contratacion arriba referenciado y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 140 de la LCSP y en el pliego de clausulas particulares:

1. Inscripcién en ROLECE

[ ] Que el licitador se encuentra debidamente inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE) y/o en el Registro de Licitadores de Catalunya (RELI) y que los datos
inscritos, asi como las circunstancias que sirvieron de base para la obtencion de la inscripcidn, relativos a
los requisitos que deben acreditarse, contintdan vigentes.

La empresa licitadora se encuentra registrada con el siguiente nimero

2. Requisitos sobre capacidad y solvencia

|:| Que esta facultado/ada para contratar con la Administracion, puesto que tiene la capacidad de obrar
y la solvencia requerida y no se encuentra compresa en ninguno de las circunstancias de prohibicion
para contratar establecidas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector
publico, por la cual se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, ni incursa en algun motivo de
exclusion de acuerdo con la normativa en materia de contratacion publica o, si se encuentra, que ha
adoptado las medidas para demostrar su fiabilidad.

[ ] Que est4 al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, en
conformidad con el que establecen los articulos 13 y 14 del Reglamento general de la Ley de contratos
de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

3. Jurisdiccién (En el caso de que el licitador sea extranjero)

[ ] Que se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles, con renuncia al fuero extranjero
que pudiera corresponderle. (En el caso de que el licitador sea extranjero)

4. Pertenencia 0 no a grupo empresarial

[] Que no pertenece a ningtin grupo empresarial*.

[ ] Que, perteneciendo a un grupo empresarial, no presenta oferta ninguna otra empresa
perteneciente al mismo grupo empresarial.

|:| Que, perteneciendo a un grupo empresarial, también presentan oferta la/s empresa/s (indicar
nombres) pertenecientes al mismo grupo empresarial.
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*Se entiende por grupo empresarial el definido en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

5. Unién temporal de empresas

[_]1. Su voluntad de constituir una Unién Temporal de Empresas (UTE) comprometiéndose, en caso de

resultar adjudicatarios del contrato cuyo objeto es la ejecucion de “.......ovvveireerecceseseceeienne, , a
formalizar la constitucién de dicha UTE en escritura publica.

2. Que la participacion que cada empresa ostentard en la Unidn Temporal de Empresas sera la siguiente
(expresada en porcentaje):

3. Que, a los efectos mencionados, designan como representante Unico de dicha Unién Temporal de
Empresas a D./DAa. ...cooeeeeeeceeeceieeee e erevenens , €CON DNI NUMEIO....cuereeeeeeeee e

4. Que igualmente designan como domicilio Unico y valido para las notificaciones que les curse la
administracién el siguiente: C/ ....cccccevevevereeenene. Qe piso/puerta .............. Cadigo postal ........
Localidad ................ Provincia .... Direccién de correo electrénico habilitada ........ccccovvverriennne

6. Compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato los medios materiales y/o personales, segtin
lo exigido en el PCAP y PTT

[ ] Que el licitador .......cooovne.... se compromete a adscribir a la ejecucién del contrato los medios
materiales y/o personales requeridos y detallados en los Pliegos de la presente licitacién.

7. Discapacidad y temporalidad

a) Respecto a la cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con discapacidad, declaro
responsablemente cumplir los requisitos establecidos en el articulo 42 del Real Decreto Legislativo
1/2013 de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

b) Que el porcentaje de contratos temporales es del ................ %

c) Respecto a la obligacion de contar con un plan de igualdad, declaro responsablemente cumplir con
lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Orgénica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres
y hombres.

8. Subcontratacidn

|:| Que el licitador no tiene la intencidn de subcontratar la ejecucidn de ninguno de los servicios que
componen el contrato objeto de licitacién.

[ ] Que el licitador pone en conocimiento del érgano de contratacién, a los efectos del articulo 215.2.b)
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), que, para la prestacién
indicada, se subcontrata con la/s siguiente/s entidad/es:

Indicar:

= Los sujetos intervinientes (identidad, datos de contacto y representantes legales) en el
subcontrato, con indicacién de la capacidad técnica y profesional del subcontratista o en su
caso, clasificacion, justificativa de la aptitud para realizar o ejecutar parte de la prestacion.

= Indicacidon del objeto o partes del contrato a realizar por cada uno de los subcontratistas.

= Importe del subcontrato y porcentaje que representa la prestacion parcial sobre el precio del
contrato principal.

= Importe acumulado de subcontratacidon, en porcentaje, que se alcanzara con el presente
subcontrato sobre el precio del contrato principal.
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=  Plazos en los que el subcontratista se obliga a pagar a los subcontratistas el precio pactado.

Asimismo, hago constar que en la celebracion del/los subcontrato/s se cumplirdn los requisitos
establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

A la presente comunicacidn se acompafia la siguiente documentacion relativa a los subcontratistas:

A. Declaracion responsable de los subcontratistas de no hallarse incurso en prohibicién de contratar,
conforme el art. 71 de la LCSP.6

B. Certificacidn positiva de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria de hallarse los
subcontratistas al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o, alternativamente,
autorizacién al drgano de contratacion para obtener de forma directa la acreditacion de este
extremo.

C. Certificacion positiva de la Tesoreria General de la Seguridad Social de hallarse los subcontratistas
al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social o, alternativamente, autorizacién al 6rgano
de contratacion para obtener de forma directa la acreditacion de este extremo.

Igualmente, se aportaran los datos exigidos en virtud de la normativa aplicable a los proyectos
financiados con Fondos Europeos Next Generation, derivados del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.

9. Proteccidn de datos

1. En caso de ser la empresa contratista, se obliga al cumplimiento de todo aquello que establece la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPD-GDD) y normativa complementaria, en relacién con los datos personales
a las cuales tenga acceso con ocasién del contrato; y al que establece el Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la Proteccion
de las Personas Fisicas en cuanto al Tratamiento de Datos Personales y a la Libre Circulacién de
estos datos, con el resto de legislacion en materia de proteccién de datos personales y a los
requisitos establecidos a los Pliegos de condiciones Particulares y Pliego de Prescripciones Técnicas
en el relativo a tratamiento de datos personales y seguridad de la informacion.

2. Que ofrece garantias suficientes para aplicar, en caso de que el contrato comporte el tratamiento
de datos personales, medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que el tratamiento se
efectue en conformidad con el establecido a los Pliego de Prescripciones Técnicas, la legislacion
en materia de proteccion de datos personales y cualquier otra normativa vinculante,
especialmente el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad y legislacién vinculada. SIGMA podra solicitar en cualquier momento informacién de
las medidas aplicadas por el Adjudicatario.

3. Tiene previsto subcontratar los servidores y/o los servicios asociados a los servidores o servicios
asociados a los mismos: |:| Sl |:| NO

Si se ha respondido afirmativamente, se debe indicar el nombre o el perfil empresarial, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que
se vaya a encomendar su realizacion:

10. Direccion a efectos de notificacion

Que la direccidon de correo electronico donde recibir las comunicaciones en el proceso de contratacion vy,
si procede, de ejecucidn del contrato es (indicar direccién de correo electrénico): .......ccceeevverenneen.

Firma electrdnica.
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VL. ANEXO Il

MODELO OFERTA ECONOMICA Y EVALUABLE MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

AUTOMATICAS
DON/DOMA uveiiireeereecteeete et eete e eeteeeeteeeteeeereeebeeeaeeeabeeenteeennreeeareens , mayor de edad, con domicilio en la
ciudad de ...ccoveeeeiiiiie e, Calle e nim. ... , con DNI
NOM. e en (su propio nombre o en representacion de la empresa
......................................................... con NIF ......cccceceevueenneeneenn), €nterado de las condiciones y requisitos

para participar en el procedimiento abierto para la contratacion de servicios para

A. Oferta econdmica:

Con cuyo objeto hago constar que conozco el pliego de prescripciones técnicas y el pliego de clausulas
administrativas particulares que sirven de base a la convocatoria, que acepto incondicionalmente sus
clausulas y especificaciones, que reldne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con el
sector publico y me comprometo, en nombre (propio o de la empresa que representa), a realizar la
prestacién de los servicios con estricta sujecion a los mencionados requisitos y condiciones, por el importe

siguiente:

Coste ofertado IVA Coste ofertado

LEHUERIWY (IVA noincluido) aplicable (VA incluido)

Servicio basico:
Monitorizacion y gestion de BBDD

4.660,70 €
(coste mensual)
Servicios adicionales:
Migracién servidor (unidad) 1.320,00 €
Instalacion Dataguard (unidad) 1.200,00 €
Bolsa de Horas (40h) 3.520,00 €
B. Oferta técnica:
Certificacion del Esquema Nacional de Seguridad en Nivel Alto SI/NO

En , a__de_de2024

Firma
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VII. ANEXO Il

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Criterios de adjudicacion valorables mediante la aplicacion de formulas Puntuaciones (70)

Criterios econdmicos — Precio mensual monitorizacidn y gestion de
BBDD

Se valorard con la maxima puntuacidn a la oferta de precio mas baja, y al
resto de las ofertas de forma inversamente proporcional respecto de dicha
oferta de acuerdo a la siguiente formula:

0i - Ob))] 29

Pi=49x [1 ( ob
Ddénde:

- Pi = Puntuacion de la oferta a valorar

- Ob= Oferta mas baja

- Oi = Oferta a valorar
El valor de Oi sera el precio sin IVA ofertado por el licitante, en euros.

Criterios econémicos — Coste unitario para la migracion de las BBDD de
un servidor a otro.

Se valorard con la maxima puntuacidn a la oferta de precio mas baja, y al
resto de las ofertas de forma inversamente proporcional respecto de dicha
oferta de acuerdo con la siguiente férmula:

. 0i— 0b)
Pi=sx|1-(Zg )|
Dénde:

- Pi = Puntuacion de la oferta a valorar

- Ob= Oferta mas baja

- Oi = Oferta a valorar

El valor de Oi sera el precio sin IVA ofertado por el licitante, en euros.

Criterios econdmicos — Coste unitario creacion Dataguards

Se valorara con la maxima puntuacion a la oferta de precio mas baja, y al
resto de las ofertas de forma inversamente proporcional respecto de dicha
oferta de acuerdo con la siguiente férmula:

oiom)

Pi=5x|1—
! 5"[ ( ob

Ddénde:

- Pi = Puntuacion de la oferta a valorar
- Ob= Oferta mas baja

- Oi = Oferta a valorar

El valor de Qi sera el precio sin IVA ofertado por el licitante, en euros.
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Criterios econdmicos — Coste unitario Bolsa de Horas (40h)

Se valorara con la maxima puntuacion a la oferta de precio mas baja, y al
resto de las ofertas de forma inversamente proporcional respecto de dicha
oferta de acuerdo con la siguiente férmula:

oiom)

Pi=8x|1-
! x[ <0b

Dénde:

- Pi = Puntuacion de la oferta a valorar
- Ob= Oferta mas baja

- Oi = Oferta a valorar

El valor de Qi sera el precio sin IVA ofertado por el licitante, en euros.

Certificacion de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) en su Nivel Alto

Criterios de adjudicacion sujetos a un juicio de valor

Memoria técnica:

1.

GM

helping u

Metodologia y plan de despliegue y prestacion del servicio

Se valorard la metodologia propuesta para llevar a cabo el despliegue
y la efectiva prestacion del servicio durante el periodo de ejecucidn del
contrato, incluyendo tanto las tareas de monitorizacion,
administracion y mantenimiento de bases de datos, asi como aquellas
otras que también se exija en el PPT. (9)

Disponibilidad del servicio y tiempos de respuesta y reparacion

Se valorard la disponibilidad del servicio, los tiempos de respuesta y
reparacion, asi como el procedimiento de gestion de las incidencias
que pudieran surgir. (7)

Modelo de comunicacion con la Agrupacidn y seguimiento

Se valorara la gestion del servicio en cuanto a asignacion de
responsabilidades, funciones y tareas a desarrollar, con propuesta de
contenido de los informes a entregar, y traslado del consumo mensual
de horas de la bolsa de horas contratada en cada momento. Se
valoraran los modelos de comunicacién eficientes y que incluyan
canales de mensajeria instantanea (3)

Personal adscrito a este contrato

Se valorara la estructura del equipo de trabajo propuesto para dar
cumplimiento a los objetivos del servicio, su formacion y experiencia
en las tareas objeto de licitacion. (5)

Referencias en proyectos de analoga naturaleza

Se valoraran las referencias de experiencias de proyectos de
monitorizacion y gestidn de bases de datos, asi como la configuracion
y gestidn de Dataguards y migracion de servidores, por su similitud con
respecto al servicio licitado, asi como el grado de calidad prestado. Se
valorara especialmente que el equipo adscrito al contrato haya
participado activamente en estos proyectos referenciados. (3)

Puntuaciones (30)

30

49

PCAP EXP. L8/2024



6. Planificacidon de migracién de BBDD
Se valorara la descripcion del plan de planificacion, configuracién y
migracion de BBDD. Debera incluirse el tiempo estimado de ejecucion
para minimizar la interrupcién del servicio. (3)

La memoria técnica no podra exceder de las 25 paginas.

Cada criterio de valoracidon de los apartados anteriores se valorara de
acuerdo con la siguiente escalera:

- Poco adecuado (propuesta insuficiente para el servicio requerido,
generalista o poco ajustada a las necesidades del 6rgano de contratacion):
de 0 a 30% de la puntuacidn asignada al criterio.

- Adecuado (propuesta suficiente para el servicio requerido
ajustada a las necesidades del 6rgano de contratacion): de 31% a 70% de
la puntuacion asignada a cada criterio.

- Muy adecuado (propone muy adecuada para su servicio requerido
y a las necesidades del drgano de contratacion): de 71% a 100% de la
puntuacién asignada a cada criterio.

La inclusion en el Sobre A o B de la oferta econdmica, asi como de cualquier informacion de la oferta de
caracter relevante evaluable de forma automatica y que, por lo tanto, se tiene que incluir en lo sobre

denominado “oferta evaluable de acuerdo con criterios cuantificables mediante la aplicacion de formulas”

g

0 “Sobre C”, comportara la exclusion de la empresa licitadora, cuando se vulnere el secreto de las ofertas
o el deber de no tener conocimiento del contenido de la documentacion relativa a los criterios de

valoracidn objetiva antes de la relativa a los criterios de valoracion subjetiva.

SIGMA

helping universities succeed
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VIll.  ANEXO IV

ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

LAS PARTES

De una parte, SIGMA Gestion Universitaria A.l.LE. (M.P.), Agrupacidon de Interés Econdmico de
nacionalidad espafiola, con domicilio en Sant Cugat del Vallés (Barcelona), en la Avenida Alcalde Barnils,
64-68, y Numero de ldentificacion Fiscal V61213641. En adelante, SIGMA o el Responsable del
Tratamiento.

Y, de otra parte, la mercantil XXX, con domicilio en [...], en la calle [...], y NUmero de Identificacién Fiscal
[...]. En adelante, la empresa o Encargado de Tratamiento.

Ambas partes intervienen en la representacion y con las facultades que sus respectivos cargos les
confieren, reconociéndose reciprocamente la capacidad y legitimacion, bastante en derecho, para otorgar
y firmar el presente Convenio Marco de Colaboracion, con el objeto de que a continuacion se resefia, y
en su virtud

EXPONEN

I.- Que SIGMA es una Agrupacion de Interés Econdmico fundada por universidades publicas espafiolas
que proporciona soluciones informaticas innovadoras para modernizar la gestion académica de centros
de educacion superior y adecuarla a los requerimientos del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Il.- Que XXX tiene por objeto social el XXX.

Ill.- Que en virtud del contrato, las mercantil XXX prestara el servicio de XXXX.

Que en virtud de cuanto antecede, las partes han convenido en la celebracidn del presente contrato para
tratar los datos de caracter personal necesarios en la prestacidon del siguiente servicio expuesto, con
sometimiento a las siguientes:

CLAUSULAS
l.- Definiciones

Responsable del tratamiento: persona fisica o juridica, de naturaleza publica o privada, u drgano
administrativo, que decida sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento.

Encargado del tratamiento: persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que
presta un servicio al responsable que conlleva el tratamiento de datos personales por cuenta de éste. A
diferencia del responsable que es quien decide sobre la finalidad y los usos de la informacion, el encargado
de tratamiento tan solo debe cumplir con las instrucciones de quien le encomienda la prestacion de
servicios

Il.- Objeto
El objeto principal del presente acuerdo es el tratamiento los datos de caracter personal necesarios en la
prestacidn del servicio o suministro descrito en el Exponendo Il, conforme a lo establecido en la normativa

vigente

11l.- Informacion afectada
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Para llevar a cabo las prestaciones derivadas de este contrato el responsable del tratamiento pone a
disposicion del encargado de tratamiento los datos necesarios para su ejecucion.

IV.- Duracion

La duracion del presente contrato ira asociada a la duracion establecida en el contrato al que va vinculado.

Una vez finalizado el presente contrato, el encargado del tratamiento debera devolver al responsable
todos los datos personales con los que ha trabajado, asi como suprimir cualquier copia de los mismos que
esté en su poder, salvo que exista prevision legal que obligue a su conservacidn, en cuyo caso deberan ser
devueltos al responsable del tratamiento, que garantizard su conservacién mientras tal obligacion
persista.

De la misma forma, el encargado del tratamiento podra conservar, debidamente bloqueados, los datos
en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacidn con el responsable del tratamiento.

V.- Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo el personal a su servicio se obliga a:

a)

<)

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo para
cumplir con la finalidad de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.

Tratar los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento debiendo informarle
de forma inmediata en los supuestos de deteccion de cualquier ilicitud. Si el encargado del
tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicion
en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros, el encargado informara
inmediatamente al responsable.

Llevanza por escrito del Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) efectuadas por cuenta del
responsable, que contenga:

El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por
cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del
encargado y del delegado de proteccion de datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta del responsable. Los fines del
tratamiento.

En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacidon de dicho tercer pais u organizacidn internacional y,
en su caso, la documentacidon de garantias adecuadas en los paises de destino.

Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

i. Laseudoanimizacién y el cifrado de datos personales.

ii. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

iii. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

iv. El proceso de verificacién, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento
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d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable,
de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable identificara, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las
medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacién internacional,
en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al
responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

e) Cuando la ejecucion del contrato implique la utilizacién de servidores por parte del contratista, la
empresa adjudicataria debe presentar, antes de formalizar el contrato, y cuando se produzca
cualquier cambio durante la ejecucién del contrato, una declaracion sobre el lugar donde estaran
ubicados los servidores y desde donde se prestardn los servicios asociados a los mismos.

f) Los licitadores deben indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los servidores o servicios
asociados a los mismos y, en caso afirmativo, el nombre o el perfil empresarial de los subcontratistas,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica.

El subcontratista, que también tendrd la condicién de encargado del tratamiento, estd obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del
tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial regular la
nueva relacion de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones
(instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad) y con los mismos requisitos formales que él, en
lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las
personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial
seguira siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

g) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso
en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

h) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

i)  Mantener a disposicion del responsable la documentacién acreditativa del cumplimiento de la
obligacidén establecida en el apartado anterior, salvo que exista prevision legal que obligue a su
conservacion, en cuyo caso deberan ser devueltos al responsable del tratamiento, que garantizara su
conservacion mientras tal obligacidn persista. De la misma forma, el encargado del tratamiento podra
conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su
relacion con el responsable del tratamiento.

j)  Garantizar la formacion necesaria de las personas autorizadas para tratar datos personales.
k) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de
1. Acceso, rectificacidn, supresion, oposicion.

2. Aser notificado por el responsable respecto a cualquier rectificacion, supresién o limitacidon
del tratamiento de los datos, salvo que sea imposible o exija un esfuerzo desproporcionado.
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3. Limitacion del tratamiento
4. Portabilidad de datos

5. Evitar ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (Incluida la elaboracién de
perfiles).

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos indicados anteriormente, el encargado del
tratamiento, debera comunicarlo por correo electrénico a la direccion dpo@sigmaaie.org. La
comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas allad del dia laborable
siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que
puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

Derecho de informacidn. Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacion en el
momento de la recogida de los datos.

Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos al responsable.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del mismo, antes del plazo maximo de 24
horas, y a través del correo electrénico dpo@sigmaaie.org y responsable.seguridad @sigmaaie.org,
las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la documentacidon y comunicacién de la
incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

1. Descripcion de la naturaleza de la violacidn de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y el nUmero aproximado de registros de datos personales afectados.

2. Elnombrey los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

3. Descripcidn de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

4. Descripcidn de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacidén simultdaneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

Corresponde al encargado del tratamiento comunicar las violaciones de la seguridad de los datos a la
Autoridad de Proteccion de Datos. La comunicacién contendra, como minimo, la informacion
siguiente:

a) Descripcidn de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y el niUmero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) Nombre y datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacién.
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c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacidon de la seguridad de los datos
personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacidén simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacidn de las evaluaciones de impacto relativas a
la proteccion de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas a la autoridad de
control, cuando proceda.

Poner disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de
sus obligaciones, asi como para la realizacidon de las auditorias o las inspecciones que realicen el
responsable u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad:

Atendiendo a la regulacidn establecida en el Esquema Nacional de Seguridad y dada la naturaleza de
las funciones y actividades desarrolladas por SIGMA, el tipo de suministros o servicios encargados,
los colectivos afectados y la variedad de datos tratados en las actividades de tratamiento y los
derechos y libertades de las personas que pueden verse afectados, las medidas de seguridad de la
ENS a aplicar seran las resultantes del proceso de categorizacion del sistema que se llevara a cabo. a
cabo durante la implantacion.

El encargado de tratamiento debe adoptar las medidas/controles necesarias para garantizar la
seguridad de los datos personales que puedan ser objeto de tratamiento en relacion a este acuerdo,
de acuerdo con el Esquema Nacional de Seguridad.

Ademas, el encargado del tratamiento debe aplicar las medidas técnicas y organizativas pertinentes
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo derivado de su propio contexto y
circunstancias. El encargado debe disponer de la documentacién que demuestre qué riesgos ha
identificado, cdmo han sido analizados y valorados, y qué medidas ha tomado para mitigarlos, tanto
desde la perspectiva de su probabilidad, como de su gravedad.

En todo caso, debe adoptar medidas que garanticen el:

- Control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos;

- Control de los soportes que puedan contener los datos personales;

- Control del almacenamiento de los datos;

- Control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que hacen de
ellos;

- Control de la transmision de los datos y de su transporte;

- Control de la disponibilidad e integridad de los datos;

La documentacién relacionada con los resultados de las auditorias de seguridad realizadas podra ser
solicitada por la SIGMA para su revision. Los resultados de las auditorias, sean ordinarias o
extraordinarias, realizadas por el encargado del tratamiento para verificar la eficacia de las medidas
de seguridad, también quedaran a disposicion de SIGMA, que las podra solicitar en periodos no
inferiores a 1 afio, o siempre que se produzca, o sospecho, de algun incidente que afecte a la
seguridad de los datos.
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r) Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al
responsable.

s) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacién.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el encargado podra conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

VI.- Obligaciones del responsable del tratamiento
Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la cldusula IV de este documento.

b) Realizar una evaluacion del impacto en la proteccidn de datos personales de las operaciones de
tratamiento a realizar por el encargado.

c) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, antes y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del
encargado, incluyendo la determinacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas a
aplicar para garantizar y acreditar que el tratamiento es conforme a dicho reglamento.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

VII.- Ley aplicable y Jurisdiccion

El presente contrato se regird e interpretard conforme al Reglamento UE)2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en aquello que no esté expresamente regulado,
sometiéndose las partes a la jurisdiccidon exclusiva de los Juzgados y Tribunales de Barcelona para la
soluciéon de cualquier controversia que pueda surgir entre ellas con respecto a la interpretacion, validez,
ejecucidén, cumplimiento o resolucion de este Acuerdo, con la renuncia expresa a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles.

Y en prueba y de conformidad con todo lo que antecede, cada una de las Partes firma el presente Acuerdo
en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Fdo: [ ] Fdo: [ ]
Cargo:[ ] Cargo: [ ]
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1. Objeto del contrato y ambito de aplicacion

Este pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas particulares que regiran el servicio de
gestién y monitorizacion de las Bases de datos para entornos Oracle de SIGMA Gestion Universitaria,
A.LE. (M.P), segun las condiciones especificas y caracteristicas técnicas detalladas en este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

2. Requerimientos técnicos generales y operativos del servicio

Con la realizacién del citado objeto contractual, el érgano de contratacion pretende cubrir las siguientes
necesidades y/o funcionalidades:

1. Monitorizacion y gestion de S.O.y BBDD Oracle

o Monitorizacién de S.0O. y BBDD Oracle: monitorizacién general estandar de CPU, memoria,
iowait, espacio en disco, ocupacién TBS, bloqueos, y estado de sincronizacién de Data Guard
en las BBDD donde aplique.

o Gestibn y configuracion de BBDD Oracle: esquemas, tablespaces, y otros elementos
esenciales.

o Parcheado, actualizacién y cambios de version del S.O. y BBDD.
2. Backups y exports

o Realizacion de Backups con RMAN y exports diarios, con una retencién minima 2 dias en
la propia cabina o un espacio proporcionado por SIGMA.

o Instalacion de agentes necesarios (backupexec, filebeat...)
o Tareas de export/import de esquemas/BBDD

3. Revisioén y/o implantacion del sistema de backups, para mitigar la interrupcion o pérdida de
datos y asegurar una recuperacion flexible y confiable.

o Exports diarios a un filesystem proporcionado por SIGMA
o Configuracion del agente de backup para llevar fuera del servidor el backup RMAN

o Ocupacion media del export por cada BBDD sera de unos 60GB sin comprimir.
4. Optimizacién de BBDD

o Revision periddica de indices, configuracion de tablespaces y analisis de consultas. Este
servicio incluird informes de rendimiento y recomendaciones de optimizacion.

5. Volcados periddicos de entornos de explotacion a preproduccion
o Realizacién de volcados periddicos de BBDD de explotacion hacia preproduccion para

garantizar la sincronizacion y prueba de cambios. Volcados deberan realizarse de acuerdo
con una frecuencia establecida y con validacion de integridad de datos.
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6. Soporte
Soporte reactivo 24x7 para entornos Explotacién con un SLA 99%
Soporte reactivo 8x5 para entornos Preproduccion con un SLA 99%

o Soporte reactivo: El tiempo de respuesta para la gestion de incidencias se aplicara en
horario laboral (8h a 17h) y dependera del tipo de incidencia:

» 2 horas para incidencias criticas

» 4 horas para incidencias graves

» 6 horas para incidencias leves
Clasificacion de las incidencias:

= Critica: No permite el acceso o el poder trabajar con los servidores. Pone en
peligro la calidad del servicio proporcionado por SIGMA a sus socios y clientes.

= Grave: No permite el funcionamiento de un apartado fundamental del servidor.
= Leve: Incidencia minima que permite trabajar en el servidor.

Gestion alertas: El licitador debera disponer de un sistema de comunicacién instantanea,
que permita la interaccion en tiempo real para facilitar el seguimiento de las incidencias.
En la gestién de alertas se incluira la apertura y seguimiento de tickets en el sistema propio
de SIGMA.

o Soporte proactivo: Soporte para cubrir consultas y tareas, revisiones periédicas del
sistema, mapas de uso para saber el comportamiento de las BBDD y generacion de
informes mensuales de revision.

o Soporte preventivo: Informes trimestrales de revisién y cumplimiento del SLA. Soporte
ante incidencias o peticiones que sea necesario escalar al fabricante, en aras de asegurar
aquellas tareas relacionadas con la operativa y garantia de buen funcionamiento de la
base de datos.

3. Alcancey cobertura

El servicio base debera prestarse para 4 Servidores Linux 64bits, de 128GB de RAM, 1 CPU cada uno, y
con un espacio aproximado de 1Tb por servidor. Actualmente, la distribucion la siguiente:

- Barcelona: un servidor con 4 BBDD de explotacién y otro servidor con estas mismas 4 BBDD
replicadas en modalidad Data Guard.

- Barcelona: un servidor con 8 BBDD de preproduccion.
- Madrid: un servidor con 7 BBDD de preproduccion.

El servicio base podra modificarse por la necesidad de afadir o eliminar BBDD en cualquiera de los
servidores incluidos en el pliego, cuyo coste incluirda o disminuira de manera proporcional al nimero de
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BBDD arfadidas o eliminadas del servicio.

Ademas de lo anterior, el servicio incluirh de manera adicional y bajo demanda de SIGMA, las siguientes
actividades:
- Posibilidad de migracion de las BBDD actuales a nuevos servidores por renovacion o actualizacion
de hardware, incluyendo planificacién, configuracion y migracién de BBDD para minimizar la
interrupcion del servicio, asi como los Data Guards configurados.

- Posibilidad de creacion y configuracién de Dataguards de las distintas BBDD actuales.

- Bolsa de horas para servicios adicionales no contemplados en el servicio base: SIGMA podra
contar con una bolsa de horas para la creacién de nuevas BBDD y otros servicios avanzados de
soporte técnico. La bolsa de horas requerida sera de 40 horas por afio. Estas horas se consumiran
durante toda la duracion del contrato, incluidas sus prérrogas, y seran acumulables.

4. Consideraciones adicionales al contrato

4.1. Responsable del contrato

SIGMA nombrard a un interlocutor que realice las funciones de Direccion del Proyecto y que sera el
interlocutor con el adjudicatario.

El adjudicatario debera nombrar a un Responsable del proyecto que supervise la puesta en marcha del
servicio y coordine con el equipo técnico los trabajos que pudieran surgir en el caso del soporte, recogidos
al amparo de esta contratacién y que sea el interlocutor con la Direccién del Proyecto.

Sus funciones seran:

e Velar por el cumplimiento de los objetivos del contrato.

e Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los servicios.

e Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.

e Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los servicios y su
supervision, a la que estard obligada a asistir la representacion de la empresa adjudicataria,
asistida de aquellos técnicos o especialistas de la misma que tengan alguna intervencion en la
ejecucion de los trabajos.

El responsable del proyecto designado por la empresa adjudicataria deberd realizar aquellos informes que
a peticion de SIGMA pudiesen servir para conocer la calidad y el nivel de servicio ofertado.

Durante el periodo de duracion del contrato, incluido el plazo de garantia, se estableceran reuniones de
seguimiento entre el Director del Proyecto nombrado por SIGMA y el Responsable del Contrato nombrado
por el adjudicatario. Como minimo se tendran que llevar a cabo tres reuniones, una de inicio de proyecto,
una reunion trimestral de seguimiento técnico durante todo el periodo de ejecucién del contrato y una de
finalizacion del mismo. Asimismo, se deberan llevar a cabo todas aquellas reuniones que sean necesarias
para el buen funcionamiento del proyecto.

4.2. Equipo técnico adscrito al contrato

Para llevar a cabo el servicio sera necesario adscribir al contrato técnicos con experiencia en los diferentes
elementos de los entornos Oracle, y especialmente en la monitorizacion y ajuste para mejorar su
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rendimiento, asi como también en disefio e instalacion.

El equipo debera estar formado por minimo de 2 personas y un maximo de 4 personas, que deberan contar,
como minimo, con la certificacién Oracle Database Administrator y experiencia en monitorizacion, ajuste y
optimizacién de bases de datos Oracle. La empresa licitadora debera proporcionar en el Sobre B el detalle
de los perfiles técnicos y experiencia del equipo adscrito al contrato.

SIGMA se reserva el derecho de verificar las capacidades del personal que participa en el servicio en
cualquier momento y rechazarlo en caso de que no cumplan con los requisitos exigidos. Los gastos que
se deriven como consecuencia de cambios en el equipo de trabajo iran a cargo del adjudicatario.

La empresa adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en
su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la entidad contratante.

4.3. Lugar de ejecucion del servicio

La ejecucion de las tareas encomendadas tendra que llevarse a cabo, principalmente, en las instalaciones
del adjudicatario. El acceso a los servidores sera en remoto y se proporcionaran a la empresa adjudicataria
las credenciales necesarias, con todos los accesos auditados.

No obstante, en caso de que se considere necesario, SIGMA podra requerir reuniones de coordinacion,
revision y presentacion de avances del desarrollo del contrato con el equipo adscrito al contrato de forma
presencial en las instalaciones de la agrupacion.

4.4. [dioma

El idioma del servicio sera indistintamente el catalan o el castellano.
4.5. Cumplimiento normativo

El adjudicatario se compromete a cumplir los requerimientos de seguridad, calidad y continuidad aplicables
al objeto del contrato especificados en:

1. Lalegislacién vigente en general que le fuera aplicable

2. Enparticular, cuando se traten datos de caracter personal, Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD), asi como el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos), asi como la normativa que los desarrollo. El adjudicatario
debera formalizar un Encargo de tratamiento de datos con SIGMA.

3. Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad. El
adjudicatario deberd estar en disposicion de la certificacion del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) como minimo, en nivel medio.
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5. Devolucion o traspaso del servicio

Finalizado el plazo de duracion del contrato, si estos servicios fueran adjudicados a otro proveedor como
consecuencia de la tramitacion de un procedimiento de adjudicacién de acuerdo con la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico, mientras continla la fase de prestacién del servicio, existira una fase de
devolucidn del servicio para garantizar la transferencia del conocimiento adquirido o generado, sin que ello
repercuta en una pérdida del control o del nivel de calidad del servicio.

Al inicio de la fase de devolucién del servicio, el adjudicatario hard una evaluacién y planificacién de todas
las actividades necesarias. Dicho traspaso se realizara con una duracion minima para realizarse con
garantias (30 dias naturales desde la notificacién del inicio de esta fase).

El adjudicatario debera cooperar y contribuir en el proceso de transicion de salida o devolucién del servicio,
asegurando que se mantienen correctamente, durante el traspaso, el control de servicios y debera
colaborar activamente con SIGMA y con el futuro adjudicatario durante este proceso, para facilitar la
transferencia del conocimiento y los servicios.

6. Duracion del contrato

La duracion del contrato es de 2 afios, a contar des del dia siguiente a la formalizaciéon del contrato.
Finalizado este plazo, podra prorrogarse durante 1 afio adicional, por un total de 3 afios.

5. Documentacion técnica que deben aportar las empresas licitadoras

Las especificaciones técnicas propuestas por la empresa licitadora en su oferta se convertirdn en
condiciones de obligado cumplimiento a lo largo de la ejecucién del contrato si ésta se convierte en la
adjudicataria.

Con el fin de acreditar el cumplimiento de cada especificacion técnica exigida en este pliego, la empresa
licitadora debe aportar la siguiente documentacién:

- Fichas técnicas, catalogos y restante documentacién que acredite que los productos incluidos en
sus ofertas cumplen con los requisitos técnicos obligatorios.

- Equipo de trabajo asignado: descripcién de la organizacién y experiencia del equipo que prestara
el servicio.
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