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Ajuntament de Malgrat de Mar

Carme, 30 - 08380 Malgrat de Mar (Barcelona)
Tel. 93 765 33 00 - Fax 93 761 09 93
correu@ajmalgrat.cat - www.ajmalgrat.cat

NIF: P0810900A

Codi d’expedient: B320. Contractacions de serveis
Numero d’expedient: B3202025000046

Antecedents:

Junta de Govern Local del dia 5 de juny de 2025, d’aprovacio de la licitacié del Servei
d’Atencié Domiciliaria, mitjangant procediment obert amb regulacié harmonitzada, amb
un tipus de licitacio per a les dues anualitats del contracte d’ 1.759.235,50 €, amb I''VA
inclos (del 4%)

Ala mateixa sessio s’aprovaren el plecs de condicoins administratives particulars i els
plecs de clausules técniques.

L’anunci de licitacié es lliura a I'Oficina de Publicacions del Diari de la Unié Europea
(DOUE) en data 06.06.2025.

L’anunci de licitacio es publica en el Perfil del Contractant en data 06.06.2025, obrint-se
el periode per a la presentacio de proposicions, fins el dia 07.07.2025..

En data 19.06.2025 es modifica el tipus de licitacid, fixant-lo en 1.776.833,17 €, amb
VA inclos (del 4%) i el darrer dia per presentar proposicions, fins el dia 21.07.2025, a
les 10:00 hores.

En data 09.07.2025 (RE nim. 15.904), ' ASOCIACION ESTATAL DE ENTIDADES DE
SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO (ASADE) ha presentat una al-legacié contra
els criteris de valoracio del plec de condicions administratives particulars. Manifesta que
el criteri relacionat amb el preu té una ponderacio, del 50%, quan hauria de ser del 49%,
segons l'article 145.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP).

L’article 145.4 LCSP indica que els serveis de I'annex IV, aixi com els de prestacions
de caracter intel-lectual, els criteris relacionats amb la qualitat han de presentar al menys
el 51% de la puntuacié assignable. A partir d’aquesta determinacié I'avaluacié dels
criteris de qualitat es pot realitzar mitjangant criteri avaluable per formula o criteris
avaluable per judici de valor, i poden superar els criteris de cost o preu.

Els serveis de I'objecte del contracte és el SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA figurant
inclos als codis CPV 85300000-2 Serveis d’assisténcia social i serveis connexos
(principal): 85311200-4 Serveis de benestar social proporcionats a minusvalids.
98514000-9 Serveis domestics.

Figura a 'annex IV de la LCSP sota el titol de serveis especials a que es refereix I'article
22.1 ¢), 135.5 i disposicio addicional 362, els serveis socials i de salut i serveix connexos
incloent els codis CPV 85000000-9 i 85323000-9 i per tant es pot considerar que al
contracte que es licita li és aplicable I'article 145.4 LCSP.



Tal com considera I'Associacid estatal de serveis d’atencid a domicili el criteri de
valoraci6 PREU, conforme larticle 145.4 no pot tenir un valor del 50%, essent
necessaria la seva reduccio6 al menys en un 1%,.

Es considera correcta el pes atorgat entre criteris de judici de valor (30) i judicis de
valoracié automatica (70).

La part sobrant del criteri PREU sembla raonable que sigui atribuida a un altres criteri
preferentment de valoracioé automatica

Informe de la coordinadora de serveis socials, de 09.07.2025, i que literalment diu:

“Per tant la clausula 13.2.A del plec de condicions administratives particulars, referent
als criteris avaluables, mitjangant I'aplicacié de férmules (fins a 70 punts), on diu:

On diu:

13.2.A Oferta economica: fins a 50 punts.

L’oferta economica per la durada del contracte (DOS ANUALITATS) Es determina e la seglient
manera:

A l'oferta més economica es donara la puntuacié maxima en punts.

La resta de les ofertes es puntuaran en relacié proporcional al percentatge d’increment o
desviacio sobre la proposicié més economica, d’acord amb la seglient formula:

PBL- Oi
Pol = MaxP x

PBL - CB

Pol: Puntuacié de l'oferta valorada.

MaxP: Puntuacié maxima.

PBL: Pressupost base de licitacio.

Oi: Oferta a valorar

CB: Import de l'oferta situada al limit de I'anormalitat d’acord a I'article 85 del RD 1098/2001.

Es tindran en compte els supdsits de baixes anormals o desproporcionades d’acord amb el que
determinen l'article 149 LCSP i l'article 85 RGLCAP.

Les ofertes per sobre del pressupost base de licitacié seran rebutjades.

Els licitadors hauran de indicar el preu hora de cada un dels serveis: Atencié a la persona i atencio
a la llar. El preu presentat sera sense IVA.
14.2.B.- Formacio dels treballadors: fins a 4 punts.

Nombre d’hores de formacié addicionals que l'empresa ofereixi al personal adscrit a
I’execucio del contracte quan aquestes superin el minim de 20 hores anuals per treballador/a.
Les addicionals es valoraran:

= DB 2T @25 N0IES.....ieieiiiieieeeeeee e 1 punt
= DE 268 30 NOIES......oeeeeeeeeeeeeeee e 2 punts
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De 31 @ 35 NOIES..ccccoeeeeeee e 3 punts
MES dE 36 NOIES ... 4 punts

14.2.C.- Gestio de Recursos humans: fins a 4 punts.

Disposar d’'un protocol formalitzat d’acollida que inclogui formacid inicial i un minim de 10
hores d’acompanyament al nou treballador durant el primer mes .............ccoccevvcevnnnnnn. 1 punt

Es disposi d’un protocol documentat i estructurat que especifiqui com es procedeix per a la
cobertura de les baixes amb personal qualificat...............cccccceeeeeeccviiieeeiiaaeeeeisescirinin, 1 punt

- Existéncia d’'una borsa activa de substituts amb perfil adequat i coneixedors delserve..2 punts

14.2.D.-Sistema de gestio de les queixes i reclamacions: fins a 4 punts.

Disposar d’un protocol formalitzat i detallat que inclogui els procediments de recepcio,

registre, tractament, resposta i sequiment.de 1eS QUEIXES............ccccuveeeeeereeeeeesacnnns 1 punt
Disposar de diferents canals d’atenci6 accessibles a diferents perfils
QPUSUBIIS. ...ttt ettt et e e e e e e et a e e 1 punt

El temps de resposta a la queixa sigui inferior a 24 hOres............ccccceecveveeennnnn... 2 punts

14.2.E.- Certificats oficials que acreditin la implementacié d’un sistema de gestié de
qualitat: fins a 4 punts

Disposar de cettificat ISO 90071:2015 VIGENL........ccceeeeeeeeeeseiiireeeeieaeeeeeeeciccaeenns .1 punt
Disposar de certificat UNE 158307 VIQENL.........ccuveeeeeeiieeeeeeiiieeeeeeeeeeeesecereeeenn 1 punt
Acreditar disposar de model EFQM..... ........cccc. woeeeeeisieeeeiee et 2 punts

14.2.F.- Proposta de millores: maxim 4 punts respecte als serveis proposats al plec i
d’altres que aporten un valor afegit. Detallades de la segiient manera:

A) Hores anuals d’un treballador/a amb titulacié de Cicle de Grau Superior d’Integracié Social i/o
Educador/a social que faci els serveis d’atencié a infancia i Familia en situacions de risc social
quan aixi ho requereixi 'Ajuntament. Les hores d’aquest professional estan incloses dins del preu
del contracte, sense carrec. Per a cada 10 hores anuals ofertades, 0,40 punts. (Fins a 1,20 punts)

B) Hores anuals de professionals que facin neteges de xoc i desinfeccié d’habitatges sense
carrec. Cal que I'empresa disposi de material adequat i experiéncia en aquests tipus d’activitats.
Per cada 10 hores anuals ofertades, 0,40 punts. (Fins a 1,20 punts)

C) Hores de supervisié externa i especialitzada als professionals que fan atencié6 directe, sense
carrec. Per cada dues hores anuals ofertades 0,40 punts. (Fins a 1,60 punts)

Cal que digui:

13.2.A Oferta economica: fins a 49 punts.

L’oferta economica per la durada del contracte (DOS ANUALITATS) Es determina e la seglient
manera:

A l'oferta més economica es donara la puntuacié maxima en punts.

La resta de les ofertes es puntuaran en relacié proporcional al percentatge d’increment o
desviacié sobre la proposicié més economica, d’acord amb la seglient férmula:



PBL- Oi
Pol = MaxP x

PBL - CB

Pol: Puntuaci6 de I'oferta valorada.

MaxP: Puntuacié maxima.

PBL: Pressupost base de licitacio.

Oi: Oferta a valorar

CB: Import de l'oferta situada al limit de I'anormalitat d’acord a I'article 85 del RD 1098/2001.

Es tindran en compte els supdsits de baixes anormals o desproporcionades d’acord amb el que
determinen l'article 149 LCSP i l'article 856 RGLCAP.

Les ofertes per sobre del pressupost base de licitacié seran rebutjades.

Els licitadors hauran de indicar el preu hora de cada un dels serveis: Atencié a la persona i atencio
a la llar. El preu presentat sera sense IVA.

14.2.B.- Formacio dels treballadors: fins a 5 punts.

Nombre d’hores de formacié addicionals que I'empresa ofereixi al personal adscrit a
I'execucié del contracte quan aquestes superin el minim de 20 hores anuals per
treballador/a. Les addicionals es valoraran:

2 D@ 2T @25 NOIES......c.cccc oot ———— 1 punt

= D@ 26 @ 30 NOIES........cccce oot e e ettt 2 punts
R B L= - IR 1ol 1 To (= SN 3 punts
I B L= LG I O 4 To ) = PR 4 punts
= MBS AE 4O ROIES......eeeeeeeeeeee et e e e e e e e 5 punts

14.2.C.- Gestié de Recursos humans: fins a 4 punts.

- Disposar d’un protocol formalitzat d’acollida que inclogui formacié inicial i un minim de 10
hores d’acompanyament al nou treballador durant el primer mes ................cccccco.... 1 punt

- Es disposi d’un protocol documentat i estructurat que especifiqui com es procedeix per a la
cobertura de les baixes amb personal qualificat.................cccccoevvvieeiiiiiieiiiiiiiieeea, 1 punt

- Existéncia d’'una borsa activa de substituts amb perfil adequat i coneixedors del

14.2.D.-Sistema de gestioé de les queixes i reclamacions: fins a 4 punts.

- Disposar d’'un protocol formalitzat i detallat que inclogui els procediments de recepcio,

registre, tractament, resposta i sequiment.de 16S QUEIXES..............ccoevevevrvvrrvreenannnn. 1 punt

- Disposar de diferents canals datenci6 accessibles a diferents perfils
QPUSUAIIS. ...ttt et ettt ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e aeaeeenennnnns 1 punt

- El temps de resposta a la queixa sigui inferior a 24 hOres.............ccccooceeeeeeeeeeenacnns 2 punts

14.2.E.- Certificats oficials que acreditin la implementacié d’un sistema de gesti6 de
qualitat: fins a 4 punts

- Disposar de certificat ISO 90071:2015 VIGeNL...........cccuueeeiieiieiiieeciiee e .1 punt
- Disposar de certificat UNE 158307 VIGENL............uueieiiiiiieeeiiee e 1 punt
- Acreditar disposar de model EFQM..... .......oo e 2 punts
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14.2.F.- Proposta de millores: maxim 4 punts respecte als serveis proposats al plec i
d’altres que aporten un valor afegit. Detallades de la segiient manera:

A) Hores anuals d’un treballador/a amb titulacié de Cicle de Grau Superior d’Integracié Social i/o
Educador/a social que faci els serveis d’atencié a infancia i Familia en situacions de risc social
quan aixi ho requereixi I’Ajuntament. Les hores d’aquest professional estan incloses dins del preu
del contracte, sense carrec. Per a cada 10 hores anuals ofertades, 0,40 punts. (Fins a 1,20 punts)

B) Hores anuals de professionals que facin neteges de xoc i desinfeccié d’habitatges sense
carrec. Cal que I'empresa disposi de material adequat i experiéncia en aquests tipus d’activitats.
Per cada 10 hores anuals ofertades, 0,40 punts. (Fins a 1,20 punts)

C) Hores de supervisié externa i especialitzada als professionals que fan atencié6 directe, sense
carrec. Per cada dues hores anuals ofertades 0,40 punts. (Fins a 1,60 punts)

Article de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public, referent a
I'avocacio de competéncies delegades

Informe de secretaria.

Es per tot el que precedeix que, i vista la proposta de resolucié de la regidoria de ...., en
virtut del decret d’organitzacié institucional i delegacions d’alcaldia a regidors del
cartipas 2023/2027.

En virtut del que precedeix i en exercici de les facultats que legalment tinc atribuides
RESOLC:

Primer. Avocar les competéncies en matéria de contractacid per estimar I'al-legacio i
modificar el plec de condicions administratives particulars de la licitacié del Servei
d’Atencié Domiciliaria

Segon. Estimar l'al-legacié presentada per ASOCIACION ESTATAL DE ENTIDADES
DE SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO (ASADE) pel que fa a la ponderacié del
preu en els criteris de valoracié establerts en el plec de clausules administratives
particulars.

Tercer. Modificar el plec de clausules administratives particulars de la licitacio per
adjudicar el Servei d’Atencié Domiliaria, pel que fa a la ponderacié del preu en els criteris
de valoracio, fixant-lo en un 49% enlloc del 50% inicialment establert, segons s’ha
detallat a la part expositiva i ajustat a I'article 145.4 de la LCSP.

Quart. Fer publica la present resolucio en el Perfil del Contractant.

Cinqué. Donar compte de la present resolucio a la propera Junta de Govern Local.

Sisé. Notificar el present acord a I’ ASOCIACION ESTATAL DE ENTIDADES DE
SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO (ASADE

Alcaldessa Secretari



