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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX EL CONTRACTE DEL
SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA EN VIOLENCIES MASCLISTES
DIGITALS (SIEDI) DINS DE L'AMBIT TERRITORIAL DE CATALUNYA.

1. Objecte del contracte

L’'objecte del contracte és la prestacid d'un servei d’intervencié especialitzada en
violéncies masclistes digitals (VMD), amb perspectiva de génere i interseccional,
subdividit en dos tipus de serveis especifics:

A) Servei d’atencio juridica, tecnoldgica i psicoldogica amb perspectiva de génere i
interseccional: basat en l'atencié directa i especialitzada en les violéncies
masclistes digitals, aixi com en actuacions de suport i assessorament a les
professionals dels circuits d’abordatge a les violéncies masclistes.

B) Servei de prevencié i sensibilitzaci6 de les violéencies masclistes digitals:
mitjangant actuacions centrades en la capacitacio professional, I'analisi i recerca
de dades i la sensibilitzacio vers les violéncies masclistes digitals.

El SIEDI actuara sobre els ambits i les formes de les violencies masclistes segients:

o Els actes de violéncia masclista i misoginia en linia que causen danys psicologics
i/o fisics, danyen la dignitat i la reputacio, atempten contra la privacitat i la llibertat
d’obrar, causen pérdues econdmiques, i obstaculitzen participacio politica i la
seva llibertat d'expressié. En particular: ciberassetjament, ciberbullying,
vigilancia online o similars.

e Les violencies amb alt contingut sexual, que tenen la intencié de controlar el cos
i la sexualitat de les dones. Exemples d’aquest tipus de violéncia sén: insults de
caracter sexual, amenaces de violacié, distribucié d'imatges intimes sense
consentiment, sextorsid, captacio en linia per al trafic amb finalitat de d’explotacio
sexual.

e Les violencies amb un component altament tecnoldgic que requereixen certs
coneixements técnics i d'un nivell avancat de connexié a les TIC. Exemples
d'aquests tipus de violéncies son: atacs a pagines web o comptes, doxing
(revelacié de dades personals), craqueig de comptes, suplantacié de la identitat.

Aquestes violencies es poden donar en I'entorn de les relacions sexoafectives, parella i
exparella, I'entorncomunitari de relacions de persones properes, siguin familiars o
d’iguals, I'entornlaboral i I'entorn propiament digital.

2. Objectius del SIEDI

Els objectius del Servei d’Intervencioé Especialitzada en Violéncies Masclistes Digitals
(SIEDI) son els seglents:

e Acompanyar en l'autoproteccio digital, recollida de proves, peritatge i procés de
denudncia de les violencies masclistes digitals viscudes.

e En aquells casos que es consideri necessari, atenuar I'esdeveniment estressant
i alleugerir l'impacte immediat mitjangant una primera contencio psicologica o
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atencio de curta durada.

e Atendre els casos derivats per la xarxa de serveis especialitzats en violéncies
masclistes (SIE, SAR, SSLL, SAAU, SIC, L900, SIAD, STPT?) aixi com Serveis
Socials.

e Intervenir de forma coordinada en l'atencid juridica i tecnologica dels casos
d'agressions masclistes digitals de les persones ateses pels Serveis
d’Intervencio Especialitzada (SIE).

o Assessorar a les professionals de la xarxa i al circuit d’atencio a les violéncies
masclistes en la prevenci6 i atencio dels casos de violéncia masclista digital.

3. Cobertura del servei

El servei ofereix cobertura a tot Catalunya. L’atencio es realitzara de manera presencial
i virtual, tant a les victimes de violéncies masclistes digitals que resideixen o treballen a
Catalunya com a les professionals integrades a la xarxa i al circuit d’abordatge de les
violencies masclistes del territori. S'entendra per xarxa i circuit el definit a l'article 4 de la
Llei 17/2020, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista. Les victimes que
no resideixin ni treballin a Catalunya pero hi es trobin temporalment i sol-liciten el servei
rebran una atencio inicial i seran derivades al servei de referéncia del seu territori de
residéncia.

L’empresa adjudicataria haura de donar resposta a les demandes d’atencié en un maxim
72 hores. Aquest termini s’iniciara a partir del segiient dia habil del registre de la peticio.
L’'incompliment d’aquest termini podra donar lloc a penalitats.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una seu de servei en el municipi de
Barcelona, amb els requisits seguents:

- Superficie construida minima aproximada de 120 m2.

- Nombre minim d’estances: 1 recepcid, 1 sala de treball, 1 sala polivalent, 1 sala
d’atencid, 1 servei higiénic adaptat i 1 espai rack i quadre eléctric.

- Bona connexi6 amb els diversos mitjans de transport public interurba, com
Renfe, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya o estacions d’autobus
interurbans.

4. Descripci6 del SIEDI

4.1. Servei d’atencio6 juridica, tecnologica i psicologica amb perspectiva de
génere i interseccional

1 SIE: Servei d’Intervencioé especialitzada, SAR: Servei d’Acolliment Residencial, SIAD: Servei
d’'Informacié i Atencio a les Dones, SSLL: Servei Substitutori de la Llar, SAAU: Servei
d’Acolliment i Atencié d’Urgencia, L900: Linia telefonica 900900120, SIC: Servei d’Intervencié
en Crisi.
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4.1.1. Atenci6 directa especialitzada en violéncies masclistes digitals.

Descripcio

La intervencié consisteix en una atencidé legal i tecnoldgica, individual o grupal,
eminentment online, amb possibilitat de visites presencials si I'equip del SIEDI ho
considera oportl, a les persones i/o entitats col-lectives que han estat victimes de
violencies masclistes digitals. Aquells casos que ho requereixin podran accedir també a
una atencié psicologica puntual per a fer una primera contencié o atencié de curta
durada. S’entendra per intervencio puntual aquella que precisi d’1 a 5 sessions d’atencid
psicologica. Siles victimes requereixen un procés de recuperacio psicologica més llarga,
seran derivades als Serveis d’Intervencié Especialitzada (SIE) o Servei d’Informacio i
Atencio a les Dones (SIAD) més proper al seu municipi de residéncia i/o treball. Si les
victimes requereixen una atencié tecnologica o juridica de llarga durada (més de 2
mesos) seran derivades també al SIE per a rebre seguiment social i psicologic.

El servei d’atencio juridica, tecnologica i psicologica s’ofereix de dilluns a dijous, amb
horari de 9 h a 19 h, i els divendres amb horari de 9 h a 15 h.

Persones destinataries

El SIEDI s’adreca a les victimes, professionals i persones properes a les victimes
d’agressions masclistes digitals amb residéncia o treball arreu de Catalunya. El SIEDI
nomeés realitzara atencions dins el territori de Catalunya. L’ambit de treball comprén tant
la intervencio individual com la col-lectiva.

Canals d’atencio

El SIEDI és un servei d’atencio prioritariament online que té preséncia als principals
canals on es produeixen les violéncies masclistes digitals per tal d’apropar el servei
a les seves victimes, aixi com garantir I'arribada dels programes de prevenci6 a les
usuaries. L’equip del SIEDI també podra realitzar atencions presencials a I'oficina
de la ciutat de Barcelona o efectuar desplacaments arreu del territori catala segons
es requereixi.

El SIEDI disposara de comptes a les xarxes socials més emprades: whatsapp,
instagram, tik-tok, telegram, twitter i facebook. Tots els comptes mencionats seran
creats per 'empresa adjudicataria i la propietat d’aquests sera cedida a la DGEVM
des del moment de la seva creacid. La gestid i publicacié dels continguts es
consensuara entre I'entitat adjudicataria i la DGEVM. Per aquest motiu, des del
moment de la creaci6 d’aquests comptes les dades d’accés seran compartides amb
la DGEVM.

Aixi mateix, el servei disposara de telefon i correu electronic. EI Departament
d’lgualtat i Feminisme posara a disposicio de I'entitat adjudicataria sis linies de
telefon i deu adreces de correu electronic corporatiu.

El SIEDI disposara d’'un web propi que funcionara com a plataforma de recursos de
prevencio i autoproteccioé aixi com d’atencio de la ciutadania a través d’'un xatweb i
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espai de comunicacio via correu electronic. El Departament d’Igualtat i Feminisme
creara i sera propietari del domini web mentre que I'empresa adjudicataria sera
responsable del servidor, hosting, creacid, disseny i manteniment web, que haura
de complir amb I'Acord de Govern GOV/17/2025, de 28 de gener, pel qual s'aprova
el model de I'ecosistema web i d'aplicacions mobils de la Generalitat de Catalunya.
Aquesta pagina web haura d’estar en funcionament per a la ciutadania en el termini
maxim d’un mes des de I'adjudicacié del contracte.

La pagina web sera propietat del Departament d’lgualtat i Feminisme i haura de
seguir les normes de ciberseguretat i accessibilitat de la Generalitat de Catalunya
que s’asseguraran amb la coordinacio amb l'area TIC i d'organitzacions del
Departament. Per aquest motiu, des del moment de la creacié d’aquests comptes
les dades d’accés i el manual de codis seran compartides amb la DGEVM.

L’empresa adjudicataria cedeix al DIFE tots els drets sobre les xarxes socials i la
pagina web creada, incloent-hi el disseny, continguts, codi font i qualsevol altre
element creat, amb caracter exclusiu i transferible, durant tot el contracte. Aquesta
cessiod inclou el dret a modificar, distribuir, reproduir i explotar en qualsevol mitja
conegut o per conéixer-se en el futur, a tot el mén i sense limitacio territorial.

Per tal de garantir la seguretat de les comunicacions, els casos en que I'entrada al
servei es faci a través de xarxes socials es transferiran per a la seva atencio a canals
segurs (xatweb, telefon, correu electronic o videotrucada). Els canals especificats
disposaran d’'un missatge automatic d’avis de mesures de seguretat. L’empresa
adjudicataria haura de protegir les dades emmagatzemades a través de qualsevol
dels seus canals d’entrada amb un sistema de codificaci6 que garanteixi la
seguretat. Les dades recollides a través de xarxes socials seran eliminades
setmanalment.

Circuit de funcionament

a. Elaborar la fitxa de derivacié al SIEDI des de la resta de serveis de la xarxa i
els circuits especialitzats en I'atencié de les violeéncies masclistes.

b. Primera acollida a la demanda i exploracid inicial:

o La ciutadania es podra adrecar al servei a través de diversos canals
digitals i telefonics a disposicio.

o En casos provinents de candidatures d’atencié directes al servei: 1 a 2
sessions de recollida de la demanda dassessorament o atencio,
acompanyar en la identificacio la situacié de violéncia, acompanyar en el
malestar inicial, oferir informacié i orientar sobre les linies d’actuacio.
S'utilitzara el canal d’atencié que la persona atesa prefereixi.

o En casos provinents de derivacio: explorar el tipus de coordinacié amb la
professional de referéncia per evitar possibles situacions de
revictimitzacié. Amb les primeres visites complementar I'exploracié amb
la informacio necessaria no recollida a la fitxa de derivacié préviament
pactada.

@) ol v ¥ MINISTERIO
S 7T DEIGUALDAD
a

Pacto « Estado =




Departament d’lgualtat

m Generalitat de Catalunya
N

Yl i Feminisme

c. Valoracié de les sol-licituds:

O

O

Valoracié de la urgéncia i el risc dels casos.

Valoracio de la demanda d’atencio psicologica. Es considerara prioritaria
la derivacié a SIE per a rebre atencid psicologica de recuperacié de la
violéncia viscuda. El SIEDI podra efectuar la valoracié per a efectuar
atencions psicologiques puntuals (1-5 sessions) en casos que
requereixin una primera contencié o atencio psicologica puntual i on es
consideri el benefici major que la possible revictimitzacié de continuar
I'atencié psicoldgica a un SIE o SIAD.

d. Assessorament i/ o atencio:
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Assessorament i atencions conjuntes d’indole tecnoldgica, juridica o
psicologica especialitzades en violencies masclistes digitals a
professionals de la xarxa i circuit d’atencio a les violéncies masclistes
digitals.

Atenci6 tecnologica, juridica i/o psicologica (1-5 sessions de contenci6 o
d’atencié psicologica breu o puntual).

Especificitats: S’ofereix atencié individual o grupal, a una o0 a més
victimes o persones afectades pel fet traumatic, en format presencial,
telefonic, en linia o mixte, segons requereixin les persones afectades i
prévia valoraci6 professional.

Llistat de tasques a realitzar en cada tipologia d’atencié:
o Tasques de l'atencio tecnologica:
» Identificacio de les violéncies masclistes digitals
»= Andlisi de riscos
» Proteccio6 de dispositius, xarxes i identitat digital
» Preservacio de la prova digital

» Elaboracio del pla de seguretat i seguiment de la seva
implantacié

= Tancament i valoracio del cas

» Posar a disposicié dels professionals documentacio,
instruccions i eines perqué puguin executar el pla de
treball vers les violéncies digitals de la forma tan autbnoma
com sigui possible adquirint competéncies per a
'abordatge de les VMD

» Assessorar tant directament a la persona usuaria com a la
professional de referéncia d’actuacions especifiques
necessaries en cada cas i part del procés

o Tasques de l'atencié juridica:
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» Assessorament de les opcions legals de protecci6 al seu
abast

= Assessorament en el procés de denuncia i judicial
» Peritatge de la prova digital
o Tasques de I'atencié psicologica:

» En els casos que ho requereixin, 1-5 sessions de suport i
I'atencié especialitzada a la/es victima/es durant la fase
d’'impacte de I'agressio per tal de minimitzar-ne els efectes
traumatics

» En els casos que ho requereixin, 1-5 sessions d’atencio
psicologica breu amb I'objectiu de situar i treballar els
efectes de I'agressid quan no requereixi un proceés llarg de
recuperacio

» Preparacioé de la victima per a la derivacié al servei de
recuperacié psicologica de la xarxa de SIE aixi com
elaboracio de la fitxa de derivacié amb I'objectiu d’evitar la
revictimitzacio del cas

» Realitzar un seguiment de I'evolucié a curt termini i/o
gestionar les derivacions a altres serveis d’assisténcia un
cop finalitzada la intervencio directa, quan la situacio aixi
ho requereixi

Gesti6 i registre de les demandes i atencions:

o Registre de les demandes i atencions tant d’assessorament com
d’atencié a una eina que permeti el seguiment del desenvolupament de
I'activitat per part de la DGEVM.

o Enviament de datasets previament anonimitzats a la DGEVM per a la
seva analisi i publicacié a Dades Obertes (format tabular). Veure “Annex
2 Recollida de dades d’atencié i assessorament”.

Tancament del cas:

o Tancament del cas un cop estigui minimitzada la situacioé de risc i la
victima conegui les eines per evitar-ne la repeticié.

o Derivacio als recursos de la xarxa especialitzada del territori.
Tasques de coordinaci6 periodiques:

o S’estima que mensualment es dedicaran 12h a tasques de coordinacio,
assisténcia a reunions. Es preveu una reunié mensual de coordinacio del
servei amb la DGEVM aixi com assisténcia a reunions puntuals del circuit
territorial.

Garantir una sessié mensual de supervisié de dues hores de durada per a
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tot I'equip del SIEDI. Mensualment, s’intercalaran les 2 tipologies de
supervisio especialitzada de la qual hi participaran totes les professionals del
servei:
a. Supervisio psicologica i técnica (6 sessions de supervisio I'any de 2
hores cadascuna).

b. Supervisié juridica especialitzada (6 sessions de supervisié I'any de
2 hores cadascuna).

4.1.2. Suport i assessorament a les professionals de la xarxa i del circuit
d’abordatge de les violencies masclistes.

Descripcio

El servei oferira atencions tecnologiques i juridiques especialitzades conjuntes i
assisténcia en la intervencio a les professionals de la xarxa especialitzada dels Serveis
d’Intervencié Especialitzada (SIE) en els casos de violéncies masclistes digitals que
atenguin aixi com assessorament tecnologic i juridic a la resta de professionals de la
xarxa i el circuit d’abordatge de les violéncies masclistes.

Ambdds serveis hauran de registrar dades i compartir els datasets mensualment amb la
DGEVM. Es detallen les dades precisades a I'annex 2, “Recollida de dades d’atencio i
assessorament”.

Circuit de funcionament

a) Elaboracié del protocol de demanda d’assessorament del SIEDI, inclosa fitxa
de derivacio, per a la resta de serveis de la xarxa i els circuits especialitzats en
I'atencio de les violéncies masclistes.

b) Valoracio de la peticié d’assessorament o de treball conjunt sobre el cas i les
professionals del SIEDI que I’han d’atendre.

c) Elaboraci6 del pla d’assessorament professional i/o pla d’atencié conjunts a la
victima.

d) Seguiment i avaluacié continuada de I'assessorament professional i/o atencié
conjunta a la victima.

e) Tancament del cas i/o assessorament.

4.2. Servei de prevenci6 i sensibilitzacioé de les violéncies masclistes digitals.

4.2.1. Capacitacio professional en I’abordatge de les VM digitals.

Descripcio

Dins del marc del SIEDI es desenvolupen accions formatives amb I'objectiu de capacitar
a les professionals dels serveis de la xarxa i del circuit d’'abordatge de les violéncies
masclistes en I'abordatge de les violéncies masclistes digitals. Amb aquesta oferta
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formativa es vol dotar a les/els professionals que treballen amb victimes de violéncies
masclistes d’eines per una actuacio diligent.

Les actuacions centrades en la capacitacié professional s’adaptaran a les necessitats
especifiques de cada ambit i territori i versaran sobre les matéries seguents:

- Identificar les violencies masclistes digitals i els seus impactes en diferents
dimensions.

- Analitzar els riscos digitals.

- Elaborar de plans i estrategies de prevencio, proteccié i resposta.

- Disposar de mecanismes de recopilacié i preservacio de la prova per a la seva
certificacio.

- Altres questions que es detectin.

Aquestes actuacions tenen per objectiu dotar d’eines als equips de professionals de la
xarxa de serveis d’abordatge a les violéncies masclistes (SIE, SAR, SSLL, SAAU, SIC i
L900)? i del circuit d’atencié a les violéncies masclistes que intervenen en casos
d’agressions masclistes digitals (SIAD, Mossos d’Esquadra i altres cossos de seguretat,
salut, serveis socials, referents d’ens locals, educacio, etc.), difondre I'is del SIEDI i
assegurar una coordinacié de qualitat entre tots els agents que intervenen en casos
d’agressions masclistes digitals.

Circuit de funcionament

S’estableix el compromis d’execucié de 330 h minimes de formacié anuals que es
distribuiran segons el pla de formacié anual que proposara I'entitat adjudicataria a la
DGEVM durant els 30 dies seglient a la formalitzacié del contracte responent a les
necessitats detectades. Aquest pla haura d’estar aprovat per la DGEVM. Si el contracte
del primer any fos menor a dotze mesos les formacions seran proporcionals al nombre
de mesos del contracte. Es proposa la seglient distribucié en dos nivells de formacié:

- 1r nivell: Formacié avancada de 20 h per a les professionals de la xarxa de
serveis d’abordatge de les VMD: SIE, SIAD, SAR, SSLL, SAAU, L900i SIC.

- 2n nivell: Formaci6 basica de 5 h a professionals del circuit d’abordatge de les
violencies masclistes: MMEE, salut, Serveis Socials, Consells Comarcals,
OAVD, etc.

2 SIE: Servei d’Intervencio especialitzada, SAR: Servei d’Acolliment Residencial, SIAD: Servei
d’'Informacié i Atencio a les Dones, SSLL: Servei Substitutori de la Llar, SAAU: Servei
d’Acolliment i Atencid d’Urgéncia, L900: Linia telefonica 900900120, SIC: Servei d’Intervencio
en Crisi.
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La formacio sera impartida en linia, presencial o hibrida d’acord amb les necessitats
de les professionals destinataries. Els cursos en modalitat presencial es podran
realitzar a les dependéncies dels Serveis d’Intervencié Especialitzada (SIE)- Servei
d’Atencié Integral 24 h, SIAD, Consells Comarcals, propia seu del SIEDI o altres
seus publiques. Es podran descentralitzar les formacions, als municipis de més de
20.000 habitants que ho sol:-licitin.

La planificacio d’accions formatives és la seguent:

Tipologia de formacions Nombre de formacions Hores totals de formacié
1r nivell (20 h) 12 240

2n nivell (6 h) 15 90

TOTAL 27 formacions 330 hores

El personal docent sera el propi del SIEDI, podent ser el personal de prevencid, direccio,
tecnologic, psicologic o juridic. S’encarregaran d’'impartir la formacio, recollir el llistat
d’inscripcions i recollir 'avaluacié de la formacio per part de les participants. Tant el llistat
de participants, els organismes als quals pertanyen, com I'avaluacié que fan de la sessié
seran trameses semestralment a la responsable del contracte per mitjans electronics.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada d’elaborar els materials de la formacié, aixi
com de definir el contingut de les sessions d’acord amb les necessitats dels receptors.
El contingut de les sessions de formaci6 i els materials facilitats seran tramesos a la
responsable del contracte per mitjans electronics, abans de la realitzacié d’aquestes,
amb un minim de dues setmanes d’antelacié per al seu vistiplau.

L’empresa adjudicataria definira els col-lectius als quals s’adregara la formaci6 en els
seus territoris respectius i presentara anualment el pla de formacié i els col-lectius
beneficiaris a la DGEVM, que podra proposar modificacions. L’'empresa adjudicataria
sera I'encarregada de la gestio de les inscripcions.

4.2.2. Observatori i recerca de les violéncies masclistes digitals a Catalunya.

Descripcio

El SIEDI disposara d’'un observatori de les violéncies masclistes digitals i dura a
terme actuacions de recerca, que permetra incrementar les dades publicades i
posar-les en context, aixi com facilitar 'adequacio de les politiques publiques a les
necessitats de la ciutadania digital.

Circuit de funcionament

e Elaboraci6 d’1 informe anual amb la recollida de dades del servei aixi com
en relacié amb altres indicadors contextuals que analitzi les formes, ambits i
tipologies de violencies digitals ateses, els seus impactes, factors de risc,
tipologies d’agressors, estratégies de prevencié i resposta i afectacidé sobre
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el conjunt de la poblacié.

e Elaboracié d'1 informe breu I'any que explori de manera més especifica
guestions rellevants detectades com per exemple metodologies especifiques
o innovadores d’abordatge, incidéncia de la problematica sobre un col-lectiu
especific, revisidé de cribratge, d’avaluacio del risc, de deteccié de la VMD,
etc.)

e Participacio en disseny de protocols d’abordatge de les violéncies masclistes
digitals, impulsats per la DGEVM.

Tots els informes que s’elaborin seran propietat del Departament d’lgualtat i
Feminisme i podran ser penjats al seu web, aixi com en altres canals de difusié que
el Departament consideri oportuns.

4.2.3. Actuacions de sensibilitzaciéo sobre les violéncies masclistes digitals a
entorns i persones amb risc de patir-ne o exercir-ne.

Descripcio

El SIEDI dura a terme actuacions de sensibilitzacié davant les violéncies masclistes
digitals dirigit al conjunt de la poblacié o a col-lectius amb especial risc de patir-ne o
exercir-ne segons es consideri. Aquestes permetran adquirir estratégies de reduccio
de riscos, autoproteccid, reduccio de I'exercici d’aquesta forma de violéncia per tal
de vetllar pel dret de les dones a viure en una societat lliure de violéncies.

Circuit de funcionament

e Elaborar 1 guia de prevenci6 i sensibilitzacié I'any en coordinacié amb la
DGEVM.

o Executar 2 actuacions de sensibilitzacié 'any en coordinaciéo amb la DGEVM.

Tots els continguts que s’elaborin seran propietat del Departament d’lgualtat i
Feminisme i podran ser publicats al seu web, aixi com en d’altres canals de difusié
gue el Departament consideri oportuns.

Aquests continguts hauran de ser acreditats mitjangant I'entrega dels seguents
lliurables anuals:

¢ Realitzacié de 12 formacions de 1r nivell (20 h) i 15 formacions de 2n nivell (6 h).
e Elaboracié d’1 informe anual amb la recollida de dades.

e Elaboracié d'1 informe breu I'any que explori de manera més especifica
guestions rellevants detectades.

e Elaborar 1 guia de prevencio i sensibilitzacio.
e Executar 2 actuacions de sensibilitzacio.

5. Recursos humans necessaris per prestar el SIEDI
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L’empresa ha de contractar un equip de professionals per atendre el servei en horari
de dilluns a dijous de 9 a 19 h i divendres de 9 a 15 h.

L’equip estara format per 10 professionals, amb una jornada de 38,5 hores setmanals,
amb capacitat per atendre en catala i castella com a minim, amb els perfils minims
exigits i que duran a terme les tasques que es detallen a continuacid. Durant el transcurs
del servei els canvis de professionals hauran de ser validats per la unitat promotora del
contracte i en tot cas hauran de complir, com a minim, els criteris exigits en aquest
apartat.

e 1 director/a:
o Perfil minim exigit:
= Grau universitari, llicenciatura o diplomatura.

= Experiéncia professional minima de 3 anys en 'abordatge de les
violencies masclistes i la coordinaci6 de projectes.

= Coneixements especifics, de minim 50 hores, en I'abordatge de
les violéncies masclistes.

o Funcions: representaci6 del servei, coordinacio técnica mensual amb la
DGEVM; elaboraci6 de les propostes de millora que, en relaci6 amb
el model d’atencio i derivacioé; resposta als requeriments d’informacio
de la DGEVM.

e 3tecnodlegs/ogues:
o Perfil minim exigit:
= Grau universitari, llicenciatura, diplomatura o grau superior.

o Formacio especifica de minim 50 hores, o experiéncia, de minim 1 any,
en la securitzacio de sistemes d’informacid, certificacié i peritatge de
proves.

o Funcions: execucié de les demandes de securitzacié de sistemes
d’informacioé aixi com recollida de la prova per a la seva certificacio i
peritatge, registre de dades i gesti6 d'incidéncies.

e 1técnic/a d’infraestructura:
o Perfil minim exigit:
= Grau universitari, llicenciatura, diplomatura o grau superior.

= Capacitat per a administrar sistemes GNU/Linux-UNIX i servidors
web, aixi com tenir coneixement, de minim 50 hores, o
experiencia, de minim 1 any en els sistemes operatius més
comuns (Windows, GNU/Linux, macOS, Android i iOS).

o Funcions: gestié de hardware d’infraestructura de xarxa, aixi com de les
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llicencies i manteniment de software. Control de les politiques de
seguretat per a garantir el funcionament segur de la infraestructura
técnica. Execucié de les demandes de securitzaci6 de sistemes
d’informacidé aixi com recollida de la prova per a la seva certificacio i
peritatge, registra les dades i gestio d'incidencies.

e 1 psicoleg/a:
o Perfil minim exigit:
= Llicenciatura o grau universitari en psicologia.

= Formacié de minim 50 h en l'abordatge de les violéncies
masclistes i minim de 2 anys d’experiéncia en [atencio
psicologica de dones en situacio de violéncia masclista.

o Funcions: atencié psicologica, coordinacié i derivaci6 a la xarxa
especialitzada, d’acord amb les necessitats identificades i amb la
proximitat dels recursos, aixi com elaboracio6 d'informes.

e 1 administratiu/va:
o Perfil minim exigit:

= Grau mitja o grau superior de la familia d’administracio i gestio, o
similar.

= Minim d’l any d’experiéncia en gestié administrativa.

o Funcions: gestié administrativa del servei, agenda de les atencions i
recepci6 de trucades i visites.

e 2tecnics/ques de sensibilitzacio i recerca:
o Perfil minim exigit:
= Grau universitari, llicenciatura, diplomatura o grau superior.

= Formaci6 de minim 50 h en l'abordatge de les violéncies
masclistes i experiencia professional minima de 2 anys en
projectes de recerca i formacié en I'ambit de les violéncies
masclistes.

o Funcions: formacié de professionals i ciutadania en I'abordatge de les
violencies masclistes digitals, aixi com la recerca i elaboracié d’estudis i
memories en aquesta forma de violéncia masclista digital.

e 1jurista:
o Perfil minim exigit:
= Grau universitari o llicenciatura en dret.
= Formacié de minim 50 h en I'ambit de les violéncies masclistes i
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minim 2 anys d’experiéncia en assessorament juridic de dones en

situacié de violéncia masclista.

o Funcions: atenci6 juridica, assessorament en la recollida de proves,
certificacio i peritatge, coordinacio i derivacié a la xarxa especialitzada,
d’'acord amb les necessitats identificades i amb la proximitat dels

recursos, aixi com elaboracié d'informes.

SIEDI
Atencio
3 tecnologues
1 técnica
d'infraestructures
1jurista
1 psicologa Capacitacio
1 auxiliar professional

administrativa

6. Requisits tecnologics per dur aterme el servei

1 directora

Prevencio

2 técniques

Observatori Sensibilitzacio

El hardware de qualitat i funcional per a dur a terme el servei el garantira un servei

incloura els segiients elements:

Hardware Unitats
Ordinador monoplaca 1
Monitors 10
Dockstation 10
Auriculars 10
Ordinador sobretaula 1
Ordinador portatil pro 1
Discs durs amb dockstation 2
Inhibidor de senyal portatil 1
Detector frequiéncies 1
Teléfons mobils 8
Ordinadors portatils basics 10

A “TAnnex 1_ caracteristiques hardware” es detallen les caracteristiques técniques
i unitats minimes dels dispositius necessaris per oferir el servei del SIEDI.
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En cas que lI'empresa adjudicataria volgués proposar modificacions durant
I'execucié del contracte en la quantitat, tipologia o qualitat dels dispositius per una
gualitat similar o superior, requerira una autoritzaci6 de la DGEVM. Aquesta
modificacié no podra suposar una variacié economica.

El servei tecnologic ha d’incloure I'equipament, 'asseguranga d’avaries original del
fabricant i una asseguranca addicional de I'empresa que cobreixi els danys
accidentals als equips, els danys irreparables o el robatori.

El termini de substitucié d’equipaments ha de ser, en cas d’avaria, igual o inferior a
48h. En cas de danys irreparables o robatori el termini de substitucié ha de ser igual
o inferior a 5 dies laborables.

7. Informes i valoraci6

L’empresa adjudicataria ha d’elaborar i enviar periddicament a la DGEVM els
documents de treball i dades necessaries per a la correcta execucié i seguiment del
servei.

L’empresa adjudicataria ha de lliurar a la DGEVM per mitjans electronics i en format
Excel, Word, Pdf o Power Point, segons s’indica en cada cas:

+ Base de Dades del servei: es mantindra actualitzada una base de dades del
servei en format Excel. L’empresa adjudicataria en fara una extraccio i
tramesa de dades mensual.

+ Pla anual del servei de prevencid. A presentar els 30 dies seglents a la
formalitzacioé del contracte. La DGEVM haura d’aprovar el pla de prevencio.

+ Pla anual de supervisié psicologica de les professionals, tot indicant el
programa de les sessions, el nombre d’hores i I'entitat o professionals que
conduiran la supervisié. A presentar els 30 dies seglents a la formalitzacié
del contracte. La DGEVM haura d’aprovar el pla de prevencié.

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’'una base de dades propia i actualitzada
amb els recursos d’abordatge de les violéncies masclistes a Catalunya, tant publics
com privats (municipals, comarcals i autonomics), necessaris per dur a terme la
prestacié del servei, aixi com I'us del Directori de Recursos per a I'abordatge de la
violéncia masclista a Catalunya.

En data de la signatura digital,

Ana Belén Gallo Garcia
Directora General per a I'Erradicacio de les Violéncies Masclistes
Departament d’lgualtat i Feminisme
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