ATIN Generalitat de Catalunya
Departament d’lgualtat
N/ i Feminisme

Expedient nim. IF-2025-131

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DEL SERVEI D’INTERVENCIO
ESPECIALITZADA EN VIOLENCIES MASCLISTES DIGITALS (SIEDI), DINS DE
L'AMBIT TERRITORIAL DE CATALUNYA.

1. Introducci6

Forma part de la diligencia deguda de la Generalitat de Catalunya i, alhora, del
Departament d'lgualtat i Feminisme, en virtut del Decret 133/2024, d'11 d'agost, de
creacid, denominacio i determinacié de I'ambit de competéncia dels departaments en
qué s'organitza el Govern i I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, I'obligacio
d’adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre ordre per prevenir, investigar,
perseguir, castigar i reparar adequadament els actes de violéncia masclista i protegir-ne
les victimes.

En relaci6 amb aquestes obligacions institucionals, la Llei 17/2020, del 22 de desembre,
de modificaci6 de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,
defineix la xarxa d’atencio i recuperacié integral per a les dones que pateixen violéncia
masclista com un “conjunt coordinat de recursos i serveis publics de caracter gratuit per
a l'atencio, I'assisténcia, la proteccio, la recuperacio i la reparacié de les dones que han
patit o pateixen violéncies masclistes”.

| a la vegada, estableix que correspon a '’Administracié de la Generalitat la creacié, la
titularitat, la competéncia, la programacié, la prestacié i la gesti6 d'aquests.
Concretament, la Direccié General per I'Erradicacio de les Violéncies Masclistes (d’ara
endavant, DGEVM) és la que té per objectiu el disseny, la implementaci6 i coordinacio
d’infraestructures, programes, serveis i mitjans per a I'abordatge de les violéncies
masclistes des de la perspectiva de genere, interseccional i de drets humans.

Davant I'increment de les violéncies masclistes que es perpetren o s’agreugen en el mén
digital, recentment s’ha modificat I'article 4 de la Llei 17/2020, del 22 de desembre per
incorporar les violéncies masclistes digitals. Justament, les violéncies masclistes digitals
incorporen internet, les xarxes socials, els mobils i el mén en linia com a ambit i com a
forma a través de la qual exercir-les i patir-les.

L’article 4 d’aquesta Llei defineix la forma de violéncia masclista digital com “els actes
de violéncia masclista i misoginia en linia comesos, instigats, amplificats o agreujats, en
part o totalment, amb I'Us de tecnologies de la informaci6 i de la comunicacio,
plataformes de xarxes socials, webs o forums, correu electronic i sistemes de
missatgeria instantania i altres mitjans semblants que afectin la dignitat i els drets de les
dones. Aguests actes causen danys psicologics i, fins i tot, fisics; reforcen estereotips;
danyen la dignitat i la reputacio; atempten contra la privacitat i la llibertat d’obrar de la
dona; li causen pérdues economiques, i obstaculitzen la seva participacio politica i la
seva llibertat d’expressio”.
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2. Objecte del contracte

L’'objecte del contracte és la prestacid d'un servei d’intervencié especialitzada en
violencies masclistes digitals (VMD), amb perspectiva de génere i interseccional,
subdividit en dos tipus de serveis especifics:

e Servei d’atencio juridica, tecnoldgica i psicoldogica amb perspectiva de génere i
interseccional: basat en l'atencié directa i especialitzada en les violéncies
masclistes digitals, aixi com en actuacions de suport i assessorament a les
professionals dels circuits d’abordatge a les violéncies masclistes.

e Servei de prevencié i sensibilitzacio de les violéncies masclistes digitals:
mitjangant actuacions centrades en la capacitacié professional, I'analisi i recerca
de dades i la sensibilitzacio vers les violéncies masclistes digitals.

CPV: 85312300-2 Serveis d’orientacio i assessorament
3. Justificaci6 de la necessitat de contractar

En el context social actual les violéncies masclistes digitals s6n un problema creixent,
de proporcions mundials i de consegiéncies molt significatives. Tot i que existeixen
poques dades sistematitzades sobre aquesta problematica, la macroenquesta de
I'Agéncia de Drets Fonamentals de la UE (FRA) de 2014 destacava que el 23% de les
dones havia informat d'haver sofert abus o assetjament digital almenys una vegada a la
vida. El Portal Estadistic de Criminalitat del Ministeri de I'Interior recull a Catalunya, per
a l'any 2023, 232 victimitzacions a dones per causa d'accés il-legal informatic, 153 per
amenaces, 41 per coaccions i 218 per descobriment i revelacio de secrets.

Les violéncies masclistes digitals afecten principalment les dones i persones amb
diversitats sexuals i de génere, les dones racialitzades, les joves i les dones amb
rellevancia publica. Es fonamental tenir en compte que les violéncies en 'ambit digital
tenen grans impactes sobre les victimes que van des d’afectacions fisiques i
psicologiques, econdmiques i d’oportunitats laborals fins a la coercio de la llibertat de
moviment i expressié publica.

Davant I'increment de les violéncies masclistes que es perpetren o s’agreugen en el mén
digital, la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de
les dones a erradicar la violéncia masclista ha incorporat les violéncies masclistes
digitals. La modificacio6 de la llei incorpora internet, les xarxes socials, els mobils i el moén
en linia com a ambit i com a forma a través de les quals s’exerceixen i es pateixen les
violéncies masclistes.

El Servei d’Intervencié Especialitzada en Violéncies Masclistes Digitals (SIEDI) vol
garantir la intervencio tecnologica i juridica en casos d’agressio masclista digital aixi com
'atencié psicologica puntual de sosteniment fins a la correcta derivacié al Servei
d’Intervencié Especialitzada (SIE) més proper al municipi de la victima.
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La naturalesa del contracte requereix la contractacié d’'un personal especialitzat, la
disposicio d’uns serveis tecnologics, un sistema técnic, un hardware i sofware especifics
dels quals no disposa el Departament d’lgualtat i Feminisme.

4. Justificaci6 de la no divisi6 en lots

De conformitat amb l'article 5.1 del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures
urgents en materia de contractacio publica de la Generalitat de Catalunya, es fa constar
que la principal raé per la qual s’ha decidit no dividir en lots el contracte és perqué la
participacié de diversos proveidors crearia discordances entre I'execucid del servei
d’atencié juridica, tecnologica i psicologica i el servei de prevencio i sensibilitzacié de
les violencies masclistes digitals.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser
executades de forma independent. Es considera que si la gestio del servei es divideix
en lots 'execucio no seria operativa, ja que es tracta d’'un servei coordinat que es presta
des d’'una unitat operativa a tot el territori de Catalunya. Técnicament, no es considera
viable la licitacid en lots d’aquest contracte perqué les parts constitueixen un flux
interconnectat que s’ha de prestar de forma continuada i en qué cada part depén de les
altres.

Aixi mateix, atesa la naturalesa del servei, es considera imprescindible garantir una
coordinacio i planificacio global de les actuacions, que asseguri una execucio integrada,
coherent i eficient de totes les prestacions. La seva eventual divisio en lots comportaria
una disgregacié que dificultaria aquesta coordinacio, i podria comprometre tant la
qualitat com ['eficiencia del servei, resultant desproporcionada en relaci6 amb les
finalitats d’interés public perseguides. En consequéncia, les prestacions objecte del
contracte no poden ser executades de manera independent sense afectar negativament
la seva correcta execucié i una gestio Optima i proporcional dels recursos publics
destinats.

A més, la divisio en lots, podria comportar que alguns d’aquests lots quedessin deserts
en la licitacio i aix0 impossibilitaria I'execucié del servei a tot el territori de Catalunya.

Finalment, la no divisié en lots pot afavorir la presentacié d'ofertes econdmicament més
avantatjoses, atés al contingut més ampli de la prestacid. En ultim lloc, i en relacié amb
I'esperit que motiva l'article 5.1 abans esmentat, cal dir que la magnitud i contingut del
contracte s’adapta a la capacitat de les petites i mitjanes empreses i, per tant, no dificulta
la seva concurréncia, d’acord amb ['establert al considerant 78 de la Directiva
2014/24/UE.

5. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte

5.1. El pressupost base de licitacio (PBL) d’aquest contracte és de 385.800,79 € dels
quals 318.843,63 € corresponen al preu del contracte i 66.957,16 € corresponen al 21%
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d’'IVA, que s’imputara a la partida pressupostaria IF0301 D/227001000/316E/0000 amb
fons FPACTEV_G del pressupost del Departament, de I'anualitat 2025.

PBL SIEDI Import maxim (sense IVA) [Import de 'IVA | Import maxim (amb IVA)

Import 2025 (6 mesos) 318.843,63 € 66.957,16 € 385.800,79 €

El preu del contracte es formula a un tant al¢at.

En el cas que el temps real d’execucio del contracte sigui inferior al previst, 'import
d’adjudicaci6 s’ajustara al temps real.

5.2 El valor estimat del contracte (VEC) és 1.913.061,78 €, atés que es preveu la
possibilitat de prorroga per un maxim de 24 mesos i un 20% de modificacié del contracte.

Anys Pressupost base | Modificacié (20%) Total

2025 318.843,63 € 63.768,73 € 382.612,36 €
2026 637.687,26 € 127.537,45 € 765.224,71 €
2027 637.687,26 € 127.537,45 € 765.224,71 €
TOTAL VEC 1.594.218,15 € 318.843,63 € 1.913.061,78 €

5.3. Per 'estimacio del pressupost base de licitacié s’han tingut en compte els costos
directes, indirectes i benefici industrial que es detallen a continuacio.

5.3.1. Costos directes

Costos salarials

S’ha tingut en compte les taules salarials de I’Acord Parcial de Classificacié Professional
i taules salarials 2022-2024 del conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb
infants, joves, families i d’altres en situacié de risc (Resoluci6 EMT/2054/2023, de 8 de
juny), actualment vigent.

El calcul de retribucions anuals segons aquest conveni col-lectiu és el segient:

. Num. Plus valoracid i |Salari brut anual|  Salari brut Salari brut Salari brutanual | Mitjana dltims 4 Substitucions
(i ol Professionals Cosienhs diagnostic 2024 anual 2025 anual 2026 2027 anys EoERES salari 5% jloilantcl Ccsteimescs
Director/a 1 2.193,11€ 289,06 € 34.750,38 € 36.487,90 € 38.312,29€ 38.312,29€ 36.965,72 € 12.198,69 € 1.848,29€ 51.012,69 € 25.506,34 €
Administratiu/va 1 1.594,22 € 0,00 € 22.319,08 € 23.435,03 € 24.606,79 € 24.606,79 € 23.741,92 € 7.834,83 € 1.187,10€ 32.763,85 € 16.381,93 €
Psicoleg/ologa 1 1.762,70 € 289,06 € 28.724,64 € 30.160,87 € 31.668,92 € 31.668,92 € 30.555,84 € 10.083,43 € 1.527,79€ 42.167,05 € 21.083,53 €
Jurista 1 1.762,70€ 289,06 € 28.724,64 € 30.160,87 € 31.668,92 € 31.668,92 € 30.555,84 € 10.083,43 € 1.527,79€ 42.167,05 € 21.083,53 €
Técnic/a de sensibilitzacid i recerca 2 1.762,70€ 0,00€ 24.677,80 € 25.911,69 € 27.207,27 € 27.207,27 € 26.251,01 € 8.662,83 € 1.312,55€ 72.452,79 € 36.226,39 €
Tecnoleg/loga 3 1.762,70€ 289,06 € 28.724,64 € 30.160,87 € 31.668,92 € 31.668,92 € 30.555,84 € 10.083,43 € 1.527,79€ 126.501,16 € 63.250,58 €
Teécnic/a d'infraestructura 1 1.762,70€ 0,00€ 24.677,80 € 25.911,69 € 27.207,27 € 27.207,27 € 26.251,01 € 8.662,83 € 1.312,55€ 36.226,39 € 18.113,20€
TOTAL 403.290,99 € 201.645,49 €

Les despeses de personal, calculades segons l'Ultima actualitzacié de les taules
retributives del conveni d’aplicacio, s’han ajustat tenint en compte la vigéncia del
contracte (6 mesos amb possibilitat de prorroga fins a 24 mesos addicionals). Aquestes
despeses de personal s’han calculat en base a les taules retributives de I'any 2024,
aplicant I'increment del 0,5% en I'any 2025 i 2026; i posteriorment, s’ha efectuat una
mitjana dels anys 2024-2027. Aquests calculs representen un augment del 6,4%
respecte els costos salarials de I'any 2024.
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Despeses de supervisid_tecnica a les professionals que intervenen en violéncies
masclistes conduit per un/a psicoleg/a especialitzat/ada en I'abordatge de casos de
violencia masclista.

Despeses de funcionament: inclouen la infraestructura tecnologica, com ara peritatges
informatics, certificacié digital, servidor i allotiament web, disseny i desenvolupament de
la pagina web i el sistema técnic. També s’hi compten els costos de hardware i software,
aixi com les despeses derivades del manteniment d’'una oficina d’atencié al public.

Desplacaments: Per tal de facilitar la itinerancia del servei i garantir I'equitat territorial
arreu de Catalunya, es preveuen els costos de desplacaments mensuals de les
professionals ubicades a la ciutat de Barcelona.

5.3.2. Despeses indirectes

Inclou les despeses indirectes associades a aquesta prestacid, suposant un 3%
respecte de les despeses directes.

Concepte de cost Import Percentatge

1. Despeses directes 292.034,83 € 91,59%
Costos salarials 201.645,49 € 63,24%
Despeses de supervisio técnica 1.200,00 € 0,38%
Despeses de funcionament 87.974,34 € 27,59%
Desplacaments 1.215,00 € 0,38%

2. Despeses indirectes 8.761,05 € 3,00%

3. Benefici 18.047,75 € 6%
Total 318.843,63 € 100%

6. Durada del contracte i prorroga

El termini d’execucio del contracte és des de I'1 de juliol de 2025, o des de la data de
signatura del contracte, si aquesta fos posterior, fins al 31 de desembre de 2025, amb
la possibilitat de prorrogar-lo fins a 24 mesos, amb prorrogues de 12 mesos
cadascuna.

La justificacié d’aquesta prorroga rau en la necessitat de mantenir aquest servei si
I'execucio del contracte ha estat correcte i s’han assolit els objectius previstos.

7. Procediment d’adjudicacié

El procediment d’adjudicacié d’aquest contracte és I'obert harmonitzat, d’acord amb els
articles 22.1 ¢) i 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector
Public (LCSP). La tramitaci6 és ordinaria.

8. Criteris de solvénciatéecnicai professional i economica i financera
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8.1. La solvencia economica i financera que s’exigeix per a aquest contracte és la
seguent:

Les empreses licitadores hauran d’haver generat un volum global de negoci que, referit
al millor dels tres darrers exercicis anuals disponibles conclosos, en funcié de les dates
de constitucié o d’inici d’activitat de les empreses i de presentacié de les ofertes, es
correspongui a un import minim de 318.843,63 €, que equival al pressupost de licitacio.

Acreditacid de la solvéncia econdmica i financera:

Unicament 'empresa proposada com a adjudicataria haura d’acreditar el compliment
dels requisits de solvéncia en el moment que sigui requerida per 'd6rgan competent.
No obstant aix0d, 'd6rgan de contractacié o la mesa de contractacié pot requerir a totes
les empreses licitadores aquesta acreditacié en qualsevol moment del procediment
previ a la proposta d’adjudicacio, d’acord amb I'article 140.3 de la Llei de Contractes
del Sector Public (LCSP).

L’empresa licitadora proposada com a adjudicataria de I'expedient haura d’acreditar la
solvencia economica mitjangant la presentacio dels comptes anuals aprovats i dipositats
en el Registre Mercantil, si 'empresa estigués inscrita en aquest registre i, en cas
contrari, pels dipositats en el registre oficial en el qual estiguin inscrites.

Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el volum anual
de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil o en el cas de no estar obligats podran acreditar la solvéncia amb
una declaracio indicant el volum de negocis global de 'empresa en cada anualitat.

En tot cas, la inscripcié en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE),
sempre que les dades estiguin vigents, acreditara davant '0rgan de contractacio els
requisits de solvencia econdomica i financera, sempre que compleixi la solvéncia
sol-licitada

8.2. La solvéncia tecnica i professional que s’exigeix per a aquest contracte és la
seguent:

D’acord amb el que disposa l'article 90.1 de la LCSP, mitjancant una relacio dels serveis
o treballs d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte
realitzats en el curs de com a maxim els darrers tres anys, indicant objecte, import, client
i any. L’'import anual acumulat 'any de més volum d’execucié ha de ser igual o superior
a 318.843,63 €, que equival al pressupost de licitaci6.

Acreditacio de la solvencia técnica i professional:

Unicament 'empresa proposada com a adjudicataria haura d’acreditar el compliment
dels requisits de solvéncia en el moment que sigui requerida per 'd6rgan competent.
No obstant aix0d, 'drgan de contractacié o la mesa de contractacié pot requerir a totes
les empreses licitadores aquesta acreditacio en qualsevol moment del procediment
previ a la proposta d’adjudicacid, d’acord amb l'article 140.3 de la Llei de Contractes
del Sector Public (LCSP).
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L’empresa licitadora proposada com a adjudicataria de I'expedient haura d’acreditar la
solvéncia mitjancant:

- Certificats de bona execucio dels serveis declarats, que hagin estat executats
per a entitats del sector public o privat, sempre que resultin necessaris per a
acreditar el llindar minim de solvéncia requerit.

8.3 Adscripci6 de mitjans personals:

Les empreses licitadores s’han de comprometre a destinar a I'execucio del contracte,
com a minim, els seguients mitjans personals, d’acord amb els requisits que estableix la
clausula 5 del plec de prescripcions tecniques:

- 1 director/a

- 3tecnolegs/ogues

- 1 técnic/a d’infraestructura

- 1 psicoleg/a

- 1 administratiu/va

- 2 técnics/ques de sensibilitzacio i recerca
- 1jurista

En fase de licitacid les empreses aportaran una declaracidé responsable, signada pel
representant legal de I'empresa, de disposicié dels mitjans personals esmentats, en la
que s’identifiqui les sigles del personal a adscriure, i a quin perfil de I'equip i que
compleixen amb els requisits minims de la clausula 5 del plec de prescripcions
tecniques.

L’empresa proposada com a adjudicataria, en el tramit d’aportacié documental previ a
I'adjudicacié, haura de presentar el curriculum vitae del personal adscrit que realitzara
el servei, sempre que no els hagi aportat en fase de valoracié d’ofertes, amb la
documentacié acreditativa de la seva titulacio, i copia del NIF de la/es persona/es
proposada/es.

L’empresa proposada com a adjudicataria també haura d’aportar la documentacié
acreditativa de la relacié contractual laboral del personal que s’adscriura a I'execucio del
servei amb I'empresa licitadora (contracte de treball, informe d’alta a la Seguretat Social
o d’altres documents equivalents) o que acrediti la seva condicié de soci, accionista,
titular o carrec representatiu de I'empresa.

En cas de no tenir-les contractades, s’haura d’acompanyar d'una declaracié
responsable signada pel representant legal de 'empresa, indicant nom i cognoms de les
persones adscrites a I'execucié del contracte, juntament amb una declaracié de
compromis a I'execucié del contracte, signada per cadascuna de les persones que
realitzaran el servei i, quan les hagi contractat, acreditara I'afiliacio i I'alta de totes elles,
i sempre amb caracter previ a l'inici de I'activitat contractada.

L’equip de treball proposat s’haura de mantenir durant I'execucié del contracte. En cas
que sigui imprescindible canviar alguna de les persones, caldra que la nova persona
assignada tingui els mateixos requisits que la persona substituida i que hi hagi
I'autoritzacio prévia per part del responsable del contracte.

9. Crlterls d’adjudlcamo
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L’adjudicacio del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio
d’acord amb la millor relacié qualitat-preu, d’acord amb la seglent distribucié de punts
sobre un maxim de 100:

- Criteris que depenen de judici de valor: 40 punts.

- Criteris de valoraci6é automatics: 60 punts, dels quals;
o Oferta economica: 30 punts
o Criteris qualitatius: 30 punts

9.1 Criteris que depenen d’un judici de valor: Puntuaciéo maxima: 40 punts

Per tal de valorar els tres items dels criteris que depenen d’un judici de valor, 'empresa
adjudicataria haura de presentar una memoria. El conjunt d’aquest document haura de
tenir una extensié minima de 15 pagines i maxima de 30 pagines. El format haura de
ser: Mida DIN-A4; Interlineat d'1'5; Tipus de lletra Arial; Cos de lletra.

Aixi mateix, cadascun dels tres apartats haura de tenir una extensié minima de 5
pagines i maxima de 10 pagines. Les pagines integrants de la memoria que sobrepassin
la llargaria maxima prevista no és consideraran part de l'oferta valorable. Respecte
I'extensié no es comptaran la portada ni I'index.

Fins a 40 punts

1 | Proposta de servei d’atencié psicologica, juridica i| 17,00 punts
tecnologica:

Es valorara que 'empresa aporti un protocol de funcionament intern
del servei d’acord amb la llei 5/2008, la llei 17/2020 i el Protocol
marc per una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de
violéncies masclistes. El protocol ha d’incloure:

- entrada de casos, cribratge i avaluacio dels casos (maxim 4
punts)

- laintervenci6 i seguiment de casos (maxim 3 punts)

- la coordinacié i 'atencié conjunta amb la resta de serveis de
la xarxa i el circuit (maxim 3 punts)

- la derivacio i el tancament dels casos (maxim 2 punts)

- sistema davaluaci6 de la metodologia d’intervencié
emprada (maxim 5 punts).

Justificacio: Es considera que I'existencia d’'un protocol afavoreix
el seguiment d’'una metodologia de treball comuna per part de tot
I'equip professional i contribueix a millorar I'organitzacio del servei.
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Com es valorara: Aquest punt es valorara mitjangant I'entrega del
protocol dins la memoria “Projecte de desenvolupament i execucio
del contracte” (sobre B).

2 | Proposta de servei de prevencio, sensibilitzacié i formacio
Es valorara que I'empresa disposi de protocols, calendaris i| 17,00 punts
propostes d’activitat especifiques de la manera seguent:
— Protocol de funcionament intern, calendari i proposta
d’activitats de capacitacio professional (maxim 5 punts).
— Protocol de funcionament intern, calendari i proposta
d’activitats de I'observatori i recerca (maxim 6 punts).
— Protocol de funcionament intern, calendari i proposta
d’activitats de sensibilitzacié (maxim 6 punts).

Justificacio. Es considera que l'existéncia de protocols clars i
especifics garanteix el treball en xarxa del servei amb la xarxa
especialitzada d’atencio a les violéncies masclistes.

Com es valorara: Aquest punt es valorara mitjangant I'entrega de
dos protocols dins la memoadria “Projecte de desenvolupament i
execucio del contracte” (sobre B).

3 | Coneixement dels circuits i protocols de violéncia masclista
Es valorara que I'empresa licitadora conegui ampliament els circuits | 6,00 punts
i protocols en I'ambit de les violéncies masclistes.

— Explicacié detallada dels circuits d’atencié a les violéncies
masclistes de Catalunya, d’acord amb la llei 5/2008, la llei
17/2020 i el Protocol marc per una intervenci6 amb
diligencia deguda en situacions de violéncies masclistes
(maxim 3 punts).

— Explicacié detallada dels principals protocols de coordinacié
aplicats segons els ambits i formes de les esmentades lleis
en I'ambit territorial autondmic (maxim 3 punts).

Justificaci6. Es considera que el coneixement dels principals
protocols i circuits del territori garanteix cohesionar la xarxa del
servei en el territori.

Com es valorara: Aquest punt es valorara mitjangant I'entrega de
les dues explicacions detallades dins la memoria “Projecte de
desenvolupament i execucio del contracte” (sobre B).

Els criteris sotmesos a judici de valor es valoraran en dues fases:

En primer lloc, es valorara cada criteri i/o subcriteri d’acord amb els valors numérics
establerts per a cadascun. En segon lloc es puntuaran les valoracions tecniques, sempre
que almenys una d’elles assoleixi el llindar minim*. Per obtenir la puntuacié final,
s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la féormula
seguent:
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Pop = Puntuacio6 de I'Oferta aPuntuar

P = Puntuacio del criteri

P =P x % VTOP = Valoracioé Técnica de Oferta que es Puntua
¥ Vva Vi = Valoracié Tecnica de I'oferta Millor Valorada

Si cap de les valoracions técniques assoleix el llindar minim establert, la puntuacié final
per a cadascuna de les propostes sera el valor numeéric obtingut en la fase de valoracio.

La valoracio técnica i la posterior puntuacié en funcié de I'assoliment o no del llindar
establert, s’ha d’aplicar a cadascun dels criteris i, si escau, a cadascun dels subcriteris
per separat, i després obtenir la puntuacio total amb la suma de tots ells.

*S’estableix el seguent llindar minim de valoracié técnica: Si cap de les valoracions
de les propostes técniques assoleix el 80% del maxim de valoracié possible, es
considerara que la puntuaci6 a atorgar é€s el valor obtingut en la fase de valoracio de les
propostes técniques. Si almenys una valoracié de les ofertes supera el llindar, es
puntuen totes les ofertes amb la férmula establerta. En cap cas aquest llindar minim de
valoraci6 técnica suposa una exclusié de la licitacio.

9.2. Criteris d’adjudicacio la valoracio dels quals es produeix de forma automatica:
Puntuaciéo maxima: 60 punts

9.2.1 Oferta economica

Puntuaciéo maxima: 30 punts

L’'oferta econdmica s’ha de formular d’acord amb el model d’oferta econdmica que
s’adjunta en I'annex al plec de clausules administratives particulars.

Les empreses que, en la seva oferta econdomica, superin el pressupost maxim de licitacié
i les empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacio.

Les ofertes econdmiques presentades pels candidats es valoraran de la manera
seguent:

e L'oferta més econdmica, que no s’hagi declarat desproporcionada o amb valors
anormals, rebra la puntuacié maxima de 30 punts.

¢ La resta d’ofertes que no s’hagin declarat desproporcionades o amb valors anormals
rebran una puntuacio inversament proporcional a la de I'oferta més econdmica, d’acord
amb el calcul que resulta d’aplicar la férmula seguent:
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PV: Puntuaci6 de I'oferta a VValorar

P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de Ponderaci6

El valor de ponderaci6 (VP) s’estableix en 1,30. L’objectiu d’aquest valor és assolir una
major proporcionalitat entre les ofertes.

Aquesta férmula s’ajusta al que estableix la Directriu 1/2020 de la Direccié General de
Contractacié Publica d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i tecnica, que es troba publicada al seguent enllac:

9.2.2 Criteris automatics de valoracié qualitativa

Puntuaciéo maxima: 30 punts

Fins a 30 punts

1 | Experiénciaen I’abordatge de les violéncies masclistes digitals
Es valorara que les persones adscrites al projecte tinguin | 13,00 punts
experiéncia en I'abordatge de les violencies masclistes digitals, de
la manera seguent:
A) Publicacié d’estudis, guies, manuals o d’altres publicacions
sobre les violéncies masclistes digitals.
— Relacié d’enllagos o informacié contrastable respecte la
publicacié d’estudis, guies, manuals o d’altres publicacions
(1 punt per estudi o publicaci6 fins a un maxim de 5).

B) Experiéncia en l'abordatge de les violencies masclistes
digitals des de I'any 2008 d’aprovacio de la llei 5/2008 del
Dret de les dones a erradicar les violéncies masclistes.
(maxim 8 punts).

- apartir de 3 fins 4 anys: 3 punts.

- apartir 5 fins 7 anys: 6 punts.

- a partir 8 anys o més: 8 punts.

Justificacio: Es valora rellevant que I'entitat gestora del servei
disposi d’experiéncia en la gestié d’'un servei similar aixi com que
tant l'entitat com les seves professionals hagin elaborat
publicacions respecte les violéncies masclistes digitals.

Com es valorara: Les publicacions es valoraran mitjancant la
presentacié de la relacié d’enllagos o altra informacié contrastable
de les publicacions especifiques en I'ambit realitzades per les
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professionals vinculades al contracte en els rols de director/a,
tecnoleg/loga, psicoleg/oga, jurista i técnic/a de sensibilitzacio. Els
anys d’experiencia resultaran del sumatori d’experiéncia de les
professionals vinculades al contracte en els rols de director/a,
tecnoleg/loga, psicoleg/oga, jurista i técnic/a de sensibilitzacio.
S’acreditara mitjancant CV.

2 | Coneixements tecnologics i informatics
Es valorara que les persones adscrites al projecte tinguin | 8,00 punts
coneixements tecnologics i informatics, de la manera seguent
(maxim 8 punts):

- 1 eina de virtualitzacié (1 punt)

- 1llenguatge de programacio (1 punt)

-1 test d’intrusié (2 punts)

- ciéencia forense digital (2 punts)

- seguretat en les xarxes socials (2 punts)

Justificaci6. Es valora que és rellevant disposar de coneixements
tecnologics i informatics per a desenvolupar el servei amb la qualitat
requerida.

Com es valorara: Cada coneixement es podra acreditar amb un
certificat formatiu de minim 20 h o0 amb I'experiéncia de minim 40 h
acreditada per una empresa o entitat reconeguda. La puntuacié
resultara del sumatori dels coneixements tecnologics i informatics
de les professionals vinculades al contracte en els rols de
tecnoleg/loga i técnic/a d’infraestructures.

3 | Diversitat linguistica dels/ de les professionals 9,00
Es valorara que les professionals adscrites per 'empresa licitadora
a l'execucié del contracte realitzin I'atencid6 amb competéncies
lingliistiques adequades en altres llenglies diferents del catala i
castella. Es valorara de la manera segtient:

— Competéncies linguistiques per atendre en alguna de les 18
llenglies seglents: anglés, aranés, francés, portugues,
alemany, romaneés, italia, berber, urdl, xinés, tagalog,
panjabi, arab, bengali, rus, ucrainés, armeni o hindi (0,5
punts per llengua). S’atorgara un maxim de 9 punts si
s’ofereix el nombre total de llenglies especificades.

Justificacié. La intervencié de professionals amb competéncies
linglistiques en altres llengles diferents del catala i el castella
afavoreix la intervencio psicologica amb la persona atesa i redueix
la necessitat de contractar un servei d’interpretacio.

Com es valorara: Caldra aportar certificat oficial d’idioma minim
d’B1 o equivalent o declaracio responsable sobre llengua materna
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signada per la professional on declari tenir un nivell suficient per a
poder realitzar una correcta atencié en el marc del servei en
qualsevol dels idiomes especificats. Es consideraran les
competéncies linglistiqgues de les professionals vinculades al
contracte en els rols de director/a, tecnoleg/loga, psicoleg/oga,
jurista, i administratiu/va.

10. Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament
anormals

Es considerara una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de
l'article 149.4 de la LCSP, si es compleixen els dos requisits seglents:

- Requisit 1 - Suma criteris no preu és superior a la suma de les segients dues
variables:

Variable 1: La mitjana aritmética de les puntuacions no preu.

Variable 2: La mitjana aritmética de les desviacions obtingudes en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe més o menys, en els criteris
d’adjudicacié que no son preu.

- Requisit 2 - La seva oferta economica (preu) sigui inferior en un percentatge
superior al 20% a la mitjana aritmetica (*) de les ofertes econdmiques presentades.

(*) No obstant aixo, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al comput de la
mitjana s’ha d’excloure I'oferta econdmica (preu) que sigui d’'una quantia més elevada
quan sigui superior al 20% de la mitjana.

De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores o més, si hi ha
ofertes economiques (preus) superiors a la mitjana en més d’'un 20% de la mitjana, s’ha
de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat.
En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, els criteris de desempat seran els establerts en l'article 147 de la LCSP

11. Modificaci6 del contracte

En aquest contracte, es preveu la possibilitat de modificacié del contracte fins a un
maxim del 20%.

Causes de modificacié previstes:

- Augment del nombre d’atencions pel qual s’hagi de contractar més professionals.

- Necessitat de nous recursos tecnologics que no s’hagin pogut preveure en el Plec de
prescripcions técniques per garantir aspectes essencials.

- Augment del nombre d’atencions que requereixi de desplagaments arreu del territori.

12. Cessio del contracte

Es podra cedir en els termes de l'article 214 de la LCSP.

ESTADD
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13. Subcontractacio
Es preveu la possibilitat de subcontractar en els termes de l'article 215 LCSP.

14. Pagament del preu

La facturacié del servei objecte d’aquest contracte es fara per mesos vencuts, el
pagament s’efectuara mitjangant factura conformada pel responsable del contracte,
prévia certificacié de recepcid de conformitat del servei.

15. Revisié de preus
No procedeix la revisio de preus.
16. Condicions especials d’execucié

A 'empara de l'art. 202 de la LCSP, el contractista queda obligat a donar compliment,
durant I'execuci6 del contracte, a les seguents condicions especials d’execucio:

- El compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 desembre, de
proteccio de dades personals i de garantia dels drets digitals i la seva normativa de
desenvolupament, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasi6 del contracte, i del que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i a la resta de normativa aplicable
en mateéeria de protecci6 de dades. L’anterior obligacido té caracter d’obligacid
contractual essencial, de conformitat amb el que disposa I'article 211.1, lletra f) de la
LCSP i, per tant, el seu incompliment sera causa de resolucié del contracte.

- Dacord amb la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-
discriminacio, s’estableix com a condicio especial d’execucié que I'empresa o entitat
adjudicataria garanteixi en I'execucié d’aquest contracte aquelles mesures que
promoguin la inclusig, la cohesié, la igualtat de tracte i la no-discriminacié, abstenint-
se d’adoptar practiques que fomentin o suposin un tracte discriminatori.

- Lano utilitzacié de llenguatge sexista en cap document escrit ni visual relacionat amb
el contracte. Aquesta condicié especial d’execucié respon a allo previst a I'article 10
de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’'igualtat efectiva de dones i homes, que estableix
que les administracions publiques han de procurar d'incloure clausules socials en els
plecs o documents que regeixen les contractacions amb la finalitat de promoure la
igualtat de tracte.

Totes les condicions especials d’execucié definides anteriorment tenen el caracter
d’obligacié essencial.

17. Obligacions essencials del contracte

L’adscripcioé a I'execucié del contracte dels mitjans personals i les condicions especials
d’execucio relacionades 'anterior apartat tenen caracter d’obligacié contractual

%
. 5
. s 5
) - ¥ MINISTERIO
b * q DE IGUALDAD
2 2 ey

Pacto « Estado

14



ATIN Generalitat de Catalunya
Departament d’lgualtat
N/ i Feminisme

essencial als efectes assenyalats en larticle 211 de I'LCSP. Per tant, el seu
incompliment pot ser causa de resolucié del contracte, sense perjudici de que pugui ser
objecte de penalitzacio, d’acord amb I'article 192.1 de la LCSP.

18. Penalitats

L’6rgan de contractacié podra imposar a 'empresa o empreses adjudicataries les
penalitats que s’enumeren a continuacid, sempre que concorrin els suposits que aixi
mateix es relacionen:

- Si la ciutadania no té cap tipus de resposta a la seva demanda, ja sigui
'agenda d’una primera visita o la confirmacié d’estar estudiant el cas, en 72
hores a comptar des de 'endema de I'entrada de la demanda, s’aplicara una
penalitat del 2% del preu del contracte.

- Si no es compleix el compromis d’execucié de 330h minimes de formacié
anuals, sempre i quant la responsabilitat sigui adjudicable a I'empresa
contractista, s’aplicara una penalitat del 2% del preu d’adjudicacié del
contracte.

- Si no s’elabora algun dels entregables anuals relacionats amb el servei de
prevencio i detallats a I'apartat 6.c del Plec de Prescripcions Tecniques,
sempre i quant la responsabilitat sigui adjudicable a I'empresa contractista,
s’aplicara una penalitat del 2% del preu del contracte.

En el cas que s’imposin penalitats de manera reiterada, la quantia de cadascuna de les
penalitats no pot excedir el 10% del preu del contracte, IVA exclds, tal com estableix
l'article 192 de 'LCSP. Quan I'acumulacié de successives penalitats arribi al 10% del
preu del contracte, a criteri de I'6rgan de contractacio, en lloc de la penalitat, es podra
acordar la resolucié del contracte. En tot cas, el total de les penalitats imposades no pot
superar el 50% del preu del contracte.

La imposici6 de penalitats es dura a terme per mitja d'un acord de I'drgan de
contractacid, a proposta del responsable de la supervisié de I'execucié del contracte,
amb la incoacié de I'expedient corresponent i amb la preceptiva audiéncia prévia al
contractista.

Els imports de les penalitats que s’'imposin s’hauran de fer efectius mitjancant la
deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin
d’abonar a 'empresa contractista. L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacio per
danys i perjudicis.

19. Tractament de dades de caracter personal
L’execucid del contracte comporta el tractament de les segiients dades de caracter
personal: dades de caracter identificatiu, dades sensibles, personals, circumstancies

socials.

El tractament consistira en la contractacié d’'un servei d’intervencié especialitzada en
violencies masclistes digitals (VMD), amb perspectiva de génere i interseccional.
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La finalitat del tractament és oferir un servei d’atencio juridica, tecnologica i psicologica
amb perspectiva de genere i interseccional i un servei de prevencid i sensibilitzacié de
les violencies masclistes digitals.

El responsable del tractament és la Direccido General per [I'Erradicacio de
les Violéncies Masclistes.

La cessi6 de les dades al contractista és necessaria per a la correcta execucié del
contracte, i es limitara a I'estricta execucio del contracte, en els termes establerts en el
Plec de Clausules Administratives Particulars.

Les empreses licitadores hauran d’indicar en la seva oferta si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats als mateixos, el nom o el perfil empresarial, definit
per referencia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes
als quals es pretengui encomanar la seva realitzacio6.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una declaracié sobre on estaran els
servidors i on es prestaran els serveis associats abans de la formalitzacié del contracte.
Aixi mateix, haura de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg de la vigéncia
del contracte de la informacio facilitada en la declaracié6 referida anteriorment.

A aquests efectes, 'empresa contractista i el Departament d’'lgualtat i Feminisme
signaran 'acord d’encarrec de tractament de dades de caracter personal.

Al'enllag seguent es poden consultar les clausules informatives de la Xarxa de Recursos
d’Atencié i Recuperacid Integral del Departament d’lgualtat i Feminisme:
https://igualtat.gencat.cat/ca/departament/proteccio-de-dades/informacio-detallada-
dels-tractaments/Xarxa-de-recursos-datencio-i-recuperacio-integral

20. Coordinacié empresarial

De l'execucié del contracte es deriva la necessitat de coordinar les activitats
empresarials a efectes de prevencio de riscos. Per tant, 'empresa proposada com a
adjudicataria per desenvolupar el servei objecte del contracte haura de presentar la
documentacio que en el requeriment previ a I'adjudicacio se’ls demanara.

21. Responsable del contracte

El responsable del contracte sera la Subdirectora de Gestié de Serveis i Recursos
d'Atenci6 a les Violéncies Masclistes de la Direccié General per a I'Erradicacié de les
Violencies Masclistes.

En data de la signatura digital,

Ana Belén Gallo Garcia
Directora General per a I'Erradicacio de les Violéncies Masclistes
Departament d’lgualtat i Feminisme
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