
QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE 
FORMACIÓ D’ANGLÈS A L’ESCOLA MUNICIPAL DE PERSONES ADULTES 
AULEDA DE PALAU-SOLITÀ I PLEGAMANS, EXP. 2025/36-8557

Aquest quadre de característiques forma part del Plec Tipus per a la contractació de serveis 
mitjançant procediment obert (art. 156 LCSP).

A. Objecte

Descripció: 
És objecte del present contracte la prestació del servei de formació d’angles a l’Escola 
d’Adults municipal de Palau-solità i Plegamans, exp. 2025/36-8557

Els cursos que s’han d’impartir són:
- Curs de Graduat en Educació Secundària
- Cursos A1.1, A1.2, A2.1, A2.2, B1.1 

Necessitat i idoneïtat:
Els Serveis tècnics municipals de l’Àrea d’Educació de Palau-solità i Plegamans posen 
de manifest que precisen la prestació del servei d’anglès per a l’escola de persones 
adultes  per completar adequadament les classes d’anglès de les diferents formacions 
que s’ofereixen al municipi i que el professorat de l’escola  és insuficient per  cobrir les 
necessitats actuals del servei amb el màxim nivell de qualitat. Així mateix, no és 
possible contemplar l’increment del personal propi per tal de cobrir aquestes 
necessitats, motiu pel qual es considera necessària la contractació d’un servei extern 
per a la realització  de les  classes d’anglès.

Lots:   ☐ Sí               ☒ No

Els motius per proposar la no divisió del contracte, conforme a l’establert a l’article 99.3 
de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic són:

El fet que la realització independent de les prestacions compreses en l’objecte del 
contracte dificultaria la correcta execució del mateix des del punt de vista tècnic al ser 
una unitat funcional i no preveure’s la seva realització separada.

Codi CPV: 80400000-8 Serveis d’ensenyament per adults i altres serveis 
d’ensenyament.

B. Dades econòmiques

B1. Determinació del preu: El preu del contracte s’ha determinat, d’acord amb la 
justificació que consta en l’expedient en base a: preus referits a components de la 
prestació.

El mètode de càlcul és el següent:

Concepte de costos directes Import 3 cursos (iva 
exempt)

Import 3 cursos + 1 
curs de pròrroga



Costos salarials 23.980,25€ 31.965,00€
Seguretat social (37 % costos 
salarials)

8.845,98€ 11.802,64€

Transport i dietes 0,00€ 0,00€
Material 75€ 100€
Altres (substitucions, 
indemnitzacions, hores...)

1.135,00€ 1.514,00€

Total suma costos directes 34.036,23€ 45.381,64€
Concepte de costos indirectes Import 3 cursos  (IVA 

exempt)
Import 3 cursos + 1 
curs de pròrroga

Dades mòbils 0,00
Altres
Marge empresa   11.683,77€ 15.578,36€
Total suma costos indirectes 11.683,77€ 15.578,36€

Suma costos directes
Suma costos indirectes

TOTAL BASE LICITACIÓ
45.720,00€ 60.960,00€

L’estimació de costos salarials s’ha calculat prenent com a referència el conveni 
col·lectiu “de Enseñanza i Formación no reglada”, codi de conveni No. 
99008825011994.

B2. Valor estimat del contracte i mètode aplicat per al seu càlcul: 

El valor estimat del contracte, als efectes d’allò que disposen l’article 101 i concordants 
de la LCSP és de 60.960,00€

Exercicis Import contracte Pròrroga contracte Totals
2025 5.280,00€ 5.280,00€
2026 15.240,00€ 15.240,00€
2027 15.240,00€ 15.240,00€
2028 9.960,00€ 5.280,00€ 15.240,00€
2029 9.960,00€ 9.960,00€

45.720,00€ 15.240€ 60.960,00€

B3. Pressupost base de licitació: 

Import base 45.720,00€
Tipus de l’IVA            exempt      
Import de l’IVA                0    €
Import total 45.720,00€



C. Existència de crèdit

C1. Partida pressupostària: 2022 40511 3261 22706 – Assessorament formació 
adults

C2. Expedient d’abast plurianual: 

☒ Sí               ☐ No

Distribució per anualitats: 

Exercicis Import contracte Pròrroga 
contracte

Totals

2025 5.280,00€ 5.280,00€
2026 15.240,00€ 15.240,00€
2027 15.240,00€ 15.240,00€
2028 9.960,00€ 5.280,00€ 15.240,00€
2029 9.960,00€ 9.960,00€

45.720,00€ 15.240€ 60.960,00€

C3. Tramitació anticipada:     ☐ Sí               ☒ No

En cas que el contracte es formalitzi en l’exercici pressupostari anterior al de l’inici 
de la seva execució, l’adjudicació quedarà sotmesa a la condició suspensiva 
d’existència de crèdit adequat i suficient per finançar les obligacions del contracte 
en l’exercici pressupostari corresponent. 

D. Termini de durada del contracte

 D’inici del curs escolar, setembre de 2025, al final del curs escolar, juny de 
2026.

 D’inici del curs escolar, setembre de 2026, al final del curs escolar, juny de 
2027.

 D’inici del curs escolar, setembre de 2027, al final del curs escolar, juny de 
2028.

Possibilitat de pròrrogues i termini: 

☒ Sí               ☐No

Termini de la pròrroga: 

 D’inici del curs escolar, setembre de 2028, al final del curs escolar, juny de 
2029, sense que pugui ser objecte de cap altra pròrroga que la indicada.

D’acord amb allò establert a l’article 29.2 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de 



Contractes del Sector Públic, la pròrroga l’acorda l’òrgan de contractació i és 
obligatòria per a l’empresari, sempre que el seu preavís es produeixi almenys amb dos 
mesos d’antelació a la finalització del termini de durada del contracte, llevat que en el 
plec que regeixi el contracte se n’estableixi un de superior.

De conformitat amb allò establert a l’article 29.4 LCSP, quan al venciment d’un 
contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuïtat de la 
prestació a realitzar pel contractista, com a conseqüència d’incidències resultants 
d’esdeveniments imprevisibles per a l’òrgan de contractació, produïdes en el 
procediment d’adjudicació i existeixin raons d’interès públic per a no interrompre la 
prestació, es podrà prorrogar el contracte originari fins que comenci l’execució del nou 
contracte i en tot cas per a un període de màxim de nou mesos, sense modificar la 
resta de condicions del contracte, sempre que l’anunci de licitació del nou contracte 
s’hagi publicat amb una antelació mínima de tres mesos, respecte a la data de 
finalització del contracte originari.

En aquest cas, atesa la naturalesa imprevisible d’aquesta pròrroga, l’aplicació de la 
qual no deriva de la voluntat de l’òrgan de contractació, la mateixa no es prendre en 
consideració a l’hora de fixar el valor estimat, ni serà d’aplicació l’obligació de preavís 
esmentada al segon paràgraf de l’article 29.2 de la LCSP. 

E. Variants: 

☐ Sí            ☒   No

F. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació 

Forma de tramitació: ordinària

Procediment d’adjudicació: procediment obert

G. Solvència i classificació empresarial

G1. Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o 
professional

1. La solvència econòmica i financera del licitador s’acreditarà mitjançant: 

El volum anual de negoci del licitador, referit a l’any de més volum de negoci dels tres 
últims acabats, ha de ser al menys 1,5 vegades sobre el valor anual mitjà del 
contracte.
El càlcul del valor mitjà del contracte consisteix en dividir el valor estimat del contacte 
pel nombre de mesos de durada del contracte i el resultat multiplicat per deu.

Aquest requisit sobre el volum anual de negoci s’acreditarà mitjançant els comptes 
anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil. Els empresaris individuals que 
NO vinguin obligats a presentar comptes anuals, acreditaran aquest requisit mitjançant 
la presentació del resum anual d’IVA d’acord amb el model 390 d’aquest darrers tres 
anys acabats. En el cas que la data de creació o d’inici de les activitats de l’empresa 



licitadora sigui inferior a un any, haurà d’aportar la documentació acreditativa 
corresponent.

2. La solvència tècnica o professional s’acreditarà mitjançant:

-  En els contractes de serveis, la solvència tècnica o professional dels empresaris s’ha 
d’apreciar tenint en compte els seus coneixements tècnics, eficàcia, experiència i 
fiabilitat, cosa que s’ha d’acreditar, segons l’objecte del contracte, per un o diversos 
dels mitjans següents, a elecció de l’òrgan de contractació: 

Indicació del personal tècnic o de les unitats tècniques, integrades o no en l’empresa, 
participants en el contracte: 

- Mestre d’educació primària amb menció d’anglès + nivell C1 llengua anglesa 
segons el MERC. 

L’acreditació es farà aportant la titulació corresponent.

H. Criteris d’adjudicació

Les fórmules de càlcul són en tots els casos simples regles de tres, d’acord amb els 
criteris jurisprudencials. 

A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA  (64%) 

     
Criteris Puntuació 

màxima

1 Oferta econòmica
A l'oferta econòmica més baixa (IVA exempt) 
s'atorgarà la màxima puntuació: 49 punts. A la resta 
d'ofertes s'atorgarà la puntuació que correspongui 
d'acord amb la següent fórmula:

       Punts = Xmín. / Xi x 49
  Xmín. = Oferta més baixa
  Xi = Preu ofertat per cada licitador

49 punts



2 Nombre de recursos digitals didàctics 
disponibles (5 punts)

Nombre d’eines digitals o plataformes 
complementàries que es posaran a disposició de 
l’alumnat.

Fórmula:
P = (Nombre de recursos del licitador / Màxim de 
recursos presentats) × 5

5 punts

3 Formació de la persona formadora

- Titulació superior universitària vinculada amb 
Ciències de l’Educació, Educació Social: 2 punts.

- Grau en estudis anglesos: 3 punts.
- Màster formació pedagògica i didàctica o Certificat 

d’Aptitud Pedagògica (CAP): 5 punts.

Haurà de ser acreditada mitjançant la presentació del 
certificat/títol corresponent.

10 punts

B. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA NO AUTOMÀTICA(36%): 

Criteris que depenen d'un judici de valor: 36 punts

     ASPECTES TÈCNICS: Puntuació màxima de 36 punts

                 
Criteris Puntuació 

màxima

1 Política de RRHH que poden afavorir la qualitat del 
servei.
Es valorarà especialment si :

- l’empresa té pla d’igualtat 
- l’empresa la direcció del servei objecte de 

licitació la realitzarà alguna persona experta en 
els àmbits de treball 

10 punts

2 Proposta de programació didàctica:  
Objectius i continguts: mostrar de forma organitzada de 

10 punts



quina manera s’assoliran els objectius proposats i 
competències a assolir detallant el procediment, 
tècniques, activitats i altres estratègies 
metodològiques: 
 
 
- Proposta educativa metodològica per als cursos A1.1, 
A1.2, A2.1 i A2.2, B1.1: fins a 10 punts 

3 Eines d’avaluació.  
Els qui licitin hauran d’aportar una proposta concreta 
de màxim 8 planes on facin constar documents 
concisos de les diferents eines d’avaluació, amb els 
quals es pugui 
analitzar i valorar la seva idoneïtat i coherència amb la  
superació dels nivells A1, A2 i B1.1 
 
- Proves: fins a 5 punts 
- Informe de seguiment acadèmic: fins a 5 punts 

10 punts

4 Sistemes de coordinació i seguiment.  
La coordinació interna a nivell d’empresa i externa, el 
grau de flexibilitat en les coordinacions;  el com, qui i 
quan es realitzarà el seguiment. 

3 punts

5 Elaboració de documentació necessària per dur a 
terme el servei objecte del concurs: formulari de 
seguiment, llistats d’assistència, model de projecte 
educatiu individualitzat, memòria anual del servei. 

3 punts

I. Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament 
anormals

a) Quan només s’estableixi el preu com a únic criteri d’adjudicació:

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de 
dur a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació. 

Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.

b) Quan hi hagi varis criteris d’adjudicació:

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de 
dur a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació. 



a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l’oferta que 
compleixi els dos criteris següents:

1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 
del preu sigui superior al 90% de la puntuació total establerta en el plec de clàusules 
administratives particulars.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa l’oferta 
que compleixi els dos criteris següents:

1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més 
d’un 20% a la de l’altra oferta.

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 
del preu sigui superior en més d’un 20% a la puntuació més baixa.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa 
l’oferta que compleixi els dos criteris següent:
 
1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més 
d’un 10% a la mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les ofertes econòmiques 
presentades. 

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmètica de les puntuacions de les 
ofertes i la desviació mitjana d’aquestes puntuacions. 

Per calcular la desviació mitjana de les puntuacions s’obtindrà, per a cada oferta, el 
valor absolut de la diferència entre la seva puntuació i la mitjana aritmètica de les 
puntuacions de totes les ofertes. La desviació mitjana de les puntuacions és igual a la 
mitjana aritmètica d’aquests valors absoluts. 

J. Altra documentació a presentar per les empreses licitadores o per les 
empreses proposades com adjudicatàries: 

  ☐ Sí              ☒ No

K. Garantia provisional: 

Per a aquesta contractació, no s’exigirà garantia provisional.

L. Garantia definitiva: 

   ☒ Sí              ☐  No

Formes en les que es podrà constituir la garantia definitiva:



Mitjançant transferència bancària a un dels comptes de l’Ajuntament 
de Palau-solità i Plegamans. Els números de compte seran 
proporcionats als licitadors a l’hora de demanar-los l’ingrés de la 
garantia.

☒Sí   ☐No

Mitjançant aval, prestat en la forma i condicions establertes 
reglamentàriament, per algun dels bancs, caixes d’estalvi, 
cooperatives de crèdit, establiments financers  de crèdit i societats de 
garantia recíproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de 
dipositar a la Tresoreria de l'Ajuntament de Palau-solità i Plegamans. 

☒Sí   ☐No

Mitjançant contracte d’assegurança de caució amb una entitat 
asseguradora autoritzada per a operar en la forma i condicions 
establertes reglamentàriament. El certificat de l’assegurança s’ha de 
lliurar a la Tresoreria de l'Ajuntament de Palau-solità i Plegamans. 

☒Sí   ☐No

M. Condicions especials d’execució

Realització de les prestacions contractuals, complir la normativa laboral i social, 
acreditar les subcontractacions i adscriure els mitjans personals i materials suficients.

N. Modificació del contracte prevista: 

☐ Sí               ☒ No

O. Cessió del contracte:

  ☒  Sí            ☐   No

P. Subcontractació: 

☐ Sí              ☒No

No es pot subcontractar el contracte perquè la qualitat del servei i de l’atenció es 
valora que ha de ser el/la mateix/a professional que realitza les activitats.

Q. Revisió de preus: 

Per aquesta contractació no es preveu la revisió de preus.

R. Termini de garantia:  

☐  Sí             ☒   No



S. Contingut de la factura: 
Dades que hauran de constar en el factura:

Òrgan administratiu amb competències en matèria de comptabilitat pública: Intervenció
Òrgan de contractació: Junta de Govern Local
Destinatari: Ajuntament de Palau-solità i Plegamans
Número d’expedient: 2022/26-6641

Els codis dir per a l’OFICINA COMPTABLE, ÒRGAN GESTOR i UNITAT 
TRAMITADORA  són el mateix: DIR L01081568

En el cas de no contenir els requisits anteriors, es procedirà al retorn de la factura.

T. Programa de treball: 

☐ Sí               ☒ No

U. Responsable del contracte: 

Nom i cognoms: Esther Daza Pérez

Càrrec: Tècnica d’Educació 

V. Mesa de contractació i comitè d’experts:

La Mesa estarà constituïda, sense que el seu nombre, en total, sigui inferior a 3 per: 

Presidència: Sra. Helena Pou, regidora d’Educació.
Vocals. Sra. Patricia Freire Núñez, regidora d’Indústria i Ocupació.
                       Sra. Mary Millán, tècnica auxiliar d’ Educació.

Sra. M. Elena Huguet Casanovas, secretària accidental de l’Ajuntament 
Sra. Miriam Escalona Castilla, Interventora accidental de l’Ajuntament 

Secretària: Sra. Teresa Viaplana Costajussà, administrativa

W.Penalitats per demora en l’execució

☐ Sí              ☒  No

X. Altres penalitats:

☐ Sí              ☒  No

Y. Infraccions i sancions:

☒ Sí             ☐  No



Sense perjudici i amb independència del règim sancionador previst en el Plec, el 
contractista serà responsable i podrà ser sancionat pels òrgans de l’Administració en 
cada cas competent, per qualsevol infracció de les obligacions previstes en la 
legislació vigent. 

A)FALTES 

Les infraccions en què pugui incórrer l’adjudicatària en el compliment de les 
obligacions del contracte es qualificaran de molt greus, greus i lleus. 

Tindran la consideració de faltes lleus: 

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental que no estiguin 
tipificades com a greus o molt greus. 
- No comunicar immediatament les incidències detectades en el decurs de la prestació 
d’una atenció o servei. 
- El retard ocasional, la negligència o descuit en el compliment de les obligacions 
derivades del present contracte que no causin un detriment important al servei que 
impliqui la seva classificació com a greu 
- La manca de consideració, respecte i atenció del treballador de l’empresa 
adjudicatària, envers l’usuari del servei i als treballadors municipals. 
- No aportar la documentació tècnica i administrativa en els terminis establerts en el 
projecte aprovat, sense causa justificada. 

Es consideraran faltes greus les següents: 

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental que no estiguin 
tipificades com a molt greus. 
- La negligència o compliment defectuós inexcusables de les obligacions contractuals. 
- La vulneració del deure de guardar secret de les dades de caràcter personal que es 
coneguin com a causa del les activitats que es realitzin en la prestació dels servei que 
no constitueixin infracció molt greu. 
- En general, l’incompliment greu dels deures i de les obligacions amb l’usuari i la 
corporació, així com la comissió de tres faltes lleus en el transcurs de sis mesos de 
prestació de servei.
- Actuació professional deficient o contrària a la pràctica professional, tant pel que fa a 
la gestió del servei en general com en l’atenció al públic. 
- Manca d’acompliment de les seves obligacions econòmiques o respecte del personal 
al seu càrrec. 
- Excloure de la prestació del servei, sense causa justificada, a tota persona que 
reuneixi els requisits inclosos en el present plec. 

Es consideraran faltes molt greus les següents: 

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec. 
- L’incompliment o compliment defectuós d’una millora proposada per l’empresa i 
valorada per l’Ajuntament per a l’adjudicació del contracte. 
- L’abandonament del servei sense causa justificada. 
- La notòria manca de rendiment i prestació incorrecta i defectuosa de l'activitat, tant a 
la qualitat com a la quantitat. 



- La falsedat o falsificació de les dades corresponents a les activitats desenvolupades. 
- La vulneració del deure de guardar secret de les dades de caràcter personal que es 
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestació del servei en 
matèria molt greu. 
- Qualsevol conducta constitutiva de delicte. 
- Les ofenses verbals o físiques o el tractament vexatori greu a l’usuari. - Incomplir les 
directrius que es reserva l’Administració en l’acompliment del servei o impedir que 
aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalització i de control que li son pròpies. 
- L’acumulació o reiteració de tres faltes greus en els transcurs de sis mesos de 
prestació de servei. 

B)SANCIONS 

Tota sanció implicarà la qualificació prèvia de la falta o faltes, i serà l’òrgan de 
contractació qui les imposi. 

Les faltes seran sancionades mitjançant un procediment administratiu en el qual es 
garantirà, en tot cas, la preceptiva audiència del contractista. Per a les faltes molt 
greus es seguirà el procediment previst en l’article 109 del RGLCAP, amb el 
compliment dels requisits que hi figuren. Aquest mateix procediment es seguirà per a 
les altres causes de resolució contractual.

Les faltes lleus es sancionaran amb multes de fins un 5% del preu anual del contracte. 

Les faltes greus es sancionaran amb multes de fins a un 10% de l’import anual del 
contracte, o amb la intervenció del servei si se’n deriva una pertorbació del servei o es 
produeix una lesió als interessos dels usuaris, i l’administració no decideix la resolució 
del contracte, d’acord amb el que estableix l’article 253, lletra b), del ROAS. 

Les faltes molt greus són sancionades amb la resolució del contracte. 

Les sancions previstes, sigui quina sigui la qualificació, es graduaran de conformitat 
amb els criteris següents: 
a) L’existència d’intencionalitat o reiteració. 
b) La naturalesa i entitat dels perjudicis causats. 
c) La reincidència per comissió, en el termini d’un any, de més d’una falta de la 
mateixa naturalesa quan així hagi estat declarat per resolució administrativa ferma. 
d) La prohibició que la comissió de la falta no resulti més beneficiosa per a l’infractor 
que el compliment de les normes infringides. 

Si un mateix fet o omissió es constitutiu de dues o més faltes administratives 
fonamentades o vinculades als mateixos interessos públics protegits, l’Ajuntament 
prendrà en consideració únicament la infracció que revesteixi més gravetat. 

Les reincidències seran sancionades amb multes de quantia doble a la imposada per 
la primera infracció, respectant en tot cas el límit de percentatge establert en la 
normativa contractual. 

El contractista serà, en tot cas, responsable de les faltes que hagin tingut l’origen en 
accions o omissions imputables al seu personal. 



L’empresa adjudicatària farà efectiu l’import de les sancions pecuniàries imposades a 
la tresoreria municipal. Si no ho fes, l’Ajuntament podrà deduir aquest import de les 
certificacions o factures mensuals fins la seva liquidació, sense perjudici de la 
responsabilitat a què es troba afecta la garantia definitiva per aquest concepte i del 
dret que incumbeix a l’Ajuntament per poder reclamar d’aquell els danys i perjudicis 
que l’incompliment l’hagués ocasionat.

Palau-solità i Plegamans

Esther Daza Pérez
Tècnic d’educació


