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El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, el “PPT”) tiene por objeto
definir el alcance, los requisitos funcionales y las condiciones técnicas que regiran la
prestacion del servicio de agencia de marketing creativo para Fundacié Barcelona
Mobile World Capital Foundation (en adelante, “MWCapital” o la “Fundacién”,
indistintamente), en el marco del procedimiento de licitacién al que se refiere este
expediente.

Este documento forma parte integrante del expediente contractual y sera vinculante
para el contratista, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, “LCSP?).
Su contenido establece los criterios técnicos minimos de ejecucion del contrato, los
medios personales exigidos, los plazos de trabajo y las obligaciones del contratista
durante todo el servicio: desde el disefio y planificacion de la estrategia de las acciones
de marketing y comunicacion, su desarrollo e implementacion y la coordinacion,
seguimiento y reporting de los servicios prestados.

A titulo enunciativo, este pliego incluye:

e Ladescripcién técnica del objeto del contrato.

o Las areas estratégicas de actuacion.

¢ Losrequisitos funcionales y metodologicos del servicio.

e Las condiciones minimas de calidad, seguimiento y control.

e Las obligaciones de entrega y coordinacion.

e Los perfiles profesionales minimos del equipo asignado.

e Las condiciones relativas a confidencialidad, disponibilidad, propiedad
intelectual y lugar de prestacion.

El contenido del presente PPT debera interpretarse de forma conjunta con el resto de
los documentos del expediente, en particular con el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en adelante,” PCAP”) y el Informe de Necesidad (en
adelante, “IN”). En caso de discrepancia entre documentos, prevalecera lo dispuesto
en el IN en lo relativo a la justificacion, alcance y adecuacion del objeto del contrato.
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la prestacion de un servicio de agencia de marketing
creativo para la Fundacion, asi como el desarrollo de los planes de marketing
incluyendo las acciones de marketing con el objetivo de posicionar y aumentar la
visibilidad y reputacion de MWCapital y dar comprensién, visibilidad y reconocimiento
al conjunto de su actividad.

El contratista debera desplegar las actuaciones necesarias para contribuir al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

- Aportar criterio, experiencia y capacidad para liderar la actividad de marketing
de MWCapital.

- Apoyo, asesoria permanente y servicios de implementacion de las acciones de
comunicacién trilinglies (cas/cat/eng), abarcando tanto los &ambitos
estratégicos (Tech4Good, Talent y Tech Transfer) como el desarrollo creativo
y grafico de proyectos y activos claves de la Fundacién (Mobile Lunch, stand
institucional en el MWC Barcelona 2026 y 4YFN, Mobile World Capital Awards
0 campafias graficas vinculadas a iniciativas publicas como la exposicion
“Simbiopolis” del Palau Robert, entre otros).

El servicio debera prestarse con un enfoque estratégico y narrativo alineado con la
misidn, valores y posicionamiento de MWCapital. Ademas, las acciones y propuestas
de marketing y comunicacion se determinaran en funcion del tipo de proyecto,
definiéndose en cada caso su cobertura de difusion (local, autonémica, nacional o
internacional), publicos o canales (en tiempos y espacios diversos, fisicos y digitales).

A continuacion, se detallan los servicios y prestaciones que integran el objeto del
contrato y que deberan ser desarrollados por el contratista conforme a los requisitos
y estandares técnicos recogidos en el presente pliego:

2. AREAS DE ACTUACION

Todas las lineas generales de actuacion y los servicios objeto de la presente licitacion
seran marcados y prestados bajo la supervisién y control de las areas de marketing y
comunicacion de MWCapital.
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En todo caso, MWCapital no estara obligada a seguir la estrategia final para el posicionamiento
y activacion de marca, la propuesta creativa de campaiia de valores institucionales y la
propuesta creativa y disefio de piezas presentadas por el contratista, sino que podra establecer
aquellas estrategias que considere convenientes para el éxito de los objetivos del servicio de

acuerdo con el contratista.

a) Disefio y planificacion de la estrategia de las acciones de marketing y
comunicacion

Planificacidon y definicidén estratégica para la ejecucion y coordinacion de la actividad

de marketing y comunicacion

El contratista realizara las propuestas estratégicas y de activacion de comunicaciony
marketing dirigidas a publicos objetivo a través de conceptos coordinados de
campalfia y propuestas creativas aisladas.

Ademas, sera el encargado de planificar las acciones para campafias de comunicacion
periodicas que resulten de la ejecucion transversal de la estrategia de comunicacion
de los distintos programas e iniciativas a través de sus respectivos canales.

Identificaciéon de agentes relevantes, tendencias y oportunidades para la
implementacidn de acciones que promuevan la participaciéon activa de los publicos

objetivo

El contratista deberda realizar la identificacion segmentada de publicos de interés,
organizaciones, asociaciones y entidades de dinamizacién sectorial, econémica y
sociales, asi como de otras iniciativas de ambito local, autondémico, estatal y/o
internacional.

Se encargara también del mapeo de stakeholders, know-how de agentes especificos
en el ambito de la economia digital y/o nuevas plataformas, analisis de audiencias y
territorios de marca para acercar a MWCapital a sus audiencias.

Finalmente, realizara una identificacion de oportunidades estratégicas y de
anticipacion en base a nuevas tendencias, cambios de habitos, canales y a la
experiencia de usuario.
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Reconocimiento de acciones creativas y contenidos multimedia acordes al
posicionamiento estratégico de las iniciativas de MWCapital

El contratista deberd realizar un asesoramiento constante en la creatividad, la
innovacion y el desarrollo de todo tipo de soportes, contenidos y herramientas de
comunicacién novedosas, diferenciales y disruptivas (online y offline).

Ademas, su actuacion impulsara y agilizara de forma constante la implementacion de
nuevas herramientas, formatos y canales de comunicacion afines a los diversos
publicos, y debera dar apoyo en activacion de acciones y contenido orientadas a
informar, entretener y generar interés, con un uso estratégico de canales, asi como un
calendario global.

Propuesta de campaiias y contenidas que contribuyan a la consolidacion de una

marca institucional con valores propios

El contratista debera desarrollar propuestas de alto valor simbodlico y emocional que
contribuyan a reforzar el posicionamiento transversal de la marca MWCapital.

Asi, debera impulsar una campana anual de referencia, asi como activaciones que
expresen la vision humanista de la tecnologia, desde una narrativa contemporanea,

accesible y con impacto en la comunidad.

b) Desarrollo e implementacién de las acciones de marketing y comunicacién

Soporte a laimplementacidén adecuada de una nueva identidad visual de MWCapital

A partir del Brandbook y Guidelines de MWCapital, que se acompaiian al presente
pliego como Anexo | y Anexo |l respectivamente, el contratista debera dar soporte a
la implementacion adecuada de la nueva identidad visual de MWCapital manteniendo
una imagen de marca fuerte y coherente con sus objetivos fundacionales, y que
consiga comunicar de manera efectiva a las partes interesadas y al publico.

Entre otras, el contratista se encargara de las siguientes tareas:
o Disefiar y adaptar las piezas graficas de comunicacion multicanal de
MWCapital y de sus programas e iniciativas para la ejecucion de las campafas

de comunicacion y marketing derivadas de la actividad del contrato.

e Supervisar el proceso de implementacion y realizar los ajustes necesarios para
garantizar la coherencia, segun el plan acordado con MW<Capital.
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o Dar soporte con materiales de referencia a todos los empleados sobre la nueva
identidad visual y mensajes para garantizar una implementacion consistente.

e Actualizar documentos internos, presentaciones y comunicaciones para
reflejar la nueva identidad visual y mensajes.

e Acompanar la actualizacion del look and feel del sitio web y los perfiles de las
redes sociales para reflejar la nueva identidad visual y mensajes, sin incluir la
programacion y desarrollo.

e Apoyo a la redaccion de copies para acciones de comunicacion y campainias,
incluyendo adaptaciones por canal, tono y formato (trilingiie eng/cas/cat). Se
valorara la capacidad de generar mensajes efectivos, coherentes con la
identidad de marca y alineados con los objetivos estratégicos de cada
iniciativa.

e Actualizar todos los materiales de marketing (acciones de comunicacion
trilingles cas/cat/eng), incluido folletos, tarjetas de presentacion y
publicidad para reflejar la nueva identidad visual y mensajes.

e Ampliar la nueva guia de estilo de marca segun necesidades e implementar la
nueva identidad visual y mensajes en todos los puntos de contacto, incluidos

espacios fisicos, eventos, patrocinios y asociaciones.

Desarrollo de narrativa de marca, mensajes y contenidos de valor frente a los hitos

comunicativos de la organizacion en base a segmentacion de audiencias

El contratista debera dar soporte en la estructuracion, arquitectura y definicion del
relato global de marca y realizar el desarrollo creativo de mensajes clave y propuestas
para la distribucion de contenido de forma sostenida en base a territorios de marca y
publicos.

Este desarrollo incluira los conceptos creativos para informar sobre las acciones de
comunicacion de MW<Capital, descriptivos de actividad, definiciones de producto,
iniciativa o areas, asi como la redaccion de textos creativos (claims y esléganes de
aplicacion transmedia, presentaciones, anuncios on y offline o capsulas informativas
para redes sociales, entre otros).
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Creatividad, diseiio y adaptacién de materiales promocionales para medios fisicos y

soportes digitales

El contratista se encargara de las siguientes tareas:

Propuestas de /ayout creativo para campafas y elaboraciéon de otros
materiales de comunicacién derivados, adaptacion de piezas graficas
derivadas de la propia actividad de la Fundacion fuera de lo que son campafas
propiamente, como ejercicio de estudio grafico y generado a partir de arte
finales de otras campafias.

Por campafia se entiende cualquier accién que requiera actividad de
comunicacion, esto es, presentaciones, eventos, lanzamientos de producto,
captacion de usuarios y acciones con publicos de interés, entre otros.

Refuerzo en materia de generacion de materiales de comunicacion,
organizacion y gestion de la actividad de MWCapital en MWC Barcelona y
4YFN Barcelona (branding stands, presentaciones y documentos), asi como el
resto de los eventos (online y offline), presentaciones y encuentros
organizados a lo largo de todo el afio.

Apoyo creativo constante para la definicion, creacion y adaptacion de
materiales de marketing y comunicacién diversos, desarrollo de todos los
elementos de disefio grafico (fisicos y digitales) en base a la identidad grafica
definida a partir del manual de marca otorgado por MWCapital, seguimiento y
coordinacion de la correcta aplicacion de marca por parte de todas las areas,
asi como la revision y adaptacion de materiales para su uso interno y/o para la
promocion de programas, iniciativas y eventos propios.

Incluye imagen de campafias, flyers, banners, creatividades de campafia para
multiples soportes, canales y formatos, banderolas, opis, posters, senalética,
branding de eventos, merchandising, entre otros.

Diseifio y desarrollo de linea editorial de publicaciones, materiales multimedia

informativos y comerciales

El contratista se encargara del desarrollo creativo y maquetacion de materiales

comerciales, presentaciones, colecciones divulgativas y contenidos para la promocion
y visibilidad de programas, casos de éxito y resultados de la actividad de MWCapital.
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Ademas, también sera responsable de la produccion ejecutiva, consultoria y
conceptualizacion de piezas multimedia y audiovisuales, incluyendo plantillas y
presentaciones, brochures, documentos comerciales, colecciones editoriales,
maquetacion de informes, memorias de actividad, videos informativos, infografias, y
otros formatos transmedia, y sin incluir rodajes.

Produccién audiovisual (motion graphics y edicién)

El contratista se encargard del disefio y produccion de piezas visuales breves
vinculadas a valores y la identidad grafica de MWCapital con uso de animacién y
motion graphics, y orientadas a reforzar el universo visual de la marca y aportar
dinamismo y coherencia grafica en su aplicacion en contenidos digitales y
presentaciones institucionales.

Se estima una (1) pieza al mes de maximo 20 segundos, esto es doce (12) piezas al
afo, y en formato vertical u horizontal.

Soporte a la generacion de contenido auto consumible de los programas y areas de
actividad de la Fundacién (Tech4Good, Tech Transfer y Digital Talent)

El contratista realizara el disefio y produccion de piezas informativas breves, visuales
y claras para explicar la actividad de las areas de actividad y programas clave (como
Tech Transfer), orientadas a mejorar la comprension, el posicionamiento y la difusion
de estas iniciativas.

Ademas, debera realizar la adaptacién a diferentes formatos (web, redes sociales,
presentaciones, informes) para su aprovechamiento en multiples canales.

Se estima una (1) pieza al mes de maximo 20 segundos, esto es doce (12) piezas al
afo, y en formato vertical u horizontal.

Soporte grafico y de redactado de emails para la dinamizaciéon de audiencias
mediante uso de CRM (Hubspot)

Apoyo en la elaboracion grafica y redaccién de emails vinculados (acciones de
comunicacién trilinglies cas/cat/eng) al uso de herramientas de CRM como
HubSpot, con el objetivo de dar soporte a la comunicacién relacional. Esto incluye la
automatizacién de envios, la optimizacién de convocatorias a actividades y la
configuracion de flujos basicos que permitan activar, cualificar y consolidar bases de
datos propias, mejorando asi la efectividad y trazabilidad de las acciones de
comunicacion.
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¢) Coordinacién, seguimiento y reporting de los servicios prestados en materia de
marketing y comunicacién

Reuniones de seguimiento de actividad y solicitudes

El contratista trabajara con el equipo de marketing y comunicacion de MWCapital en
el seguimiento de todos los planes de marketing.

Asimismo, se llevaran a cabo reuniones presenciales de manera regular, siendo
responsabilidad del contratista elaborar los correspondientes informes de cada
reunion. Las reuniones pueden ser individuales o en grupo, junto con otras agencias 'y
proveedores implicados de MW<Capital, por lo que se exigira trabajo en equipo y
disposicién resolutiva al trabajo colaborativo.

Coordinacion de recursos

El contratista brindara apoyo en el seguimiento y la coordinacion de todas las areas y
equipos de marketing para garantizar la homogeneizacion de marca, asi como el
correcto cumplimiento de los objetivos y procesos de negocio.

Asi, trabajara con el equipo de marketing y comunicacion de MW~Capital para la
planificacion y alineacion de toda la actividad de marketing y comunicacion de las

distintas areas de actividad, programas e iniciativas.

Informes y herramientas de sequimiento

El contratista debera elaborar y presentar resimenes o informes periodicos de todas
las acciones derivadas del plan y su impacto, oportunamente cuantificados en base a
indicadores establecidos y detallados.

Asi, el contratista preparara informes de la actividad de comunicacién con
periodicidad acordada entre ambas partes y por proyectos y presentara informes
mensuales y anuales por programas o areas de actividad de la evolucion de resultados,
sin perjuicio que MWCapital valore otras propuestas de medicion de resultados.

El contenido final de estos todos los informes se acordaran entre la Fundacion y el
contratista, deberan estar redactados en un lenguaje profesional, claro y
estructurado, incluiran cuadros de indicadores, fichas de actividad, conclusiones y
propuestas operativas, y podran ser solicitados en formato bilingue.
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Se debera tener en cuenta el uso responsable y estratégico de herramientas como
GPTs personalizados, automatizaciéon de envios o planificacién inteligente que
aporten eficiencia a los procesos de reporting.

3. EQUIPO MiNIMO ASIGNADO AL CONTRATO

El contratista debera adscribir al contrato un equipo de trabajo con la siguiente
composicion minima:

e Un (1) Director/a creativo con un minimo de quince (15) afios de experiencia en
la gestion de servicios de agencia de marketing creativo para cuentas

vinculadas al ambito tecnoldgico, de la innovacion y/o con impacto social.

e Un (1) Ejecutivo/a de cuentas con un minimo de ocho (8) afios de experiencia

en la coordinacion y gestion de proyectos de marketing y comunicacion
transversales, asi como capacidad de ejecucién y conocimiento técnico (ony
offline, asi como con herramientas de |A).

e Un (1) Disefiador/a de arte con un minimo de ocho (8) afios de experiencia.

e Un (1) Redactor/a creativo con un minimo de ocho (8) afios de experiencia en
la creacion de contenido y redaccion de materiales de comunicacion (copy
strategy, claims/tagline/selling propositions, etc.).

e Un (1) Editor/a de video con un minimo de ocho (5) afios de experiencia.

e Un (1) Creador/a de motion graphics con un minimo de cinco (5) afios de

experiencia.

MWCapital designard a un responsable de contrato, a quien corresponderd la
supervision de la ejecucion del contrato, la toma de decisiones y la aplicacion de
instrucciones necesarias para garantizar la adecuada ejecucion del mismo. EIl
contratista, a su vez, debera designar a un interlocutor con el responsable de
MWCapital a efectos de coordinar el desarrollo de los trabajos y la gestion del
contrato.

Este personal dependera exclusivamente del contratista, debiendo este ultimo
cumplir las obligaciones vigentes en materia laboral, de seguridad social, asi como
fiscal y tributaria del personal a su cargo. El incumplimiento de estas obligaciones por
parte del adjudicatario no derivara en responsabilidad alguna para MWCapital.

ok GSMA

E | AT Generalitat
3
Fira Barcelona

g IR Ee IV de Catalunya




Barcelona

Mobile
l‘ .I WorIdCapltaI

MW<Capital en modo alguno ni bajo ningun titulo ostentara la condiciéon de empleador
respecto de los trabajadores contratados por cuenta propia o ajena por el contratista,
que presten directa o indirectamente servicios para ella. Asi, a la extincion de los
trabajos no podra producirse en ningun caso la consolidacién de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de MW<Capital.

El contratista sera unicamente quien ejerza de modo efectivo, real y continuo, el poder
inherente de direccion a todo empresario, asumiendo la negociacion y pago de
salarios, concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones en caso de
baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de seguridad social, las
obligaciones en materia de prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador.

Sustitucion de personal

Cualquier sustitucion de los profesionales asignados requerira la previa
comunicacion y aprobacion expresa por parte de MWCapital, debiéndose justificar
y garantizar que el nuevo perfil propuesto cuenta con una cualificacion técnica igual
o superior a la de la persona sustituida.

MWCapital podra solicitar CV o entrevistas técnicas adicionales en caso de
sustituciones relevantes

4. LUGAR DE TRABAJO

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara, con caracter general,
de forma remota desde las dependencias del contratista, en modalidad virtual o
telematica.

No obstante, siempre que asi lo requiera MW<Capital, el personal del contratista
debera asistir a reuniones presenciales o sesiones de trabajo en las oficinas de
MWCapital, con el fin de facilitar la coordinacion y supervision de los trabajos.

5. INFORMACION COMPARTIDA

El contratista, en coordinacion con MW<Capital, debera establecer un sistema
compartido de trabajo que permita el acceso, actualizacion y trazabilidad en tiempo
real de los documentos elaborados en el marco del contrato.
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Este sistema debera garantizar:

a) La accesibilidad continua del equipo de MWCapital a los materiales de
comunicacion y marketing.

b) La identificacion de versiones y responsables en cada documento compartido.

c) Elalmacenamiento seguro mediante plataforma digital habilitada (p. ej. Google
Drive, SharePoint, Notion o similar), de comun acuerdo entre las partes.

6. CONFIDENCIALIDAD

Los licitadores, y en su caso el contratista adjudicatario, deberan guardar la mas
estricta confidencialidad respecto a toda la informacion, documentacion, datos,
materiales, contenidos y comunicaciones a los que pudieran tener acceso durante la
preparacion de su oferta, el desarrollo del procedimiento de licitacion v,
especialmente, durante la ejecucion del contrato y con posterioridad a su finalizacion,
sin limite temporal.

Esta obligacion se extendera a:

- Datos de caracter personal y documentacion protegida por normativa de
proteccion de datos.

- Informacién técnica, estratégica o econdmica no publica de MW<Capital.

- Interlocutores institucionales, empresariales o mediaticos vinculados a
MWCapital.

- Estrategias de posicionamiento, argumentarios y materiales internos.
- Agenda de relaciones y posicionamiento a nivel comunicativo y de estrategia.

-  Know-how, contenidos inéditos, materiales de disefio, ideas creativas,
campafas o estrategias generadas o compartidas en el marco del contrato.

- La imagen, marca y contenidos relativos a Mobile World Capital y demas
marcas gestionadas o promovidas por la ésta.

- Cualquier otra informacién no publica generada, compartida o tratada en el
marco del contrato.

ok GSMA

E | AT Generalitat
3
Fira Barcelona

g IR Ee IV de Catalunya




Barcelona

Mobile
l‘ .I WorIdCapltaI

Se entenderan como confidenciales todos aquellos datos o informaciones no
divulgados publicamente por MWCapital, aunque no hayan sido marcados
expresamente como tales.

El contratista se compromete a:

e Adoptar todas las medidas necesarias para proteger dicha informacion,
incluyendo las relativas a sus empleados, subcontratistas o terceros
involucrados en la ejecucion del contrato.

¢ No reproducir, divulgar, explotar ni utilizar dicha informacién para ningun fin
distinto al estrictamente relacionado con el objeto del contrato, salvo
autorizacion expresa y por escrito de MWCapital.

o Restituir, destruir o eliminar dicha informacion cuando asi lo requiera la
Fundacion, y no conservarla salvo obligacion legal o autorizacion expresa.

El incumplimiento de esta condicion podra ser considerado incumplimiento grave, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles, administrativas o penales que pudieran
derivarse.

7. PROTECCION DE DATOS

El contratista se compromete a cumplir con todas las normativas aplicables en
materia de proteccion de datos personales, incluyendo el Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD)y la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD).

Durante la ejecucion del contrato, el contratista podra tener acceso a datos
personales por cuenta de MW<Capital, que actuara como responsable del tratamiento,
por lo que el contratista tendra la condicion de encargado del tratamiento, conforme
al articulo 28 del RGPD, salvo que las partes acuerden otra relacion juridica distinta.

El contratista:

e Solo tratara los datos personales conforme a las instrucciones documentadas
de MW<Capital, y no los utilizara para fines propios ni los comunicara a terceros
sin autorizacion previa y por escrito.

e Garantizara la confidencialidad del personal autorizado a tratar datos,
extendiendo esta obligacién a subcontratistas si los hubiera.
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¢ No podra subcontratar operaciones de tratamiento sin autorizacién previa y
expresa de MWCapital.

¢ Implementarda las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar
un nivel de seguridad adecuado al riesgo, en cumplimiento del articulo 32 del
RGPD.

e Notificara sin dilacion indebida cualquier violacién de la seguridad de los datos
personales a MWCapital, tan pronto como tenga conocimiento de ella.

e Unavez finalizado el contrato, debera devolver o destruir los datos personales
tratados por cuenta de MW<Capital, salvo obligacion legal de conservacion.

La formalizacion del contrato llevara aparejada la firma de un acuerdo de encargo del
tratamiento conforme al articulo 28.3 del RGPD, que detallara las condiciones
especificas del tratamiento, sus finalidades, medidas de seguridad y duracion.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los materiales, contenidos, disefos, graficos, imagenes, videos, producciones
audiovisuales, textos, elementos visuales, creatividades, documentos técnicos o
estratégicos, asi como cualquier otro resultado derivado del servicio contratado seran
propiedad de MW<Capital, quien ostentara todos los derechos patrimoniales de
propiedad intelectual e industrial, de forma exclusiva, sin limitacién territorial ni
temporal, y con capacidad plena de uso, reproduccion, transformacion, distribucion,
exhibicién o cesidn a terceros.

El contratista se compromete a ceder a MWCapital, en el momento de su generacion,
todos los derechos necesarios para su uso y explotacion conforme a la Ley de
Propiedad Intelectual. Queda expresamente prohibido al contratista reutilizar,
divulgar o explotar dichos contenidos por cuenta propia o de terceros, salvo
autorizacion expresa y por escrito de MW<Capital.

9. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD POR EL USO DE HERRAMIENTAS O
SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En caso de que el contratista utilice herramientas o soluciones basadas en Inteligencia
Artificial (1A), éste debera:

e Informar a MW<Capital de la utilizacion de herramientas o soluciones basadas en

|| Generalitat
Wl¥ de Catalunya

ok GSMA

Fira Barcelona




Barcelona

Mobile
l‘ .I WorIdCapltaI

e Garantizar expresamente que dispone de los derechos necesarios para su uso,
explotacion y cesion a terceros.

e Garantizar que su uso no infrinja derechos de terceros, incluidas las licencias de
uso de la propia IA empleada.

o Entregar, si asi lo requiere MWCapital, evidencia documental de las licencias de
uso o de los términos de servicio de las herramientas empleadas.

o Verificar la idoneidad, exactitud y legalidad de los resultados generados por las
herramientas o soluciones de IA utilizadas.

e Subsanar cualquier incidencia o reclamacion que pudiera derivarse de su uso.

e Velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, propiedad intelectual y cualquier otra legislacion aplicable.

e Adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la calidad y seguridad del
servicio.

e Asumir plena responsabilidad frente a cualquier posible reclamaciéon derivada
del uso no autorizado de herramientas o soluciones sujetas a derechos de
terceros.

MWCapital podra exigir la retirada o sustitucién inmediata de cualquier material
respecto del cual existan dudas fundadas sobre su licitud o titularidad y, en ningun
caso, asumira responsabilidad alguna frente a posibles errores, inexactitudes,
omisiones, resultados inesperados, dafios o perjuicios derivados directa o
indirectamente del uso de dichas herramientas o soluciones de |A por parte del
contratista.

10. CONDICIONES DE ACEPTACION Y VALIDACION DE ENTREGABLES

MWCapital podra solicitar aclaraciones, revisiones o adaptaciones formales de los
entregables antes de considerarlos validados, sin que ello implique modificacién del
precio. La validaciéon formal se efectuara por escrito en el plazo maximo de siete (7)
dias habiles desde su entrega.
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En Barcelona, a 10 de julio de 2025

Laia Corbella
Chief of Communications & Corporate Affairs
Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation
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