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1. Introduccio

El present document és el plec de prescripcions técniques per a la licitacio del servei de
manteniment integral multitécnic de les instal-lacions dels edificis del Parc Cientific de
Barcelona (en endavant, “PCB”) que gestiona la Fundacié Parc Cientific de Barcelona
(en endavant, “FPCB” o “FUNDACIO”). L'objectiu d’aquest document és establir les
condicions técniques que ha de complir el servei que es vol contractar que s’especifica
en aquest plec i en el seus documents annexos.

El principal objectiu de la licitacié es la homogeneitzacio dels serveis, els protocols i el
model de gestid, aixi com actualitzar els serveis a les tendéncies actuals, tant en qualitat
com en metodologia.

El document esta dividit en els apartats seglents:

2.
3.

4,

9.

10.
11.
12
13.
14.

Abast: Indica els espais i els serveis que s’inclouen en la licitacié.

Descripcié de les instal-lacions: Inclou un breu resum de les instal-lacions
incloses en la licitacio.

Descripcio del servei: Indica els requisits minims de la present licitacio, de tal
manera que les empreses puguin presentar la seva millor proposta técnica i
economica per dur a terme el servei.

Mitjans materials: Indica els mitjans materials que I'empresa adjudicataria
haura de posar a disposicio del contracte.

Mitjans humans: Personal minim que s’haura de posar a disposicio del
contracte.

Requeriments de personal

Software de gestié: Caracteristiques del GMAO i el software de gestio
documental.

Reunions i informes de gestié: Informes de manteniment i seguiment del
servei.

Criteris mediambientals.

Assessorament técnic especific.

Gestié de qualitat.

Gestio energeética.

Acords de nivell de servei: Inclou els acords de nivells de servei (ANS), els
valors objectius (KPI) i les penalitzacions que s’aplicaran en cas d’'incompliment.

Annex 1: Descripcio dels edificis i instal-lacions.

Annex 2: Inventari dels equips de la FPCB.

Annex 3: Gammes de manteniment preventiu i conductiu.

Annex 4: Planificacié de analitiques d’aigies.

Annex 5: Planificacio de neteja de arquetes i pous d’aigiies residuals.
Annex 6: Operacions de conductiu: rondes diaries d’instal-lacions i gasos
Annex 7: Programacié de les proves d’estanquitat.

Annex 8: Llistat refredadores i bombes de calor amb gas.

Annex 9: Comptadors eléctrics-aigua-gas.

Annex 10: Llistat sondes a calibrar.

Pagina 3 de 53 Servei Manteniment Multitécnic



~f

b\; Parc Cientific de Barcelona

o l‘l\Q UNIVERSITAT pE BARCELONA

Annex 11: Llistat centrals deteccié gasos
Annex 12: Carrega de treballs estimada
Annex 13: Operacions control Legionel-losi.

DEFINICIO DE CONCEPTES:

OTs Ordres de treball, és un document basic per al control o programacié d’'una activitat
de manteniment descrivint les tasques a realitzar i on es registren dades d'utilitat.

Usuaris Son totes aquelles persones o entitats que poden fer Us de les instal-lacions i
serveis que ofereix el Parc Cientific de Barcelona.

Especialistes als efectes de la subcontractacié. Son les empreses especialitzades en un
servei concret que per les seves caracteristiques no pot ser prestar per part del personal
adscrit al servei de 'empresa contractista com ara els serveis d’assisténcia técnica de
fabricant, empreses de serveis que disposen de maquinaria especial, etc

DESCRIPCIO IMPUTACIO SERVEIS (preu inclds en el servei fix i serveis variables)

Per I'execucié del present contracte hi ha tot una série de serveis fixes, que son
préviament coneguts perla FPCB. Aquests serveis que estan descrits al llarg del present
plec responen al concepte de serveis inclosos en el preu fix.

Per un altre costat i també per la correcte execucié del present Contracte, hi ha tot un
seguit de treballs i serveis que no son préviament coneguts per la FPCB, pero que s’han
agrupat en 4 tipologies de serveis:

A. Bossa per serveis de manteniment no inclosos al servei fix aplicables a les
instal-lacions del PCB

B. Bossa hores per serveis de manteniment preventiu i correctiu i modificatiu a
clients instal-lats al PCB

C. Material necessari per a fer el manteniment

D. Feines de manteniment no previst

La quantificacio de les anteriors bosses d’hores s’ha realitzat aplicant I'experiéncia dels
darrers anys.

2. Abast

Els edificis objecte de la licitacid son els que formen el complex del Parc Cientific de
Barcelona. A 'Annex 1 s’inclou un planol i una descripcié de cada un dels edificis.
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Si el Parc Cientific de Barcelona augmentes la seva superficie, amb un nou edifici o
incrementant la superficie util actual, aquesta també s’incloura en I'abast del servei,
previa modificacié del Contracte de conformitat amb el prescrit en la LCSP.

Els serveis inclosos en la licitacié sén els segients, amb les particularitats especificades
en aquest document:

2.1 Instal-lacions eléctriques de baixa i mitja tensio, i serveis associats.

Manteniment preventiu (normatiu i complementari), conductiu i correctiu de:

- Centres de seccionament i transformacio

- Quadres generals de baixa tensio (QGBT)

- Xarxa de terres

- Quadres secundaris de distribucié

- Anell de mitja tensié que uneix quatre dels centres de transformacié.

- Escomeses de baixa tensié des dels centres de transformacio fins al quadres
generals de baixa tensio i d’aquests fins als quadres secundaris.

- Instal-lacions interiors a tots els edificis des dels quadres secundaris als punts
terminals, amb tots els elements de comandament i proteccio, circuits,
canalitzacions i mecanismes eléctrics com a interruptors, endolls, caixes, etc.

- Bateries de condensadors per a compensacio de reactiva.

- Enllumenat interior, exterior i d’emergéncia. Inclou el sistema de control i
regulacié de I'enllumenat de passadissos i zones comunes amb el software de
control Casambi o similar.

- Xarxa de comptadors i analitzadors eléctrics. Inclou el software de monitoritzacié
PowerStudio Scada Wave de Circutor

- Parallamps

- Instal-lacié de plaques fotovoltaiques dels edificis Cluster Oficines i Hélix.

- Equips i instal-lacions associades als grups electrogens:

o Diposits de gasoil aeris (sense projecte) i soterrat.
o Grups de trafegament de gasoil i xarxa de canonades .

Manteniment correctiu de primer nivell:
- Elements de camp del sistema de control d’'instal-lacions: sondes, actuadors, etc.
- Altres equips amb alimentacio eléctrica: cortines motoritzades, projectors, etc.

S.A.l.: el manteniment preventiu i correctiu dels equips S.A.l. no forma part
d’aquesta licitacié. No obstant, 'adjudicatari tindra 'obligacioé de fer el seguiment
de I'estat dels equips S.A.l. i de supervisar el seu funcionament durant els talls de
corrent que es puguin produir. En cas d’avaria o mal funcionament haura d’avisar a
'empresa mantenidora dels S.A.l.

Grups electrogens: el manteniment preventiu i correctiu dels grups electrogens
no forma part d’aquesta licitacio. No obstant, I'adjudicatari tindra I'obligacié de fer
I'arrencada periddica dels grups i de supervisar el seu funcionament durant els talls
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de corrent que es puguin produir. En cas d’avaria o mal funcionament haura d’avisar
a 'empresa mantenidora dels grups electrogens.

2.2 Instal-lacions mecaniques i serveis associats.

Manteniment preventiu (normatiu i complementari), conductiu i correctiu.

Instal-lacié de climatitzacié:

Tots els elements de la instal-lacié de climatitzacio dels edificis, des de les unitats
de produccio de fred (plantes refredadores, VRV, etc.) o calor (calderes de gas,
etc.), fins als elements terminals (fancoils, climatitzadors, etc.), inclosos els
circuits hidraulics i de refrigerant, xarxes de conductes d’aire climatitzat, tots els
components presents a la instal-lacio (diposits d’expansid, electrobombes, etc.)
i elements de control (valvules de tres vies, sondes, actuadors, comportes, etc.).
S’inclouen també els sistemes d’humidificaci6 associats als sistemes de
climatitzacio ja siguin per vapor de la instal-lacié general, per resisténcies, per
electrodes o per aigua nebulitzada, i els sistemes per a deshumidificacio.

Instal-lacié de ventilacié:

Natural i forgada, tant per impulsié com per extraccio d’aire amb tots els elements
que la formen (ventiladors, extractors, recuperadors, xarxa de conductes de
ventilacié, etc.). S’inclouen les extraccions i aportacions forgades de
I'equipament de laboratori com a vitrines de gasos, campanes, cabines, armaris,
etc., i la ventilacié de 'aparcament.

Instal-lacié d’aigua:

Instal-lacié interior de la xarxa comunitaria dels diferents tipus d’aiglies (dura,
descalcificada i desmineralitzada/osmotitzada) fins als punts de consum de
qualsevol tipus, existents en laboratoris, lavabos, vestuaris, cuines, cafeteries,
sales técniques, etc., i tots els components presents a la instal-lacié (grups de
pressio d’aigua, gots d’expansio, valvules, etc.). La instal-lacié interior s’inicia al
comptador de companyia a cada una de les tres escomeses existents.
Sistemes de produccié d’aigua calenta sanitaria (sistema solar térmic, diposits,
resisténcies, escalfadors, etc.), tota la xarxa de canonades de distribucié i els
components presents a la instal-lacié (bombes, valvules, punts de consum, etc.).
Sistemes de tractament d’aigua (plantes descalcificadores, plantes d’osmosi,
filtres de carbo activat, resines desmineralitzadores, lampades UV, etc.).

Xarxa de canonades de sanejament i tots els seus components (pous, arquetes,
grups de pressio per a aigues residuals, etc.).

Inclou també totes les operacions necessaries per al compliment del Reial Decret
487/2022, de 21 de juny, pel que s’estableixen els requisits sanitaris per a la
prevencio i el control de la legionel-losis, excepte la responsabilitat del PPCL, les
analitiques i desinfeccions anuals que seran realitzades amb un altre contracte.
El personal de manteniment multitécnic donara suport a la empresa encarregada
en la presa de les analitiques d’aigua per control de legionel-losi, controls de
qualitat i controls d’aiglies residuals, i també ajudara en les neteges i
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desinfeccions anuals. A 'Annex 13 es descriuen en detalls les operacions
rutinaries que fara I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment
multitécnic pel control de la legionel-losi.

Instal-lacié de gas natural:

Comprén des de I'escomesa fins als punts de consum (calderes de calefaccio,
calderes de vapor i cuines) i tots els components de la instal-lacié (valvules,
reguladors, comptadors, etc.).

Instal-lacié de vapor:

Tots els elements de la instal-lacié de produccid i distribucié de vapor (calderes
de produccié de vapor, canonades de vapor, purgadors d’aigua o aire, valvules
de tall o regulacio, etc.). No esta inclds I'equipament consumidor de vapor dels
laboratoris com per exemple autoclaus.

Instal-lacions de refrigeracio:

Cameres de conservacio de +4 °C, cameres climatiques, cameres de congelacio
i tots els components de la instal-lacié (unitats evaporadores i condensadores,
xarxa de canonades, elements de control i seguretat, etc.). Inclou la xarxa de
comunicacié dels controladors de les cambres fredes amb controladors Eliwell i
el seu software de monitoritzacié Televis.

Instal-lacions de buit i aire comprimit:

Bombes de buit, dipdsits, decantadors, filtres de linia, valvules de tall i xarxa de
canonades de distribucié de buit fins al punt de consum.

Compressors d’aire, assecadors, diposits, filtres de linia, valvules de tall i xarxa
de canonades de distribucié d’aire comprimit fins al punt de consum.

2.3 Instal-lacions de proteccio contra incendis i serveis associats.

Manteniment preventiu (normatiu i complementari), conductiu i correctiu.

Sistema de deteccié i alarma d'incendis: central d'incendis, detectors, polsadors,
sirenes, fonts d’alimentacio i dispositius de transmissié d’alarmes.

Extintors de CO2, de pols ABC o d’una altra tipologia.

Boques d’incendi equipades (B.I.E.).

Grup de pressio contra incendis i xarxa de canonades d'incendis.

Sistemes fixes d’extincié per agents extintors gasosos (ampolles, xarxa de
canonades de descarrega, centraletes, detectors, etc.).

Senyalitzacié luminescent.

Comportes tallafocs.

Sistema de ruixadors: llocs de control, xarxa de canonades i ruixadors.
Columnes seques i humides.

Sistemes de sobrepressio i exutoris a les escales de evacuacio.
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Abast contracte NO inclos en el preu fix del servei:

- Canvis de programacié centrals incendi. Tots els canvis i ampliacions de
programacio a les centrals d’incendis i al software SCADA de DESICO
(intrusié i contra incendis) els haura de fer el personal de I'adjudicatari en un
termini maxim de 2 dies laborables des de la peticio per part dels
responsables de la FPCB.

- Donat que no es pot preveure el volum de feina d’aquests canvis o
ampliacions, el temps de dedicacié per a fer aquestes tasques esta fora de
'abast inicial i, per tant, no incldés en la facturacié fixa mensual. En la
certificacié de serveis mensual s'afegiran les hores de dedicacié a aquestes
tasques com a servei variable al preu ofertat pel licitador.

2.4 Instal-lacions de gasos técnics de laboratori.

Manteniment conductiu i correctiu _de primer nivell de les instal-lacions

d’emmagatzematge i distribucié de gasos técnics de laboratori (nitrogen, oxigen,

argo, heli, dioxid de carboni, etc.):

- Centrals de ampolles de gasos a pressid. Inclou el control i reposicié d’ampolles.

- Tancs de subministrament de gasos liquats. Inclou la supervisio de descarregues
de gasos liquats.

- Valvules de tall.

- Reguladors de pressié

- Xarxa de canonades de distribucié de gasos fins a punts de consum. Inclou les
proves periodiques d’estanquitat de les linies de gasos (planificacid segons
'Annex 7).

- Ompliment de tancs criogénics.

2.5 Ordre i neteja de sales técniques.
Ordre i neteja de sales técniques, patis de servei per a instal-lacions i cobertes
(independentment dels equips i instal-lacions que es trobin ubicats).

2.6 Altres instal-lacions o equipaments.
L’adjudicatari haura de mantenir altres instal-lacions auxiliars complementaries ales
anteriorment descrites i que son necessaries per el normal desenvolupament de
l'activitat de la FPCB i dels seus usuaris:

2.7 Equipament de laboratori: Agitadors, incubadors, autoclaus, cridstats, congeladors
i ultracongeladors, neveres, armaris climatics, centrifugues, etc.

o Manteniment preventiu basic i correctiu de primer nivell d’equipament de

laboratori d’unitats internes de la FPCB (Serveis Cientifics Comuns,

Estabulari,...) que no tinguin un manteniment préviament contractat o que,
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per motius d’exclusivitat i especificitats els manteniments només es puguin
contractar a altres empreses.

Abast contracte NO inclés en el preu fix del servei:

o Manteniment preventiu i correctiu d’equipament usuaris. En el cas de ser
demanat pels usuaris, el manteniment de primer nivell podria ser atés pel
servei de manteniment. Aquest manteniment tindra la consideracio de servei
variable i sera objecte de facturacié addicional al preu horari ofertat pel
contractista.

2.8 Ascensors. El personal de Manteniment Multitécnic tindra l'obligacio d’acudir de
forma immediata en cas d’atrapament de persones, avisant a I'empresa
conservadora d’ascensors i acompanyant a les persones atrapades fins l'arribada
del técnic de la empresa d’ascensors.

Abast contracte NO inclos en el preu fix del servei:

El manteniment dels ascensors conforme al Reial Decret 88/2013 esta
directament contractat per la FPCB a una Empresa Conservadora Registrada
d’Ascensors.

2.9 Sanejament.
o Neteges peridodiques d’arquetes i pous d’aigles residuals segons planificacio
en Annex 5.
o Servei 24 hores per a desembussament de col-lectors, baixants, arquetes i
pous d’aiglies residuals o pluvials.
o Correctiu del serveis sanitaris: lavabos d’usuaris i personal, vestuaris, etc.

210 Equips d’elevacié o transport
o Revisié semestral de plataformes elevadores propietat de la FPCB o els que
posi I'adjudicatari al servei del contracte.
o Revisié anual de polipasts.

211 Xarxa de controladors Eliwell
o Manteniment conductiu i correctiu de la xarxa de comunicacio del
controladors Eliwell de les cambres fredes i armaris climatics, i el seu
software de monitoritzacio Televis.

212 Xarxa de comptadors Circutor
o Manteniment conductiu i correctiu de la xarxa de comptadors i analitzadors
eléctrics de Circutor i el software de monitoritzacié PowerStudio Scada de
Circutor.
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2.13 Serralleria

Correctiu de primer nivell de serralleria (panys, frontisses, tancaportes, etc). Encara que
la FPCB té un Acord Marc pel servei de serralleria, aquest no contempla la presencia
continua de cap serraller als edificis. Per agilitat, la primera atencié al avisos de
serralleria les fara el personal de manteniment multitécnic i si aquest no pot resoldre la
incidéncia en el moment, la derivara al responsable de Manteniment de la FPCB per
derivar-la a una de les empreses de I'’Acord Marc.

2.14 Canvi de piles en els panys amb control d’accés TESA: A alguns edificis els
controls d’accés al laboratoris son panys SmartAir de TESA, aquests panys
requereixen unes piles per funcionar. Aproximadament una vegada I'any s’han de
canviar aquestes piles.

215 Gestié d’incidéncies d’altres contractes de la FPCB: la FPCB té multiples
contractes pel manteniment d’altres instal-lacions o equipaments (ascensors,
vitrines, cabines, gdondoles, autoclaus, etc.). La gestid d’'incidéncies d’aquests equips
i instal-lacions es centralitza al software GMAO de I'Area de Manteniment.
L’adjudicatari sera responsable de la gestié de incidéncies (atencié i
seguiment) de totes aquestes instal-lacions i equipaments, traspassant la
incidéncia a I’empresa contractista corresponent i vetllant per la resolucioé en
el menor termini possible.

2.16 Revisio6 espais després de deixar-los I'usuari: I'area d’'Operacions de la FPCB
pot demanar la revisié d’espais que han deixat els clients/usuaris per verificar I'estat
de les instal-lacions.

2.17 Atencié a industrials externs: I'adjudicatari tindra I'obligacié de donar suport a
les empreses externes que hagin de fer treballs que puguin afectar a les
instal-lacions dintre de contracte. També haura verificar que les modificacions fetes
per aquests industrials a les instal-lacions compleixen amb els requeriments de la
FPCB.

2.18
Abast contracte NO inclos en el preu fix del servei:

Equipament propietat de clients de la FPCB: Alguns clients poden demanar a
la FPCB incorporar el manteniment del seu equipament intern a les rutines de
manteniment de les instal-lacions de la FPCB. Donat que aquest manteniment
per usuaris pot variar d’'un any per un altre, es fa una estimacio inicial de carrega
de treball en base als contractes de manteniment d’usuaris actuals amb una
marge per futures ampliacions. Aquest manteniment d’equipament d’'usuari es
fara en les mateixes condicions que I'equipament propi de la FPCB i sera objecte
de facturacio addicional al preu ofertat pel contractista.
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219 Aparcament:

En el manteniment de les zones de I'aparcament (Cluster Il plantes S2 i S3) queden
excloses les instal-lacions propies de I'explotacié de I'aparcament: controls d’accés
de vehicles, control d’'ocupacio de places, deteccié de CO, instal-lacions de carrega
de vehicles eléctrics, CCTV, etc. que seran responsabilitat de I'empresa
concessionaria de 'aparcament. Les instal-lacions que donen servei a I'/Aparcament
que estiguin intimament relacionades amb les instal-lacions de I'edifici Cluster Il i
puguin afectar la seguretat de I'edifici seran realitzades per 'empresa adjudicataria
del contracte de manteniment integral multi-técnic, en concret:

- Extintors.

- B.LE.

- Ruixadors.

- Detectors incendi.

- Extractors i ventiladors de 'aparcament.

3. Descripci6 de les instal-lacions

Els edificis objecte de la licitacid sén els que formen el complex del Parc Cientific de
Barcelona. A 'Annex 1 s’inclou una descripcio de la distribucié de cada un dels edificis
i de les seves instal-lacions. Com ja s’ha exposat a l'apartat primer la FPCB pot
engrandir-se i, en aquest cas i sigui quin sigui el motiu, s’haura de prestar el servei a
tots els espais previa modificacié del Contracte de conformitat als plecs de la present
licitacié i de la normativa de contractacio publica.

Els equips inclosos en el present lot es troben detallats a '’Annex 2 en dos llistats, un
d’instal-lacions mecaniques i eléctriques extret de GIM, i un altre que es un resum
d’equips PCI.

A continuacié s’inclou un quadre resum dels equips inclosos en contracte.

Claster Torres

Claster | | Cluster I Oficines Helix Energies

Bateria de condensadors| 4 4 ) } 7
dinamica
Bateria de condensadors

g - 8 - 1 3
estatica
II-luminacié (aprox.) 3500 2500 600 1300 2300
II-Iumir.]acic')”d'emergéncia [ 640 610 120 230 850
senyalitzacio (aprox.)
Parallamps 1 1 - 1 2
Quadre eléctric secundari 133 91 12 62 77
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Torres
Energies

Claster
Oficines

Claster | | Cluster I

Quadre General de Baixa

accessoris de climatitzacio

Tensio 2 1 1 1 6
Safates, canalitzacions i

mecanismes eléctrics de|1P.A 1P.A. 1P.A 1P.A 1P.A.
baixa tensio

Diposit de gasoil aeri 2.000L |1 - - - -
Diposit de gasoil aeri 1.000L |2 - - 1 -
Diposit de gasoil soterrat| ) ) ) 1
15.000L

Grup de trafegament de 1 i 1 ) 1
gasoil i xarxa de canonades

Grup de buit 3 2 - 1 -
Compressor d’aire 2 2 - 2 -
Assecadors d’aire 1 2 - 1 -
Diposit d’aire 1 1 - 1 -
Alllament — termic ~ dejyp |4paA  [1PA. [1PA  |[1PA
canonades de climatitzacio

Refredadora  condensada | o 4 ) 1 3
per aire

Bomba de calor - - 2 2 6
Caldera de gas 2 3 - - -
Caldera de vapor 1 2 - - -
Cambra frigorifica 25 3 - 4 4
Cllmatltzgdor oficines o 76 65 1 8 33
laboratori

Climatitzador Estabulari o 20 12 i 4 7
Sala Blanca

Comptador xarxa i Elements 1PA. 1PA. ) ) )
de gas natural

Diposit d'expansio 18 8 5 6 18
Diposit d'inércia 4 - 2 3 5
Electrobomba climatitzacio |42 63 8 23 38
Equip autonom partit 117 52 14 17 60
Fan Coil 36 501 142 191 549
Humectador de vapor 5 13 - - 1
Humectador de nebulitzacio | i 1 ) 3
aigua

Intercanviador de plaques 3 1 - - 1
Unitat exterior del sistema 2 ) 1 ) °
VRV

Xarxa de canonades i\;pa  |4pa  [1PA [1PA  |[1PA
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Cluster | | Cluster i Sluster Torres
Oficines Energies

Xarxa de conductes de|;pa  [1pA  [1PA  |[1PA  [1PA
climatitzacié i ventilacio
Sondes 1PA. |1PA. [1PA  |1PA |1PA
Equipament de laboratori Veure Veure Veure Veure Veure

Annex 2 |Annex2 |Annex?2 |Annex2 |Annex 2
Descalcificador d'aigua 3 - - 2 4
Diposit acumulador aigua 7 8 - 4 -
Elements terminals: aparells
sanitaris, aigleres, plats de |82 73 34 56 154
dutxa, aixetes, lavabos
Filtre de sorra - 2 - - -
Grup d'aigua > i i 1 1
desmineralitzada
Grup de pressio AFS 5 2 - 2 -
Grup de pressido aigles 3 3 ) ) 2
residuals
Sistema de cloracio 1 2 - 1 -
Sistema d'osmosis inversa |2 - - 2 -
Xarxa de sanejament il4p,  |4paA  [1PA |1PA.  |1PA.
desguassos
Diposit acumulador ACS | 6 i ) )
Solar
Plaques  Sistema  Solar | 07 i ) )
Térmic
Quadre eléctric i de control i 1 i i i
d'Instal-lacié Solar
_I(gel-lg',s de proteccio de Mitja 10 8 ) 8 8

ensio

Safates, canalitzacions i
mecanismes eléctrics de |1 P.A. 1P.A. - 1P.A 1P.A.
mitja tensio
Transformadors d'oli 3 - - 3 -
Transformadors secs - 8 - - 3
Caixa de ventilacio 50 10 - - 8
Extractor laboratori 178 69 - 26 -
Reixes, difusors i altres| pr  |4pA  [1PA. [1PA  |1PA
elements
Linies de vida - - - 9 3
Equips de respiracio | ,, ) ) ) )
autonoms
Centrals d’incendis 2 3 1 2 2
Detectors d’incendi 893 1.926 213 320 735
Sirenes d’incendi 64 48 14 10 84
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Claster|  Clustern Cluster LTulE
Oficines Energies

Polsadors d’incendi 70 120 12 26 89
Boques d’Incendi Equipades |69 117 12 18 81
Extintors de CO2 150 234 19 51 87
Extintors de pols ABC 158 217 20 40 108
Grup de pressi6 contra|, 1 ) ) )
incendis
Sistema fixe d’extincié per
agents extintors gasosos |5 7 - 2 3
amb central
Sistema fixe d’extincié per
agents extintors gasosos | - 17 - - 5
amb fil térmic
Sistema fixe d'extincio per| i i ) 1
aigua nebulitzada
Elements de senyalitzacio 237 767 44 275 484
luminescent
Comportes tallafocs 1P.A. 1P.A. 1P.A. 1P.A. 1P.A.

* P.A. = Partida Alcada

En aquest llistat i a TAnnex 2 es troben relacionades totes les instal-lacions donades
d’alta al programa GMAO de la FPCB en el moment de publicar la licitacio, aquest llistat
en cap cas suposa un inventari exhaustiu, si no una referencia per valorar el volum
general d’equips a mantenir.

L’adjudicatari haura de comprovar l'inventari real a l'inici del contracte durant el primer
trimestre de vigéncia del contracte i entregar les correccions oportunes abans de
finalitzar el aquest primer trimestre. Durant aquest periode inicial s’identificaran amb
codis de barres o QR tots els equips del contracte o d’altres contractes que es vagin a
gestionar amb el GMAO de Manteniment. Aquests codis de barres o QR hauran de
permetre identificar i gestionar cada equip amb I'aplicaci6 GMAO als mobils dels
operaris de Manteniment. L'endarreriment en la presentacié d’aquest inventari real
implicara la penalitzacioé recollida en el Plec de Clausules Administratives.

La informacio i els inventaris facilitats, com s’ha dit, son orientatius i poden ser modificats
per adaptar-se a les necessitats del servei.

L’adjudicatari també tindra [l'obligaci6 de mantenir actualitzat aquest inventari

continuament al llarg del contracte, donant d’alta nous equips o donant de baixa els que
es treguin.

4. Descripcio del servei

4.1. Obijectius de la licitacié
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L’objectiu d’aquest document és definir els criteris técnics que hauran de seguir les
ofertes per a la realitzacié del servei de manteniment integral multi-técnic de les
instal-lacions del Parc Cientific de Barcelona.

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte que els objectius de la Fundaci6
Parc Cientific de Barcelona al realitzar aquesta licitacié son els seguents:

e Assegurar que les instal-lacions de la FPCB es trobin en perfecte estat i que es
compleixin tots els requisits técnic-legals de la normativa vigent a nivell municipal,
autonomic, estatal i europeu.

e Proporcionar els nivells de disponibilitat de les instal-lacions i els seus sistemes
associats que permetin la correcta operativitat dels edificis dins d’'unes optimes
condicions d’habitabilitat, confort i Us.

¢ Maximitzar la vida de les instal-lacions i controlar el seu cicle de vida.

e Optimitzar el rendiment i I'eficiéncia energética de les instal-lacions durant la seva
vida util.

¢ Que I'empresa adjudicada adopti metodologies innovadores en el seu servei, que
optimitzin temps i millorin en algun aspecte els processos de cada servei.

e Rebre assessorament en quant als canvis que sigui convenient introduir per
aconseguir els objectius especificats en els punts anteriors.

e Optimitzar els costos del servei.

4.2. Requisits del servei

L’adjudicatari del servei haura de comptar amb els recursos necessaris, personals i
materials, a més de posseir tota la capacitat técnica i de gestid dels mateixos, que
requereixin les activitats necessaries descrites per al funcionament de les instal-lacions
d’aquest plec i sota les condicions descrites. La no disponibilitat de recursos i actius
necessaris per dur a terme l'activitat, com son, personal técnic, vehicles, eines, EPI’s,
recanvis generals, etc. implicara la penalitzacid recollida en el Plec de Clausules
Administratives.

Els edificis de laboratoris de la FPCB sén espais de servei ininterromput i sense
possibilitat de poder aturar activitat. Per aix0 el servei objecte del contracte contempla
un servei de qualitat que asseguri la resolucié immediata de qualsevol avaria que es
pugui produir, garantint en tot cas la continuitat del servei, sense perjudici per a la FPCB.

En lapartat de documentacié a presentar, es sol-licita al licitador que inclogui una
proposta de les tasques de manteniment que realitzara, detallant les mateixes, la
periodicitat, planificacio i mitjans. La proposta ha de tenir en compte els punts seguents:

e El manteniment preventiu haura d’incloure aquelles operacions de manteniment
tecnic-legal obligatories segons normativa (nivell europeu, estatal, autonomic i
municipal), i aquelles operacions que permetin, amb una periodicitat fixa, mantenir
en bon estat de funcionament i valor els equips, instal-lacions i elements de I'edifici.
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Haura d’incloure, com a minim, el numero d’inspeccions i revisions que s’indiquen
en lapartat 4.3. Les gammes de manteniment minimes es troben detallades en
’Annex 3, on s’indiquen per a cada equip les tasques a realitzar, la seva periodicitat
i la normativa d’aplicacié. Per aquells equips que no tinguin gammes definides a
I’Annex 3 es podran proposar les gammes estandard del licitador per aquests equips.
Es valorara que el manteniment proposat inclogui també recomanacions del
fabricant.

Hauran d’indicar-se clarament les operacions de manteniment proposades, detallant
de manera concisa quines sén les millores respecte a les operacions minimes de
'Annex 3. La proposta de manteniment presentada haura d’incloure totes les
tasques que es realitzaran (indicant si es tracta de manteniment técnic-legal o
complementari), la seva periodicitat i el perfil o perfils d’operari/s que realitzaran les
tasques. A més, haura d’incloure qualsevol altra informacié que consideri d’interés
per determinar la idoneitat de la proposta presentada.

L’empresa adjudicataria esta obligada a informar a la Fundacié Parc Cientific de
Barcelona de la necessitat de realitzar una inspeccié per part d’'un Organisme de
Control Autoritzat o similar. Haura d’avisar com a minim amb dos mesos d’antelacio
a la data limit per a la realitzacio d’aquesta inspeccié.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de coordinar les inspeccions a realitzar
per organismes de control autoritzat. La FPCB contractara a un organisme de control
autoritzat (OCA) i I'empresa adjudicataria sera I'encarregada de realitzar
'acompanyament, assegurar que s’entrega el certificat que acrediti la seva
realitzacié al PCB, i en cas de produir-se no conformitats, 'empresa adjudicataria
presentara un pressupost per a la seva resolucio en un termini inferior a 5 dies.

El manteniment correctiu inclou el conjunt d’operacions que es realitzen per reparar
avaries a les instal-lacions (equips, maquines i elements relacionats) susceptibles
de reparacio.

En el cas que els serveis de manteniment correctiu i preventiu no puguin ser duts a
terme per personal de I'empresa adjudicataria i s’hagin de subcontractar, el PCB
nomeés es fara carrec del cost dels materials amb el marge ofert a la proposta
economica. L’empresa adjudicataria esta obligada a fer un llistat de totes les tasques
que preveuen subcontractar amb les dades de I'empresa que subcontractaran i
també tindran que aportar el DEUC de I'empresal/es a qui subcontractaran.

S’exigeix que els licitadors tinguin un coneixement optim de tota la normativa actual
vigent. S’haura de donar compliment a normativa europea, estatal, autonomica i
municipal, i haura d’informar a la FPCB de qualsevol modificacio, actualitzacié o
nova normativa que pugui ser d’aplicacio, de cara a poder adaptar el pla de
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manteniment i garantir el total compliment de la normativa en tot moment. Haura de
proposar mesures per adaptar-se a la nova reglamentacioé en cas de no estar-ho
fent. La FPCB fara responsable a l'adjudicatari quan, per omissié d’aquesta
responsabilitat, es produeixi un incompliment i les seves possibles sancions
associades, en el cas de multes, penalitzacions econdmiques o tramits que s’hagin
de realitzar per corregir 'incompliment, seran a carrec de I'adjudicatari.

e |’empresa adjudicataria ha d’assegurar la qualitat de les actuacions i treballs, tant
tecnics com administratius, que s’efectuin. Per tant, 'empresa licitadora haura de
comptar amb els perfils adequats per al treball a realitzar, aixi com disposar dels
certificats acreditatius per a totes les classes d'instal-lacions, equips i serveis que
s’inclouen en aquest plec. La FPCB té el dret d’exigir, en qualsevol moment, les
qualificacions professionals del personal assignat a cada tasca, necessaries per a
desenvolupar I'activitat.

e La direccio i supervisio dels treballs de manteniment sera realitzada per 'empresa
adjudicataria, qui tindra responsabilitat total en quant a la seva correcta execucio i
seguretat. La FPCB es reserva el dret de realitzar supervisié puntual dels treballs
que s’estiguin executant sense que aquest fet suposi eximir de responsabilitat a
'empresa adjudicataria en quant a direccio, supervisio i control.

e |’empresa adjudicataria s’encarregara de totes les comunicacions amb els usuaris
afectats pels seus treballs, especialment, en les intervencions a dins dels laboratoris
on sera requisit indispensable I'aprovacié dels treballs per part dels usuaris. Les
comunicacions es faran segons els procediments de treball de la FPCB vigents en
cada moment d’execucié del Contracte.

o L’empresa adjudicataria haura de donar formacié als seus treballadors per:

o Treballar_en espais especials: com estabularis, sales blanques, sales de
radioactivitat, sales de criopreservacié o sales de RMN (Ressonancia Magnética
Nuclear), espais confinats (aljubs o pous soterrats), etc. El personal de 'empresa
adjudicataria sempre estara supervisat per personal especialitzat de la FPCB en
cadascuna de les diferents arees.

o Treballar en els equips del contracte: a part dels equips de l'inventari de 'Annex
2, el personal haura d’estar capacitat per actuar i configurar els elements
associats com a controladors, termostats, software de supervisio, centrals, etc.
Si per desconeixement d’algun dels sistemes s’ha de subcontractar a una
empresa externa, no suposara cap sobrecost per la FPCB.

o Actuar con a equip de 12 intervencid: el personal de Manteniment actua com a
Equip de Primera Intervencié en cas d’incendi o altres emergéncies que es
puguin produir. El personal ha de tenir la formacidé adient en control d’incendis,
a banda de la formacio propia que I'hi donara la FPCB per exerci la seva funcio.

e L’empresa adjudicataria haura d’incorporar un sistema de control d’assisténcia
telematic (que pugui ser consultat per la FPCB en qualsevol moment) per als
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operaris que permeti a la FPCB controlar I'absentisme i la puntualitat. Els sistema
de control d’assisténcia telematic s’haura d’implementar durant el primer trimestre
del servei.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar les ordres de treball en format electronic
mitjangant smartphones o tauletes, que corren a carrec de 'empresa adjudicataria.
Les targetes SIM per aquest telefons o tauletes seran facilitades per la FPCB.
L’adjudicatari sera responsable del bon us que facin els seus operaris d’aquest
equipament. La FPCB podra reclamar a l'adjudicatari 'abonament dels imports
carregats a les targetes SIM, si es demostra que es fa un mal Us o s'utilitza per a
usos no relacionats directament amb el servei de Manteniment.

L’empresa adjudicataria ha d’operar les instal-lacions per minimitzar el seu consum
(electricitat, aigua, gas, etc.), mantenint les condicions de confort i seguretat per als
usuaris. L’empresa esta obligada a informar a la FPCB de qualsevol consum
superior al habitual, les causes i les mesures a aplicar per tornar als consums
habituals. L’adjudicataria haura d'indemnitzar a la FPCB, pels excessos de consums
que l'adjudicatari no hagi informat a la FPCB, no hagi fet res per corregir-lo o siguin
imputables a males praxis de la empresa adjudicataria (equips encesos fora d’horari,
equips forgats manualment quan no fa falta, etc.).

La FPCB té l'objectiu d’obtenir la certificacié ISO 50001. L’empresa adjudicataria
facilitara i col-laborara en la implementacio dels treballs necessaris per a I'obtencié
de la ISO 50001 o de qualsevol altra certificacié que la FPCB consideri necessari
obtenir durant la vigéncia del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de presentar abans de la signatura del contracte un
certificat acreditatiu de tenir accés als recanvis originals i als Serveis d'Assisténcia
Técnica Oficial dels fabricants dels equips a mantenir.

En el cas que els serveis de manteniment correctiu i preventiu no puguin ser duts a
terme per personal de I'empresa adjudicataria i s’hagin de subcontractar, la FPCB
nomeés es fara carrec del cost dels materials amb el marge ofert a la proposta
econdmica. L’empresa adjudicataria esta obligada a fer un llistat de totes les tasques
que preveuen subcontractar amb les dades de I'empresa que subcontractaran i
també tindran que aportar el DEUC de I'empresa/es a qui subcontractaran.

Requisits del servei NO inclosos en el preu fix del servei:

4.3.

En el cas que els serveis de manteniment correctiu i preventiu no estiguin dins de
'abast del Contracte i no puguin ser duts a terme pel personal de I'empresa
adjudicataria i s’hagin de subcontractar, la FPCB es fara carrec del cost dels servei
amb el marge ofert a la proposta econdmica.

Manteniment preventiu
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El manteniment preventiu es defineix com les operacions de manteniment amb
periodicitat fixa destinades a mantenir en bon estat de funcionament i valor els equips,
instal-lacions i elements de I'edifici. Inclou el manteniment técnic-legal, el manteniment
complementari i el manteniment predictiu.

El manteniment preventiu és un dels principals objectius d’aquest contracte, i s’haura de
realitzar des del primer dia de vigéncia del contracte. S’entén que hi ha procediments
associats amb aquest manteniment que requereixen un temps de preparacié, per tant,
s’estableix un periode maxim de transici6 d'un mes, on es realitzara el pla de
manteniment actual de la FPCB i es comencgara a implementar el pla de manteniment
proposat per I'adjudicatari i aprovat per la FPCB. L’adjudicatari haura de presentar dintre
d’aquest periode el nou pla de manteniment, basat en el presentat a la seva oferta, per
ser validat per la FPCB. Es podran aplicar penalitzacions, recollides en el Plec de
Clausules Administratives.

L’execucié del manteniment preventiu es concreta en ordres i comunicats de treball que
han de ser omplerts per complet, en format electronic (via smartphone, tauleta o similar),
amb les dades que en ells es requereixin i gestionats amb un GMAO. Aquests
comunicats de treball formen part de la documentacié associada amb el servei de
manteniment preventiu, que I'adjudicatari tindra la responsabilitat de custodiar durant el
periode de vigéncia del contracte i d’acord amb la normativa vigent en cada cas.
L’adjudicatari sera el responsable de l'autenticitat i veracitat de les dades i de la
informacio continguda en aquests documents.

Els recursos materials i personals que I'adjudicatari destini a 'execucié del manteniment
preventiu seran els adequats al tipus d’instal-lacié i grau d’especialitzacié de les tasques
a executar en cada moment, sense cap tipus de cost addicional per la FPCB, en cap
cas. La FPCB es reserva el dret a sol-licitar informacié i calibratge per verificar la
idoneitat dels recursos en tot moment.

El manteniment preventiu es programara en consens amb la FPCB i sera realitzat per
personal degudament qualificat i acreditat. Qualsevol activitat de manteniment a realitzar
per terceres empreses ha d’estar clarament indicada al pla de manteniment preventiu.
En cas de decidir transferir a una tercera empresa el manteniment d’algun sistema, s’ha
d’'informar als responsables de manteniment de la FPCB, que hauran de donar
I'aprovacié al canvi.

El detall de les operacions de manteniment preventiu minimes es detalla a 'Annex 3.
De totes les operacions que s’indiquen a 'Annex 3, a la taula que es mostra a
continuacioé s’indiquen aquelles revisions de manteniment, a les quals, després de la
seva realitzacio és necessari I'elaboracié d’'un informe que es carregara al software de
gestiéo documental QUIONIA, tal i com s’indica a I'apartat 8.2.
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Revisio

Revisioé anual de la instal-lacio de

Periodicitat

Normativa
Complementaria.

. . Anual Obligatorietat de manteniment
baixa tensio
segons RBT
Revisié anual del parallamps Anual g:grggéegﬁgtzaﬁa% Operacions
. Reglament d’instal-lacions
Revisi6 anual del centre de o , " .
transformacié Anual eléctriques d’alta tensié (Reial
Decret 337/2014)
Reglament d’Instal-lacions
Revisio semestral de temperatura | Semestral Termiques als Edificis (Reial
Decret 1027/2007)
Avaluacié periodica del Reglament d’Instal-lacions
rendiment d’equips de produccié | Trimestral Térmiques als Edificis (Reial
de fred Decret 1027/2007)
Avaluacié periodica del Reglament d’Instal-lacions
rendiment d’equips de produccié | Trimestral Térmiques als Edificis (Reial
de calor Decret 1027/2007)
Avaluacié periodica del Reglament d’Instal-lacions
rendiment d’equips de produccié | Mensual Térmiques als Edificis (Reial
de fred Decret 1027/2007)
Avaluacié periodica del Reglament d’Instal-lacions
rendiment d’equips de produccié | Mensual Térmiques als Edificis (Reial
de calor Decret 1027/2007)
Revisi6 mensual d’equips de Reglament d’Instal-lacions
climatitzacioé (produccid, | Mensual Térmiques als Edificis (Reial
distribucié i elements terminals) Decret 1027/2007)
Revisié6 semestral d’equips de Reglament d’Instal-lacions
climatitzacio (produccié, | Semestral Térmiques als Edificis (Reial
distribucié i elements terminals) Decret 1027/2007)
Revisi6 anual d’equips de Reglament d’Instal-lacions
climatitzacio (produccid, | Anual Térmiques als Edificis (Reial
distribucié i elements terminals) Decret 1027/2007)
Emissié del Certificat Anual Reglament d’Instal-lacions
d'Instal-lacions Térmiques | Anual Térmiques als Edificis (Reial
| segons RITE Decret 1027/2007)
ﬁgg::t)sl egeeqill}l::sded:rodgua:c‘?g Semestral Reglament (UE) 517/2014 DEL
PARLAMENT EUROPEU
de fred
ﬁgg::t)sl e?leeq]:::;l)tzsded:rodguacscczz Anual Reglament (UE) 517/2014 DEL
PARLAMENT EUROPEU
de fred
Inspeccié Nivell A - Equips a
pressié sotmesos a l'accié d'una Anual Reglament d'equips a pressio
flama o aportaci6 de calor (Reial Decret 2060/2008)
(Categories |, 11, Il o V)
Inspeccié Nivell A - Recipients
que contenen gasos o liquids a Triennal Reglament d'equips a pressio

pressié (Categoria de Il'equip i
 grup de fluid I-1, 11-1, 1lI-2 o IV-2)

(Reial Decret 2060/2008)
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Revisio

Revisié trimestral de cambres

Periodicitat

Normativa
Reglament de Seguretat per a

frigorifiques Trimestral Instal-lacions Frigorifiques
gormiq (Reial Decret 138/2011)
Revisi6 semestral de cambres Reglame_nt de Segurgtat’per a
frigorifiques Semestral Inst_al-lamons Frigorifiques
(Reial Decret 138/2011)
Revisi6 biennal de cambres| . Reglame_nt de Segur_etat’per a
frigorifiques Biennal Inst_al-lamons Frigorifiques
(Reial Decret 138/2011)
Revisié diaria de temperatures
d’ACS i retorn i de desinfectant a | Diaria Reial Decret 487/2022
AFS.
Revisié setmanal de temperaturaii
terbolesa a diposit d’AFS i|Setmanal Reial Decret 487/2022
d’aixetes no utilitzades.
Revisi6 mensual de sistemes .
&’AFS i ACS Mensual Reial Decret 487/2022
Revisiéo trimestral de diposits |- . .
acumuladors AFS i ACS Trimestral Reial Decret 487/2022
Neteja i desinfeccié anual de .
sistemes d’AFS i ACS Anual Reial Decret 487/2022
Revisié general i analitiques de | . .
sistemes d’AFS i ACS Trimestral Reial Decret 487/2022
Revisio semestral de la xarxa de| g oo101 | Codi Tecnic de l'edificacis (CTE)
sanejament i desguassos
Revisio anual de la xarxa de|,. Codi Técnic de I'edificacio (CTE)
sanejament i desguassos
Neteja de la xarxa de sanejament |, .., Codi Técnic de I'edificacio (CTE)
i desguassos
Bewsm ‘. tflmgstral de la Trimestral Codi Tecnic de I'edificacié (CTE)
instal-lacié térmica solar
Revisio semestral de lajgo st | Codi Tecnic de ledificacis (CTE)
instal-lacié térmica solar
Revisio anual de la installacié |\ Codi Técnic de 'edificacio (CTE)
termica solar
Revisio biennal de la installacio| g, Codi Técnic de I'edificacio (CTE)
térmica solar
Revisié anual de linies de vida Anual Complementaria
Revisié6 anual de Diposits de
Gasoil Aeris, Soterrats, grup de -
. . | Anual Complementaria
trafegament i canonades i
deteccio automatica de fuites.
. S Reglament d'Instal-lacions
22\;':;&\22?"“3' de Diposits de Decennal Petroliferes  (Reial = Decret
1523/1999)
Prova d’estanquitat en Reglament d'Instal-lacions
Canonades de asooill soterrades Quinquennal |Petroliferes  (Reial Decret
g ' 1523/1999)
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Revisio Periodicitat Normativa

Revisio trimestral de la

instal-laci6 de Proteccié Contra

Incendis:

- Sistema de detecci6 i alarma , .

. . Reglament d’Instal-lacions de
d’incendis (central, detectors,

Trimestral Proteccid Contra Incendis

polsadors, sirenes) (Reial Decret 513/2017)

- Boques d’incendi equipades

- Extintors

- Grup de pressio contra incendis
- Sistemes fixes d’extincio

Revisio semestral de la

instal-lacié de Proteccié Contra

Incendis: Reglament d’Instal-lacions de
- Sistema de deteccid i alarma|Semestral Protecci6 Contra  Incendis
d’'incendis  (central, detectors, (Reial Decret 513/2017)

polsadors, sirenes)

- Grup de pressio contra incendis
Revisidé anual de la instal-lacio de
Proteccio Contra Incendis:

- Sistema de deteccid i alarma

d’incendis  (central,  detectors,

polsadors, sirenes) Reglament d’Instal-lacions de
- Boques d’incendi equipades Anual Protecci6 Contra  Incendis
- Extintors (Reial Decret 513/2017)

- Grup de pressio contra incendis
- Sistemes fixes d’extincio
- Sistema de senyalitzacio

luminescent
Revisi6 anual de Comportes -

Anual Complementaria
Tallafocs
Prova dels Sistemes Fixes Reglament d’Instal-lacions de
d’Extincié en les condicions de|Quinquennal |Protecci6 Contra Incendis
recepcioé (Reial Decret 513/2017)

L’empresa adjudicataria haura de realitzar el seguiment i control de la qualitat de les
aiglies que es distribueixen als edificis. La realitzacié d’aquest control requerira com a
minim les analitiques marcades a la planificacié de 'Annex 4. Aquestes analitiques no
tenen obligacié legal perd sén imprescindibles per a la FPCB. També s’inclou dintre
d’aquest servei la presa de mostres a peticié del departament de Qualitat i Medi Ambient,
perd no I'analisi de les mostres.

En les instal-lacions contra incendis, I'empresa adjudicataria estara obligada a informar
a la FPCB amb un any d’antelacié de la necessitat de retimbrar o substituir extintors, o
de realitzar la prova de pressié de B.I.E. (pressuritzacié a la pressié maxima de treball
d'acord amb la Norma EN 671-1 i/o la Norma 671-2). Aquesta comunicacié anira
acompanyada d’una valoracié econdmica, de manera que la FPCB pugui fer la previsio
en el seu pressupost per 'any seglent.
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En el cas dels equips de:

e Produccié de fred i calor: refredadores, bombes de calor i calderes de calefaccio.
e Grups de produccio de buit i aire comprimit: bombes de buit i compressors.

e Produccio de vapor: calderes de vapor.

Com a minim una vegada a l'any el preventiu el realitzara personal del Servei Técnic
Oficial de 'empresa fabricant o un Servei Técnic Especialitzat, sense cost addicional per
la FPCB, en preséncia de personal de 'empresa adjudicataria. S’entregara a la FPCB
el comunicat original d’aquesta visita i un informe de conclusions de I'adjudicatari, que
reflecteixi la relacié entre els resultats d’aquestes revisions i I'execucié del pla de
manteniment sobre aquestes unitats.

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar el pla de manteniment preventiu a partir de:
o Els requisits minims del present plec de prescripcions técniques

e La normativa vigent d’aplicacié en cada moment

e Les accions de manteniment proposades per les empreses fabricants

e L’experiéncia del mantenidor

Al llarg del contracte, I'adjudicatari podra proposar modificacions del pla de manteniment
preventiu, sense cost per la FPCB, argumentant i justificant els beneficis de la proposta,
dins del procés de millora continua que s’exigeix al mantenidor. Si la FPCB no aprova
els canvis proposats, I'adjudicatari esta obligat a continuar amb el pla de manteniment
existent.

La mala execucié del manteniment preventiu pot produir avaries imprevistes. Sera per
compte de 'adjudicatari la reparacio i/o substitucié d’equips que pateixin avaries per una
mala execucié del manteniment preventiu, per negligéncia o per falta de previsié (per
exemple, la ruptura de bateries d’equips de climatitzacié per congelacio o similars). En
funcid de les consequéncies que tingui, es fixara una indemnitzacié per danys i
s’'imposara la penalitzaci6 corresponent recollida en el Plec de Clausules
Administratives.

L’'incompliment del contracte, per retras injustificat del pla de manteniment o pel retras
en I'entrega de documentacié suposara, a més a més de la indemnitzacié per danys i
perjudicis que correspongui, una penalitzacié equivalent a la part proporcional de I'import
del contracte que es recull en el Plec de Clausules Administratives.

Manteniment preventiu no inclosos en el preu fix del servei:

Les tasques de manteniment preventiu no previstes a I'abast inicial del contracte hauran
de ser ateses per I'empresa contractista. Aquestes tasques poden ser aplicades a
instal-lacions o equipament propietat de la FPCB o propietat dels usuaris. No obstant,
donat que no es pot preveure el volum de feina que poden representar, el temps de
dedicaci6 per a fer aquestes tasques no esta inclds en la facturacio fixa mensual. En
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la certificacio de serveis mensual s'afegiran les hores de dedicacié extraordinaria com a
ampliacions de servei al preu ofertat pel licitador.

4.4. Manteniment conductiu

El manteniment conductiu inclou aquelles operacions de manteniment amb periodicitat
fixa que tenen com a objectiu controlar els parametres de funcionament i 'estat dels
equips, instal-lacions i elements de I'edifici, per tal de detectar possibles avaries abans
de realitzar la revisié de preventiu.

Dins del manteniment conductiu es considera inclosa la operacié diaria de les
instal-lacions dels edificis per garantir les condicions d’habitabilitat, confort i seguretat
dels usuaris i personal de la FPCB, optimitzant el funcionament de les seves
instal-lacions, en quant a eficiéncia energética, rendiment i vida util.

Per a la realitzacioé del conductiu, I'adjudicatari comencara aplicant el calendari actual
definit per la FPCB vigent als edificis. Qualsevol modificacié que I'adjudicatari proposi
realitzar, haura de proposar-la justificant els beneficis de la proposta, dins del procés de
millora continua exigit.

Actualment es realitza una ronda diaria per a les instal-lacions. Les operacions de
conductiu que es realitzen actualment per a les instal-lacions es troben detallades a
'Annex 6.

El manteniment conductiu proposat per 'empresa adjudicataria ha de tenir en compte

els aspectes seguents:

e L’objectiu principal del manteniment conductiu es la correcta comprovacio de les
instal-lacions per assegurar que en la jornada laboral es compleixin les condicions
necessaries per al normal desenvolupament de I'activitat de la FPCB.

e El conductiu de cada edifici s’ha de realitzar des del primer dia de vigéncia del
contracte.

e La comprovacié s’ha de realitzar diariament utilitzant el Sistema de Gestié (BMS),
perd no es limitara a verificar la informacié subministrada pels sistemes informatics,
sind que s’haura de comprovar que el funcionament de les instal-lacions és realment
correcte. La comprovacio diaria del BMS permet una primera deteccié d’incidéncies
que s’han d’atendre immediatament.

¢ Qualsevol incidéncia que pugui afectar a la correcta posada en marxa diaria de les
instal-lacions s’intentara solucionar amb la major celeritat possible per garantir les
condicions de treball dels usuaris de la FPCB i es notificara immediatament als
responsables de manteniment de la FPCB.

e S’hauran d’incorporar noves operacions de conductiu derivades d’actualitzacions
normatives (noves o modificacions) que l'adjudicatari tindra que comunicar a la
FPCB.

e S’hauran d’incorporar canvis en les operacions de conductiu derivats de canvis en
les instal-lacions.
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e Laruta conductiva ha d’incloure totes les cobertes i sales técniques, verificant I'estat
de neteja, ordre i abséncia de fuites.

e L’empresa adjudicataria haura d’equipar els operaris amb un dispositiu mobil o tablet
que sigui capag de llegir codis QR i amb connexio a internet per a la realitzacié del
conductiu diari.

e Elregistre de dades introduides a I'aplicacié constitueix en si mateix una justificacio
de la realitzacié de la ruta diaria i la documenta, per tant, sera responsabilitat de
I'adjudicatari la veracitat i rigor de les dades introduides per I'operari.

Es considera inclos en el manteniment conductiu el control i seguiment de consums
dels diferents subministres energétics i d’aigua, mitjangant els seus comptadors (veure
llistat de comptadors actuals a 'Annex 9), aixi com el registre, control i seguiment de
les dades:

o Es prendran dades mensuals amb caracter general, tot i que es podran determinar
periodicitats inferiors per verificar els consums en diferents dies i periodes.

o Es verificara la coheréncia entre les dades de facturacié i els consums dels
comptadors i es comprovara si els contractes sén adequats per als consums que es
produeixen.

e Si hi ha discrepancies, sera competéncia de I'empresa adjudicataria detectar els
punts d’error i plantejar accions pertinents per corregir-ho

e Els informes de seguiment de consums s’entregaran mensualment, la setmana
seguent de rebre la facturacioé del subministrament.

També esta inclds en el manteniment conductiu les arrencades cada 2 setmanes del
grups electrogens per verificar el seu funcionament, encara que el manteniment
preventiu i correctiu dels grups electrégens no entra dintre de I'abast d’aquesta licitacio.

També es considera una tasca més del manteniment conductiu 'acompanyament i
suport a les empreses externes que hagin de fer treballs que puguin afectar a les
instal-lacions dintre d’aquest contracte, ja siguin empreses contractades pel propi
adjudicatari o empreses contractades per la FPCB. L’adjudicatari vigilara que els treballs
fets per aquestes empreses externes compleixin amb els requisits de seguretat i bon
funcionament de les instal-lacions. Si els treballs afecten a 'activitat normal de la FPCB,
informaran al responsable de la FPCB i avisaran als usuaris que puguin estar afectats
pels treballs. Quan les empreses externes finalitzin els seus treballs, 'adjudicatari haura
de verificar que les modificacions fetes per aquests industrials a les instal-lacions
existents compleixen amb els requeriments de la FPCB i que el seu funcionament es
correcte.

La FPCB també pot demanar a l'adjudicatari 'acompanyament i suport a empreses
externes contractades r la FPCB pel manteniment o reparacioé d’equips fora de I'abast
d’aquest contracte perd molt interrelacionades amb ell com:

o Grups electrogens

o SAI

e Sistema de control de instal-lacions
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e Aparells elevadors (ascensors i plataformes salvaescales)

e Portes automatiques de vianants o industrials

e Portes tallafocs o d’evacuacio

e Gondoles

e Vitrines de gasos, cabines de seguretat i armaris de seguretat
e Centrals de subministrament de gasos de laboratori

e Auditories de qualitat ambiental

e Etc.

Qualsevol incidéncia que pugui afectar a la correcta posada en marxa de les
instal-lacions es notificara immediatament als responsables de manteniment de la
FPCB. A més, s’entregara un informe amb la incidéncia, el sistema afectat, les
conseqliéncies, causes i solucié proposada. La FPCB podra contrastar aquesta
informacio per altres mitjans i es reserva el dret a buscar una soluci6 alternativa a la
incidéncia, en cas de demorar-se la solucid o no arribar a un acord sobre la seva
resolucio, tenint I'opcié de contractar en aquests casos els treballs amb una altra
empresa, traslladant el cost a l'adjudicatari, que ho tindra que assumir. Qualsevol
incidéncia detectada en la ronda de conductiu que no pugui solucionar-se en el moment,
generara una incidéncia de correctiu.

Addicionalment, es sol-licitara a 'empresa adjudicataria la redaccid dels seus propis
protocols associats amb el servei de manteniment conductiu, que seran validats per la
FPCB.

En cas de que la FPCB no pugui obtenir la informacié de conductiu pels sistemes
establerts, 0 no es compleixen els terminis d’entrega dels informes, es considerara un
incompliment de contracte i es fixara una penalitzacid, recollida en el Plec de Clausules
Administratives.

4.5. Manteniment correctiu

El manteniment correctiu inclou el conjunt d’operacions que es realitzen per reparar
avaries a les instal-lacions (equips, maquines i elements relacionats) susceptibles de
reparacio.

El manteniment correctiu a realitzar inclou qualsevol avaria que pugui sorgir a les
instal-lacions. A mode indicatiu es llisten algunes de les operacions de correctiu més
habituals:

e Reposici6 de lluminaries

e Substitucié d’endolls, interruptors i altres mecanisme eléctrics

e Incidéncies eléctriques

¢ Incidéncies relacionades amb la instal-lacié de climatitzacio

¢ Incidéncies relaciones amb la instal-lacié de ventilacio
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¢ Incidéncies de fontaneria i sanejament

¢ Incidéncies de serralleria: panys, claus, frontisses, etc.

e Adequacié a normativa PRL de petites intervencions

e Canvi de detectors d’incendi o polsadors avariats.

e Canvi de extintors deteriorats o buits.

e Incidéncies als grups contra incendis.

e Execucié de tasques de recolzament, tals com acompanyament a empreses
homologades o especialistes, organismes de control, muntatge d’esdeveniments,
etc.

En aquells equips o instal-lacions on només es parla de manteniment correctiu de primer

nivell, es refereix a un manteniment basic mecanic i eléctric que contempla:

¢ Operacions simples.

¢  Amb un minim o nul nivell d’instruccio.

e Sense risc per a I'equip o I'operari.

Com a exemple de operacions de correctiu de primer nivells es pot considerar:

o Verificar que I'equip té alimentacio eléctrica.

e Verificar que I'hi arriben subministraments d’aigua, aire i/o buit.

e Control i canvi de fungibles o accessoris (olis, filtres, combustibles, piles, corretges,
llums, etc.)

e Greixatge o lubricacio periddica.

e Neteges periodiques.

Totes les actuacions, amb els fulls de treball corresponents i qualsevol documentacio
associada amb I'execuci6 del correctiu haura de gestionar-se a través del GMAO. De
cadascun dels elements de cada instal-lacié es guardaran al GMAO les ordres i els
comunicats de treball amb la informacié historica d’avaries, de tal manera que es pugui
analitzar i ajudi a la presa de decisions de la FPCB. Els comunicats de treball s’hauran
d’emplenar cronoldgicament i de manera que la informacié sigui comprensible. Si
reiteradament es detecten comunicats amb manca dinformacié la FPCB podra
penalitzar a I'adjudicatari segons es marca al Plec de Clausules Administratives.

Es garantira que un responsable de I'empresa adjudicataria coordinara les accions a
realitzar per solucionar les possibles emergéncies que puguin presentar-se les 24 hores
tots els dies de I'any. Sera el responsable de prendre les mesures més urgents per
atendre la incidéncia i de coordinar les actuacions seguents i els equips de treball. El
personal de torn 24 hores haura de poder contactar en tot moment, inclus fora d’horari
laboral normal, amb aquest responsable de la empresa adjudicataria per resoldre dubtes
i amb capacitat de decisié sobre com actuar en cas de una incidéncia greu. Aquest
responsable haura de ser també [linterlocutor amb el responsable de la FPCB,
informant-lo de les incidéncies greus que es produeixin fora d’horari laboral i de les
mesures adoptades.
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La FPCB ha de poder obtenir informacié per valorar que es compleixen els temps de
resposta i de resolucid definits en el present plec de licitacié. Si els responsables de la
FPCB no poden obtenir informacié dels sistemes perqué I'adjudicatari no actualitza les
dades adequadament, es considerara incompliment de contracte i es fixara una
penalitzacid, recollida en el Plec de Clausules Administratives.

Les avaries derivades d’'una mala execucié del contracte de manteniment o de
negligéncia del mantenidor, es resoldran amb la maxima celeritat possible i el cost total
en aquest cas sera a carrec de I'adjudicatari, sense prejudici de les compensacions que
la FPCB o l'usuari pugui reclamar.

Manteniment correctiu no inclosos en el preu fix del servei:

Si aquests equips no es poden reparar amb el correctiu de primer nivell, seran derivats
a un Servei Oficial d’Assisténcia Técnica contractat per la FPCB.

En aquest casos, si és necessari disposar d’'un servei especialitzat per realitzar treballs
complicats, de precisio o de programacio, sempre que l'import dels mateixos no superi
els 3.000,00 €, I'adjudicatari buscara primer I'aprovacié de la FPCB i aplicara el marge
en el cost total del servei d’aquest tercer.

Per imports superiors, I'adjudicatari s’aplicara el marge corresponent als 3.000,00€.

Les incidéncies de manteniment correctiu no previstes a I'abast inicial del contracte
hauran de ser ateses per 'empresa contractista. No obstant, donat que no es pot
preveure el volum de feina que poden representar, el temps de dedicacié per a fer
aquestes tasques no esta incldos en la facturacioé fixa mensual. En la certificacié de
serveis mensual s'afegiran les hores de dedicacio extraordinaria com a ampliacions de
servei al preu ofertat pel licitador.

4.6. Manteniment modificatiu
Serveis No inclosos en el preu fix del servei:

El manteniment modificatiu no esta inclds en el preu fix del Contracte i esta subjecte a
la bossa d’hores A i B. Per tant, se li aplicaran els preu hores ofertats, el descompte de
materials ofertat i, prévia a la seva execucio, caldra I'aprovacié del Cap de Manteniment
de la FPCB.

El manteniment modificatiu inclou tots aquells treballs que tenen com a objectiu renovar
o adequar els equipaments existents a nous requeriments funcionals, productius,

mediambientals, d’accessibilitat, d’eficiéncia energética, de seguretat o econdmics.

La FPCB encarregara a I'adjudicataria les actuacions de modificacio o renovacio de les
instal-lacions objecte d’aquest contracte que siguin imprescindibles pel funcionament
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del PCB que per raons d’eficiéncia, eficacia, coordinacio i disponibilitat es consideri
convenient que les realitzi 'empresa adjudicataria.

Aquestes actuacions sempre requeriran un pressupost per part de l'adjudicatari i la
aprovacio prévia de la FPCB. En el pressupost es desglossaran les diferents partides
per hores i materials, per que la FPCB pugui valorar que els preus estan dintre del que
marca el contracte i/o que son preus de mercat. Si el pressupost es considera excessiu
es podran demanar ofertes comparatives. L’adjudicacié en aquest cas es fara al
proveidor amb I'oferta més baixa.

S’adjudicaran directament treballs de manteniment modificatiu al mantenidor sense
pressupost previ, quan hi hagi una emergencia clarament justificada i que la seva no
execucio pugui produir un dany al PCB o als seus usuaris.

4.7. Manteniment substitutiu
Serveis No inclsos en el preu fix del servei:

El manteniment substitutiu no esta inclos en el preu fix del Contracte i esta subjecte a la
bossa d’hores que sigui d’aplicacié a cada cas. Per tant, se li aplicaran els preu/hora
ofertats, el descompte de materials ofertat i prévia a la seva execucié caldra I'aprovacio
del Cap de Manteniment de la FPCB.

El Reial Decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual s'aprova el reglament d'instal-lacions

de proteccio contra incendis, estableix les vides utils per als seglents equips:

o Detectors d'incendi: La vida util dels detectors d'incendis ha de ser la que estableixi
el seu fabricant, transcorreguda la qual s'han de substituir. En cas que el fabricant
no estableixi una vida util, aquesta es considera de 10 anys.

¢ Boques d'incendi equipades: La vida util de les manegues contra incendis és la
que estableixi el seu fabricant, transcorreguda la qual s'han de substituir. En cas que
el fabricant no estableixi una vida util, aquesta es considera de 20 anys.

o Extintors: L'extintor Unicament es pot retimbrar per un maxim de 3 vegades. Passats
20 anys des de la seva data de fabricaci6 és obligatori la seva substitucio.

e Senyalitzacié luminescent: La vida util dels senyals fotoluminescents és la que
estableixi el seu fabricant. En cas que el fabricant no estableixi una vida util, aquesta
es considera de 10 anys. Una vegada passada la vida util s'han de substituir.

¢ Mantes ignifugues: La vida util de les mantes ignifugues és la que estableixi el seu
fabricant. En cas que el fabricant no estableixi una vida util, aquesta es considera de
20 anys. Una vegada passada la vida util s'han de substituir.

L'empresa adjudicataria esta obligada a realitzar les substitucions que s'indiquen, prévia
aprovacio de pressupost per part de la FPCB. L’'empresa adjudicataria haura d’'informar
a la FPCB amb un any d’antelacié de la necessitat de substituir els elements. Aquesta
comunicacié anira acompanyada d’una valoracié economica, de manera que la FPCB
pugui fer la previsié en el seu pressupost per I'any seglent.
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Gesti6é d’inspeccions a realitzar per part d’'un Organisme de Control

A més del manteniment que s’indica en els apartats anteriors, 'empresa adjudicataria
estara obligada a informar a la FPCB de la necessitat de realitzar, per part d’un
organisme de control autoritzat, les inspeccions de la taula segiient o qualsevol altra que
pugui ser d’aplicacié segons la legislacié vigent. Haura d’avisar com a minim amb dos
mesos d’antelacio a la data limit per a la realitzacié de la inspeccié.

La FPCB sera qui contracti pel procediment pertinent els serveis dOCA que siguin
necessaris al llarg de la vigéncia del Contracte.

L’adjudicatari esta obligat a col-laborar en totes les tasques de la inspeccio, facilitant
acceés a espais técnics, quadres eléctrics, sostres técnics,...

Inspeccié Periodicitat Normativa
Baixa Tensioé Reial Decret 842/2002
Seran objecte  dinspeccid les|Cada 5| Reglament Electrotécnic per a
instal-lacions dels Locals de Publica |anys Baixa Tensid i instruccions
Concurréncia técniques complementaries
Mitja tensio Reial Decret 337/2014
. s .. | Cada 3 b .
Instal-lacions eléctriques amb tensio anvs Reglament d’instal-lacions
nominal entre fases superior a 1 kV y eléctriques d’alta tensio
IPE - Producci6 de fred
Inspeccié  periddica  d’eficiéncia Cada 4 Reglament d’Instal-lacions
energética de generadors de fred que anvs Térmiques als Edificis (Reial
posseeixin una poténcia util nominal y Decret 1027/2007)
instal-lada igual o superior a 12 kW
IPE - Produccié6 de calor
Inspeccié  periddica  d’eficiéncia : .
o Reglament d’Instal-lacions
energética de generadors de calor|Cada 41 72" P .
ue posseeixin una poténcia util |anys Termiques als Edificis (Reial
que pos na p . y Decret 1027/2007)
nominal instal-lada igual o superior a
20 kW
IPIC - Instal-laci6 Cada 15 Reglament d’Instal-lacions
Inspeccié  periodica  d'eficiéncia anvs Térmiques als Edificis (Reial
energeética de la instal-lacié completa y Decret 1027/2007)
ﬁ]:rs)er:;tigral periddica de les Reial Decret 919/2006
: : Cada 5| Reglament técnic de distribucio i
instal-lacions receptores de gas o it .
anys utilitzaci6 de  combustibles

natural alimentades des de xarxes de
distribucid

gasosos
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Inspeccioé Periodicitat Normativa

Emmagatzematge de productes

quimics Cada 5| Reial Decret 656/2017
Inspeccio d’instal-lacions | anys Reglament d’Emmagatzematge
dEmmagatzematge de Productes de Productes Quimics

Quimics (APQ)

Instal-lacions frigorifiques de nivell

2 Cada 5 Reial Decret 115/2017

Inspecci6 de les instal-lacions Reglament de Seguretat per

frigorifiques segons  s'indica a|2"Y® Instal-lacions Frigorifiques
gorinq g goriiq

'apartat 3.1. de la IF-14

Legionel-la

Sistemes dACS i AFS amb

acumulador i circuit de retorn

Inspeccié d’equips a pressio de

Nivell B

Equips a pressio sotmesos a l'accid

d'una flama o aportaci6 de calor

(Categories |, I, lll 0 IV)

Inspeccié d’equips a pressio de

Nivell C

Equips a pressio sotmesos a I'accid

Cada 4 | Reial Decret 487/2022
anys Reglament legionel-la.

Cada 3 | Reial Decret 2060/2008
anys Reglament d’equips a pressio

Cada 6 | Reial Decret 2060/2008

d'una flama o aportaci6 de calor anys Reglament d'equips a pressio

(Categories |, II, lll 0 IV)

Inspeccié d’equips a pressio de

Nivell B Cada 6 | Reial Decret 2060/2008

Els recipients a pressié de categoria | anys Reglament d’equips a pressio

V-2

Inspeccié d’equips a pressio de

Nivell C Cada 12 | Reial Decret 2060/2008

Els recipients a pressié de categoria | anys Reglament d’equips a pressio

V-2

Instal-lacié de gasoil c Reial Decret 1523/1999

Diposits de gasoil aeris amb projecte ada 10 Reglament d’instal-lacions
p g proj anys g

0 soterrats de qualsevol capacitat petroliferes

Reial Decret 1523/1999

Instal-lacié de gasoil Cada 5 b .
Reglament d’instal-lacions
Tubs soterrats anys :
petroliferes
Instal-lacié Contra Incendis
S’inspeccionaran les instal-lacions Cada 10 Reial Decret 513/2017
dels edificis de publica concurréncia Reglament d’Instal-lacions de

anys

amb una superficie construida Proteccio Contra Incendis

superior als 500 m2.

L’empresa adjudicataria sera l'encarregada de coordinar aquestes inspeccions,
assegurar que s’entrega el certificat que acrediti la seva realitzacié a la FPCB.

Gestié d’inspeccions no inclosos en el preu fix del servei:
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En cas de produir-se no conformitats, 'empresa adjudicataria presentara un pressupost
en un termini inferior a 7 dies que haura de ser aprovat per la FPCB, per a la seva
resolucio.

4.9. Gestio de gasos técnics per a laboratoris

Els laboratoris necessiten un subministrament continu de gasos técnics (nitrogen, argo,
heli, etc.). El control i gesti6 d’aquests gasos sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria. Les operacions que es realitzen sobre els gasos técnics sén les seguents:

1) Ronda diaria de gasos: Revisio de I'estat (carrega) de totes les ampolles i tancs de
gasos dels edificis. El formulari que s’utilitza actualment es troba a '’Annex 6.

2) Gestio de gasos: Realitzar les comandes de gasos al subministrador i gestionar la
documentacio6 associada (comandes, albarans, factures).

3) Acompanyament durant la descarrega de gasos liquats per compliment de la
reglamentacié d’ADR.

4) Reposicié de gasos: Portar les ampolles plenes fins a la seva ubicaci6, substituir
les ampolles de gasos esgotades i retirar les ampolles buides a la zona de carrega/
descarrega.

5) Proves d’estanquitat: Periddicament es realitzen proves d’estanquitat a les linies
de gasos comuns dels laboratoris. Hi ha dos tipus de proves:

- Amb tall: La prova consisteix en deixar amb pressio la linia de gas corresponent
i tancar totes les valvules. Al cap de 24 hores es torna a verificar la pressié per
comprovar si s’han produit fuites.

- Sense tall: Es verifiquen totes les unions i racords amb aigua sabonosa per
verificar que no hi hagin fuites.

La programacio de les proves d’estanquitat es troba a 'Annex 7.

6) Servei d’ompliment de dewars i tancs de criopreservacié: Cada dia s’omplen els
tancs de criopreservacio que hi ha a les sales de SCC de l'edifici Hélix i Cluster |I.
Diariament també s’omplen els dewars (recipients de N2 liquid) dels usuaris que ho
sol-liciten.

5. Mitjans materials

Per a la correcta realitzacié del manteniment indicat, el personal técnic haura de
disposar dels mitjans materials necessaris per a realitzar totes les tasques de preventiu
indicades i les de correctiu que es demandin. Els mitjans materials que es posen a
disposicié del contracte, han d’incloure com a minim:

e Instruments de mesura: S’inclou qualsevol instrument de mesura que sigui
necessari pel desenvolupament dels treballs de contracte. Els instruments de
mesura han de sotmetre’s a una calibratge anual o a una renovacié. S’inclouen en
aquest grup per exemple:

o Mesurador d’aillament eléctric (Megdbhmetre) i mesurador de terres.

o Analitzadors de xarxes.
o Analitzadors de gasos de combustibles de la caldera.
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Amperimetre, multimetre, voltimetre i amperimetre de pinga.

Comprovador de diferencials.

Mesurador de fuites de gas.

Termometres i higrometres.

Manometres d’alta i baixa pressié.

Cabalimetre.

Anemometre.

Equips de mesura i regulacio de valvules de regulacié de cabal.

Equips de mesura de parametres pel control d’aiglies (PH, turbidessa, etc.)
Altres.

O O O O O 0 O O O O

La FPCB es reserva el dret a sol-licitar la monitoritzacié i mesura de parametres no
contemplats per l'adjudicatari, que consideri necessaris per verificar I'estat de
funcionament, disponibilitat o per localitzar avaries, sense cost addicional al
contracte.

o Equips de Proteccio6 Individual: S’inclou qualsevol dispositiu 0 medi amb I'objectiu
de protegir els treballadors d’'un o varis riscos que puguin amenagcar la seva salut i/o
seguretat. S’'inclouen en aquest grup per exemple les ulleres protectores, els guants
dieléctrics 0 mecanics, cascs, arnesos, calcat de seguretat, etc.

e Eines: Eines personals i comunes per als operaris. S’inclouen en aquest grup les
bombes de buit, trepants, escales, aspiradores industrials de pols i agua, claus,
serres, martells, tornavisos, eines especials, etc.

o Ordinadors iteléfons: L’'empresa adjudicataria haura d’equipar al personal assignat
al contracte amb ordinador personal i smartphones, necessaris per al
desenvolupament del contracte, i sera responsable de la seva reparacié o
substitucié. PCB proporcionara la targeta SIM per als smartphones.

o Equips d’emergéncia i/o contingéncia: L’empresa adjudicataria haura de disposar
en estoc d’equips necessaris per garantir el servei en els laboratoris en cas d’avaria.
S’inclouen en aquest grup per exemple els aparells portatils d’aire condicionat,
deshumidificadors o humidificadors.

o Servei de repartiment per a materials urgents: L’empresa adjudicataria haura de
subministrar de forma rapida els materials necessaris en cas d’urgéncia.

El material necessari per dur a terme les tasques de preventiu corre a carrec de
'empresa adjudicataria, i sera responsabilitat de I'adjudicatari tenir sempre disponibles
els recursos materials necessaris per dur a terme el manteniment preventiu. Sense
prejudici del material que I'adjudicatari trobi necessari per realitzar el manteniment
preventiu i conductiu, haura d’estar inclos en el preu fix del servei, al menys el seguent
material (és una llista no exhaustiva que pretén definir el tipus d’element/recanvi inclos):
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e Fungibles que es substitueixen amb una periodicitat establerta, com per exemple,
filtrines o filtres de bossa. No s’inclouen els filtres absoluts.

e Gasos refrigerants per reposicio de les fuites del parc de maquinaria. S’adjunta a
I’Annex 8 un llistat de les principals maquines refredadores i bombes de calor amb
les quantitat de gas de cada una per que I'adjudicatari tingui una referencia del volum
dels principals gasos refrigerants.

e Productes per al tractament d’aiglies: biocides, hipoclorit sodic, salmorra, sal
granada, tractaments per les plantes d’osmosi inversa, regeneracié de resines dels
cilindres desmineralitzadors (no inclou la substitucié de resines) i reductors.

o Petit material com olis, greixos, cargols i petita ferramenta, cintes, brides, estopes,
draps i similars.

e Productes de neteja adequats a cada instal-lacio, aixi com els necessaris per a la
neteja de sales técniques. Productes desincrustants adequats i autoritzats.

¢ Qualsevol altre material necessari per a la realitzacié de les operacions de preventiu
que en aquest plec o en l'oferta presentada s’especifiquin.

En cap cas podra justificar-se la no execucié de determinades accions del pla de
manteniment preventiu per la falta de material. L’adjudicatari haura de tenir sempre
disponible el material necessari per realitzar les tasques periddiques de manteniment.

El material i equips hauran de ser de primera qualitat i mai de qualitat inferior al material
que es substitueix i complira amb els requisits legals per a la seva utilitzacié. La FPCB
podra requerir en qualsevol moment les dades técniques del material utilitzat en el
manteniment. L’adjudicatari haura de facilitar aquestes dades en els primers 4 dies
laborables des de la peticié d’aquestes.

Mitjans materials NO inclosos en el preu fix del servei:

El material de reposicio per dur a terme el correctiu dels equips corre a carrec de la
FPCB. L'empresa adjudicataria esta obligada a subministrar el material que des de la
FPCB es demandi.

L’empresa presentara pressupost mensual dels petits materials a subministrar per
reposar I'estoc de recanvis de manteniment amb preus unitaris, per que la FPCB pugui
valorar que el descompte dels preus estan dins del que marca el contracte i que son
preus de mercat. La FPCB podra demanar ofertes comparatives. Si hi ha ofertes amb
millor preus es podra reclamar a I'adjudicatari del contracte 'abonament de la diferéncia.

Per a materials que no estiguin en I'estoc de recanvis de manteniment, I'adjudicatari esta
obligat a presentar un pressupost previ, sent necessaria I'aprovacio de la FPCB per
procedir al subministrament.

Per reduir el temps de resolucié dels treballs de correctiu, I'adjudicatari haura de

gestionar i mantenir un estoc minim dels materials més habitual: lampades, lluminaries,
magnetotérmics, diferencials, corretges, coixinets, etc.
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6. Mitjans personals

El personal assignat al contracte de forma permanent sera el necessari i suficient per
realitzar totes les tasques descrites en els apartats anteriors, dins del cost fix del
contracte.

Per tal que I'adjudicatari pugui concretar la quantitat de personal necessari per dur a
terme la gestié del manteniment de la FPCB, es detalla un resum d’operacions del que
s’ha descrit fins ara. A 'Annex 12 es quantifica el volum de gestié que suposa
cadascuna de les operacions.

A més a més, s’afegeixen algunes tasques importants que cal que quedin cobertes.

e Planificacio, execucié i supervisié del manteniment preventiu/normatiu.

o Gestio, execucid, supervisio i facturacié del manteniment correctiu.

¢ Planificacio, gestio i supervisio del manteniment preventiu i correctiu de serveis
técnics oficials.

¢ Planificacid, execucio i supervisio del manteniment conductiu.

e Carrega de documentacio de seguretat industrial a Quionia.

¢ Manteniment i actualitzaci6é del GMAO.

e Atenci¢ i valoracié tecnico-econdmica de les necessitats dels clients de la FPCB.

e Actualitzacié de planols segons modificacions de la instal-lacio.

¢ Planificacio i execucié del manteniment predictiu.

o Servei de Call Center.

o Gestio administrativa: inclou la gestio de Ila safata dentrada del
“‘manteniment@pcb.ub.es”, la gestid d’avisos i generacié d'OTs al GMAO, la
realitzacié i seguiment de comandes de materials i el suport en tasques
administratives de la FPCB.

El personal contractat haura de cobrir I'horari seguent:

o Gestor del contracte: de 8:00 a 17:00 hores.

e Responsable d’Oficina Técnica: de 8:00 a 17:00 hores.

e Responsable de manteniment: de 8:00 a 18:00 hores. Dintre d’aquest horari sempre
hi haura com a minim un responsabile.

e Servei de Call Center i gestié administrativa: de 8:00 a 18:00 hores. Dintre d’aquest
horari sempre hi haura com a minim un administratiu per atendre el Call Center.

e Personal per a manteniment de torns 24 hores: constituit, com a minim, per 2
persones (eléctric i mecanic) en cada torn.

e Personal per a manteniment preventiu/correctiu: per cobrir 'horari de 06:00 a 18:00
hores. Com la punta de treball es dona de 8:00 a 16:00 hores, en aquesta franja hi
haura el 100% del personal, fora d’aquesta franja com a minim hi hauran 2 persones
(1 técnic mecanic i 1 técnic eléctric).

e Personal per a neteges técniques: de 8:00 a 17:00 hores.
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L’empresa adjudicataria haura de tenir un sistema de planificacié de les vacances i
baixes del seu personal que permeti garantir el servei a la FPCB en les condicions
marcades en aquest plec, aixi com garantir que el seu personal pot gaudir dels dies i
periodes continus de vacances marcats a les lleis i convenis vigents en cada moment.
Aquest punt es molt important en el cas del personal que cobrira els torns de 24 hores.

El personal que es contracti haura de tenir la seglient formacioé:

Gestor del contracte, per realitzar la coordinacid, gestio i supervisid del servei,

haura de complir amb els requisits seguents:

o Formacié en enginyeria industrial, mecanica o assimilable a criteri dels
responsables de la FPCB.

o Coneixements ofimatics amb nivell alt en eines ofimatiques (excel, word, ...) i en
gestio de GMAOs.

o Experiéncia superior a 5 anys en la gestio i direccio de contractes de
manteniment d’edificis.

Responsable de Oficina Técnica, per realitzar la gestié dels treballs modificatius i

petites reformes, haura de complir els requisits seguents:

o Formacié en arquitectura técnica o enginyeria técnica industrial, o assimilable a
criteri dels responsables de la FPCB.

o Coneixements ofimatics amb nivell alt en eines ofimatiques (excel, word, ...).

o Experiéncia superior a 3 anys en la gestio i direccié de projectes d’instal-lacions
en edificis.

Responsable de manteniment, per realitzar la gestié del manteniment preventiu i

les OTs, l'organitzacio i revisid6 de rondes de manteniment conductiu, la gestid

d’avisos/correctius de la instal-laci6 i, I'organitzacio del treball correctiu i les OTs,

haura de complir els requisits segtients:

o Experiéncia superior a 5 anys en treballs similars.

o Titol de Formacio Professional en cicle formatiu de grau superior en electricitat,
mecanica o similar.

o Categoria de contracte, al menys oficial primera encarregat.

Administratius, per a la gesti6 de tota la documentacié de manteniment, atencié al

Call Center i al correu electronic de Manteniment, la gestié d’avisos i generacié

d’OTs al GMAO, la realitzacié i seguiment de comandes de materials i el suport en

tasques administratives de la FPCB. que compleixi les condicions seglents:

o Titol de Formacié Professional en cicle formatiu de grau mitja en gestié
administrativa o assimilable a criteri dels responsables de la FPCB.

o Coneixements en eines ofimatiques (excel, word, ...) i en I'is de GMAOs.

Teécnic frigorista, per a la realitzacié del preventiu i suport al correctiu en matéria
de refrigeracioé o climatitzacio, que compleixi alguna de les condicions seglents:
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o Qualificacié professional en Muntatge i manteniment d’instal-lacions frigorifiques
segons Reial Decret 295/2004 i qualificacié professional en Muntatge i
manteniment d’instal-lacions calorifiques segons Reial Decret 182/2008

o Titol de Formacio Professional en Técnic en Instal-lacions Frigorifiques i de clima
i en Técnic en Instal-lacions de Produccio de Calor (LOE).

o Titol de Formacié Professional en Muntatge i Manteniment d’Instal-lacions de
Fred, Climatitzacio i Produccié de Calor (LOGSE) o assimilable a criteri dels
responsables de la FPCB.

o Una titulaci6 superior que englobi les anteriors o assimilable a criteri dels
responsables de la FPCB.

e Técnic eléctric, per a la realitzacié del preventiu i suport al correctiu en matéria

eléctrica, que compleixi alguna de les condicions segulents:

o Qualificacio professional en Muntatge i manteniment d'instal-lacions eléctriques
de baixa tensid segons Reial Decret 1115/2007,

o Titol de Formacié Professional en Técnic en Instal-lacions Eléctriques i
Automatiques (LOE)

o Titol de Formacié Professional en Técnic en Equips e Instal-lacions
Electrotécniques (LOGSE).

o Una titulacié superior que englobi les anteriors o assimilable a criteri dels
responsables de la FPCB.

e Teécnic mecanic especialista en soldadura, per a la realitzacio del correctiu i suport
al preventiu en tasques mecaniques que impliquin la realitzacié de soldadures a tot
tipus de material (acer, coure, PP-R, etc.), que compleixi alguna de les condicions
seguents:

o Qualificacio professional en Manteniment i muntatge mecanic d’equip industrial
segons Reial Decret 295/2004.

o Titol de Formacié Professional en Técnic en Manteniment electromecanic (LOE).

o Titol de Formacié Professional en Técnic en Instal-lacié i Manteniment
Electromecanic de Maquinaria i Conduccié de linies (LOGSE).

o Una titulacid superior que englobi les anterior o assimilable a criteri dels
responsables de la FPCB.

A més haura de tenir una experiéncia minima de 5 anys fent treballs de soldadura.

e Teécnic mecanic o electromecanic, per a la realitzacid del correctiu i suport al
preventiu en matéria electromecanica, que compleixi alguna de les condicions
seguents:

o Qualificacié professional en Manteniment i muntatge mecanic d’equip industrial
segons Reial Decret 295/2004.

o Titol de Formacié Professional en Técnic en Manteniment electromecanic (LOE).

o Titol de Formacié Professional en Técnic en Instal-lacié i Manteniment
Electromecanic de Maquinaria i Conduccio de linies (LOGSE).

o Una titulacié superior que englobi les anterior o assimilable a criteri dels
responsables de la FPCB.
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e Técnic electronic, per a la realitzaci6 del correctiu i suport al preventiu
d’equipament de laboratori i instal-lacions de seguretat, que compleixi alguna de les
condicions seguents:

o Qualificaci6 professional en Muntatge i manteniment d’instal-lacions eléctriques
de baixa tensié segons Reial Decret 1115/2007,

o Titol de Formacié Professional en Técnic en Instal-lacions Eléctriques i
Automatiques (LOE)

o Titol de Formacié Professional en Técnic en Equips e Instal-lacions
Electrotécniques (LOGSE).

o Una titulacié superior que englobi les anteriors o assimilable a criteri dels
responsables de la FPCB.

e Operari per neteges técniques, per a la realitzacio de la neteja de espais técnics,
cobertes i patis de serveis:
o No requereix una capacitacio especial.

El personal minim que s’ha de posar a disposicié del contracte per realitzar les tasques
de preventiu, conductiu, correctiu i modificatiu que s’indiquen en el present plec de
condicions técniques és el que s’indica a continuacié:

¢ 1 Gestor del contracte en régim de 40 hores setmanals.

¢ 1 Responsable de Oficina Técnica en régim de 40 hores setmanals.

¢ 1 Responsable de Manteniment en régim de 40 hores setmanals.

e 3 Administratius en régim de 40 hores setmanals.

e 1 Técnic eléctric/electromecanic en cada torn per cobrir les 24 hores tots els dies
de I'any (amb cobertura de vacances).

¢ 1 Técnic mecanic/electromecanic en cada torn per cobrir les 24 hores tots els dies
de I'any (amb cobertura de vacances).

e 3 Técnics frigorista en réegim de 40 hores setmanals (amb cobertura de vacances).

e 3 Técnics eléctrics en regim de 40 hores setmanals (amb cobertura de vacances).

e 1 Técnics mecanic especialista en soldadura en régim de 40 hores setmanals
(amb cobertura de vacances).

e 4 Técnics mecanics/electromecanics en régim de 40 hores setmanals (amb
cobertura de vacances).

e 2 Tecnics electronics en régim de 40 hores setmanals (amb cobertura de
vacances).

e 1 Operari per a neteges técniques en régim de 40 hores setmanals (amb cobertura
de vacances).

En cas de ser necessaria una major dotacid de personal per dur a terme les tasques i
complir els nivells de servei que s’especifiquen en aquest plec, 'empresa adjudicataria
incrementara els recursos humans de la forma convenient sense que aixd suposi cap
increment del preu del servei ofert.
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7. Requeriments de personal

La FPCB podra, en qualsevol moment, avaluar mitjangant avaluacions teoriques i/o
practiques els coneixements del personal assignat al contracte. En el cas en que no es
superin les proves, aquest haura de ser immediatament substituit.

El personal assignat al contracte haura de mantenir-se durant la vigéncia del contracte,
evitant les rotacions entre operaris, i només sera substituit per exigéncia de la FPCB o
per causa justificada de 'empresa adjudicataria.

Respecte al personal assignat al contracte, I'adjudicatari haura d’assegurar:

e El personal té les capacitats apropiades, coneix perfectament les seves funcions, el
grau d’implicacié que s’espera d’ells i les prestacions i nivells de servei definits en
aquest plec.

e El tracte dels empleats amb el personal de la FPCB i amb els usuaris de la FPCB,
és en tot moment correcte i cortés.

o El personal esta en tot moment identificat i correctament uniformat, amb la roba de
treball adequada a les tasques a realitzar.

e En els canvis de torn es preveu un temps de solapament minim necessari per tal
que el personal sortint pugui comunicar al personal entrant la situacié diaria de cada
edifici i dels treballs en execucié.

e Cobrir les vacances, aixi com baixes o permisos, de tot el personal i sempre amb un
perfil igual o superior en quant a formacié i experiéncia, a excepcié del gestor del
contracte.

e Teniriposar en practica uns procediments clars i perfectament definits a seguir quan
es produeixin substitucions de personal técnic i/o administratiu.

o Posar a disposicio del contracte un sistema de control de preséncia que permeti als
responsables de la FPCB verificar que els recursos exigits sén els assignats al
contracte. La gesti6 del personal és responsabilitat de I'empresa adjudicataria, pero
els responsables de la FPCB tenen una funcié de control i supervisié, per tant han
de poder accedir al sistema en tot moment.

o Disposar d’equips especialistes addicionals que siguin necessaris per complir amb
les exigéncies d’aquest plec en qualsevol de les prestacions descrites.

e Informar a la FPCB del personal que assistira a realitzar les tasques amb suficient
antelaciod, per poder preparar els permisos d’accés.

e Garantir una formacio continuada del personal que permeti la cobertura de totes les
tasques incloses a aquest plec. Aquesta formacié haura de cobrir no només les
especialitats generals del contracte (electricitat, mecanica, refrigeracio, etc) si no la
de aquelles instal-lacions especifiques de la FPCB: sales blanques, animalaris,
programaris de gestio de instal-lacions, PLCs, centrals d’incendi, etc.

La FPCB no tindra vinculacié alguna amb el personal de 'empresa adjudicataria, ni

tampoc li sera exigible responsabilitat de cap classe com a consequéncia de les
relacions existents entre aquesta i els seus empleats. Sera responsabilitat de 'empresa
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adjudicataria el compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, Seguretat
Social i Prevencié de Riscos Laborals. La FPCB es reserva el dret a sol-licitar a
'empresa adjudicataria la documentacio acreditativa que consideri necessaria.

La FPCB es reserva el dret de sol-licitar la substitucié de qualsevol dels treballadors
assignats al contracte, durant el periode vigéncia d’aquest, que haura d’atendre’s per
part de I'adjudicatari. Aquestes substitucions hauran de ser efectives abans de 5 dies
laborables des de la sol-licitud per part de la FPCB.

8. Software de gestid
8.1. GMAO

El GMAO actual que s’esta utilitzant al PCB es GIM de TCMAN. La FPCB té la intencié
de continuar utilitzant aquest software, motiu pel qual, I'adjudicatari s’haura d’adaptar al
seu us.

El suport pel manteniment d’aquest software sera a carrec del I'adjudicatari. Aixo inclou
el cost de totes les actualitzacions de seguretat o modificacions per adaptar-lo a les
necessitats del servei.

Actualment es disposen de 2 llicencies d’Administrador, 36 d’Usuari i 40 d'Avisos.
L’adjudicatari deura ampliar el nombre de llicencies d’Avisos fins a 80 com a minim per
permetre la incorporacié de nous usuaris d’avisos.

Entre les funcions que s’exigiran al GMAO s’inclouen:

e Obtenir dades i informes necessaris per a la gestié del servei de manteniment.

o Gestionar les peticions de serveis a demanda, rebent les sol-licituds dels usuaris,
registrant-les al sistema i enviant al responsable de la seva execucié les Ordres de
Treball corresponents.

¢ Planificar els treballs susceptibles de ser programats de forma que setmanalment
pugui enviar a I'encarregat d’executar els treballs.

e Realitzar un seguiment de I'estat de les Ordres de Treball (OT) de manera que es
pugui verificar el seu estat i dades de dates, temps de resposta, temps de resolucio,
hores emprades, costos associats, responsable d’execucio, etc.

o Verificar el correcte emplenament de les OTs: cada operari que intervingui haura de
indicar les seves inicials, la data i hora de la intervencid, treballs realitzats i estat
final dels equips.

o Realitzar els informes periddics /0 excepcionals que puguin ser sol-licitats per
verificar el seguiment dels serveis.

e Obtenir resultats i valorar els costos de manteniment.

e Obtenir informacio de les classes de treball i indexs de gestio.

e Consultar indexs d’avaluacio, que de forma periddica permetran qualificar la qualitat
i el servei de manteniment als diferents edificis de la FPCB.

o Obtenir informacioé dels recursos humans emprats.
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¢ Analisis técnics d’equips.

e Gestio d’estocs de material.

e Generar OT que tinguin direccions d’avis, de manera que quan un usuari realitza
una sol-licitud, qualsevol canvi li sigui notificat de forma automatitzada.

e Creacio, gestio i tancament d’'OT de forma telematica via smartphone o tablet, en
versiéo mobil o app.

El programa ha de continuar permetent la visualitzacié dels manteniments realitzats a
cada actiu i els que estan en proceés, de manera senzilla i agil, aixi com disposar d’accés
rapid als documents adjunts, sent el procés de consulta de la base de dades
suficientment intuitiu.

L’adjudicatari s’encarregara de mantenir al dia les copies de seguretat de les bases de
dades per poder restablir el sistema en cas de incidéncies greus.

Es considera incompliment del contracte I'endarreriment de més d’'un mes en la posada
en marxa del GMAO i es fixa una penalitzacio, recollida en el Plec de Clausules
Administratives.

La darrera fase de la prestacio del servei consisteix en la devolucio del servei a la FPCB
o al nou prestador del servei si aixi ho indica la FPCB garantint la correcta transmissio
de coneixement i les dades historiques del servei prestat.

L’adjudicatari s’obliga a:

e Mantenir les bases de dades, els inventaris i els historics fins a la devolucio total del
servei,

¢ Facilitar tota la informacio técnica, com administrativa necessaria per a la realitzacio
del traspas amb una durada maxima d’'un mes.

e Col'laborar de forma estreta amb la FPCB i el nou adjudicatari del servei amb
I'objectiu de transferir el coneixement sobre I'estat de les instal-lacions i facilitar la
planificacié de I'etapa de transicio

8.2. Gestor documental

La FPCB disposa d’'un software de gesti6 documental QUIONIA INFORMATION
SYSTEM o equivalent des del qual 'empresa adjudicataria gestionara les incidéncies i
carregara els informes de manteniment (revisions i inspeccions) técnic-legals o els
informes que PCB per la seva importancia consideri necessari.

L’adjudicatari sera responsable de depositar a la aplicaci6 de gesti®6 documental
(QUIONIA), puntualment i actualitzada, la documentacié que acrediti I'execucié del
manteniment, i especialment tota la documentacio preceptiva d'obligat compliment que
es generi (inspeccions, revisions i/o modificacié de la normativa).
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L’empresa adjudicataria haura d’indicar la data de realitzacioé de la revisi¢/ inspeccio i
carregar en el programa la documentacié que ho acrediti en el termini indicat al software.
El document acreditatiu sera valid sempre i quan sigui el model oficial, si existeix, i estigui
signat de forma electronica per una persona acreditada a tal efecte. Si en I'informe
'empresa que executa el manteniment indica no conformitats o punts a resoldre,
aquests s’hauran de valorar en el mateix informe indicant un termini de resolucio.
L’empresa haura de donar d’alta la no conformitat al software de gestié documental, i
una vegada resoltes, carregar el document que acrediti la seva resolucio.

Serveis NO inclosos en el preu fix del servei:

El cost del gestor documental (QUIONIA INFORMATION SYSTEM o equivalent) corre
a carrec de la FPCB, que proporcionara a I'empresa adjudicataria I'accés al software.

9. Reunions i informes de gestid

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un informe setmanal de control d’assisténcia,
que inclogui els absentismes i les hores d’arribada i sortida de tots els operaris. A més,
la FPCB ha de tenir accés al sistema de control d’assisténcia en qualsevol moment per
realitzar paral-lelament el seu control intern.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un informe de seguiment del manteniment
una vegada al mes. Aquest informe haura d’estar datat i signat pel gestor de contracte i
segellat per 'empresa. L’informe haura de contenir com a minim els punts seglents:

e Estat del manteniment preventiu (compliment, tipologia, temps).

e Estat del manteniment correctiu (compliment, tipologia, temps).

e Seguiment del compliment dels KPI.

e Manteniments rellevants.

e Estat Quionia.

e Seguiment dels pressuposts.

e Recursos destinats al manteniment.

o Estat de sales técniques.

e Seguiment dels consums d’aigua.

e Seguiment de la compra de gasos.

o Gestio dels gasos fluorats.

o Estat de les maquines de produccid.

e Recomanacions i propostes de millora.

e Estat del GMAO.

o Detall dels informes técnics i documentacié complementaria.

e Prevenci6 de riscos laborals.

o Estat dels temes pendents.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un informe després de cada revisié de

preventiu de les que s’indiquen a la taula de I'apartat 4.3. del present plec. Aquest
informe ha d’incloure com a minim els punts seguents:
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e Equips que s’han revisat

¢ Operacions de manteniment realitzades

e Resultats obtinguts de les operacions indicades

¢ No conformitats

e Valoracié econdmica per a la resolucio de les no conformitats indicades

L’informe de preventiu haura d’estar datat i signat per un técnic competent i segellat per
'empresa.

A més dels que s’indiquen, I'empresa adjudicataria haura d’entregar tots aquells
documents i informes especifics que dictamini la normativa vigent, amb el format i els
terminis que s’especifiquin, aixi com tota la documentacié associada amb les
inspeccions normatives obligatories i les seves tramitacions als dérgans competents.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un informe de seguiment setmanal del
correctiu a peticié de l'usuari. L’'informe incloura un analisi de les incidéncies rebudes i
les incidéncies generades, indicant I'estat en el que estan (en curs, pendents de
material, rebutjades, etc.) i el motiu.

Si els responsables de la FPCB no poden obtenir informacié del GMAO o del gestor
documental (QUIONIA o equivalent), perqué l'adjudicatari no actualitza les dades
adequadament, es considerara incompliment de contracte i es fixara una penalitzacio,
recollida en el Plec de Clausules Administratives.

L’empresa adjudicataria haura d’estar disponible per poder realitzar una reunié mensual
de seguiment del contracte on es repassara l'informe mensual. També haura d’estar
disponible per a reunions amb la FPCB, quan aquest ho sol-liciti o de forma proactiva
per transmetre dades rellevants o d’interés per al client.

10. Criteris mediambientals

A Serveis inclosos en el preu fix del servei:

La Fundacié Parc Cientific de Barcelona té I'objectiu de reduir 'impacte ambiental de les
instal-lacions de I'edifici, aprofitant les millores ambientals que ofereix el mercat i,
d’aquesta manera, els contractes de manteniment esdevinguin una eina de millora
continua. Un manteniment en els edificis orientat a la millora de I'estandard ambiental
no té només la finalitat de mantenir les condicions inicials i evitar increments del consum,
sin6 que també:

e Ha de mantenir constant I'increment de I'eficiéncia de les instal-lacions, permeten
alhora, la mateixa activitat i les mateixes condicions de confort amb menys consum.

¢ No només ha de controlar les emissions, siné que també les ha de reduir.

¢ No només ha de garantir una bona manipulacid, siné que també, s’ha de reduir
progressivament la toxicitat dels materials emprats.
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e A banda de fer una correcta gestié dels residus especials, també s’ha de minimitzar
la generacio de tot tipus de residus i gestionar-los per facilitar-ne la reutilitzacio.

L’empresa adjudicataria haura d’incloure a la seva oferta accions i protocols per reduir

els impactes ambientals derivats de I'Us despais (energia i aigua), de les

caracteristiques de les instal-lacions (emissions i sorolls) i de I's de materials en les

operacions de manteniment (consum de recursos naturals i generacié de residus),

indicant:

e Aspectes que s’incorporaran al pla de manteniment, la seva periodicitat i sobre quins
equips i/o instal-lacid.

e Detall de la realitzacio de les revisions, seguiments i controls del punt anterior

e Actuacions explicites de millora ambiental i la seva periodicitat

o Detall de la realitzacié de les millores del punt anterior

e Productes a utilitzar

e Seguiment de les revisions i millores indicades

11. Assessorament tecnic especific

Sempre que la FPCB ho sol-liciti, 'adjudicatari realitzara una tasca d’assessorament
técnic en tasques com la renovacio o ampliacié d’instal-lacions i/o equips, diagnostic,
resolucié d’incidéncies, interpretacié de normativa, tramitacions legals d’instal-lacions,
etc.

Per a aquesta tasca, I'adjudicatari posara a disposicio de la FPCB els recursos personals
i materials, de la especialitat técnica necessaria en cada ocasid, amb la capacitat
suficient per realitzar I'assessorament sol-licitat. Quan expressament es sol-liciti,
'assessorament tecnic es documentara amb I'informe corresponent.

Per tant, dins d’aquesta prestacié també s’inclou el dur a terme tots els tramits
necessaris per mantenir legalitzades les instal-lacions després d’'una modificacio de les
mateixes realitzada per 'empresa adjudicataria, que suposi la dotacié de noves unitats
o reforma de les existents. En el cas de que la instal-lacié préviament no estigués
legalitzada i aixd impedeixi la legalitzacié de 'adequacio, amb I'objectiu de que quedi
constancia dels treballs realitzats, s’entregara la segient documentacio, que haura
d’incorporar-se en el futur expedient de legalitzacid, segons procedeixi:

o Memoria descriptiva de 'actualitzacio realitzada.

¢ Planols, esquemes de principi, detalls constructius, etc.

e Pressupost detallat de I'actuacio.

¢ Manuals d’'usuari, fitxes técniques, etc.

Serveis NO inclosos en el preu fix del servei:

Les sol-licituds de redaccions de projecte requerides per la normativa vigent per a
posterior licitacié d’obres de renovacié o reforma, ni altres projectes que requereixin
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firma col-legiada, a excepcié de que es corresponguin amb actuacions que hagi realitzat
l'adjudicatari durant la vigéncia del contracte i que precisin d’aquest tipus de
documentacio.

12. Gestioé de qualitat

A l'apartat de documentacié a presentar es sol-licita un pla de qualitat que tingui en

compte els aspectes segients:

e Realitzaci6 d’autoauditories

e Entrega periddica dels resultats de les autoauditories al client.

¢ Disponibilitat per a 'acompanyament periodic de I'auditor extern que la FPCB pugui
assignar quan ho consideri oportu.

o El personal de I'adjudicatari estara obligat a notificar al client qualsevol deficiéncia
que detecti en les instal-lacions del client.

e Tenir en compte processos de millora continua, que reverteixin en el client en el cost
del servei

13. Gestid energética

La FPCB vol implementar accions o mesures que contribueixin a la millora de les
instal-lacions i a una millor eficiéncia energeética.

Es valorara que les empreses licitadores incorporin en la seva oferta metodologies de
treball o propostes detallades per a la implementaci6 de mesures concretes que
contribueixi a un o varis dels seguents objectius:

¢ Millorar la sostenibilitat

e Optimitzar costos

e Aprofitar sinergies

e Millorar la qualitat del servei

e Augmentar I'eficiéncia

e Assegurar la eficacia

Les mesures han de ser viable i aplicable als equipaments i instal-lacions consumidores
d’energia.

Aquestes mesures no tindran cost per la FPCB i es consideraran incloses en el preu del
servei.

14. Acords de Nivells de Servei

Aquests acords soén aplicables tant als serveis inclosos en el preu fix del servei com els
que no estan inclosos i es pressuposten a part i/o van a compte de la corresponent
bossa d’hores.

Per a la avaluacio del servei de manteniment realitzat per 'empresa adjudicataria es
determinen els seglents Acords de Nivell de Servei (ANS). Les penalitzacions
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econdmiques que es deriven dels ANS que s’indiquen a continuacié es troben definides
al Plec de Clausules Administratives.

Els indicadors es distribueixen en quatre grups. Tots ells es refereixen al conjunt de tots
els edificis de la FPCB.

Compliment

L’execucio dels serveis contractats hauria de ser del 100%. L’empresa adjudicataria
haura de realitzar totes les revisions especificades, entregar tots els informes de revisié/
inspeccio i informes de seguiment i complir amb les periodicitats planificades.

El compliment de I'horari per part dels operaris presencials haura de ser del 100%. Es
controlara, mitjangant el sistema de control d’assistéencia i l'informe setmanal
'absentisme dels operaris i la puntualitat.

Les revisions es realitzaran durant la setmana planificada i els informes de revisié de
preventiu (després de cada revisié de preventiu de les que s’indiquen a la taula de
'apartat 4.3) s’entregaran en un termini inferior a 20 dies des de la data de realitzacio
de la revisi6 de preventiu.

Els informes de seguiment mensuals i els informes de control d’assisténcia s’entregaran
abans del dia 15 del mes seguent.

L’informe de seguiment setmanal del correctiu a peticié de I'usuari s’entregara el primer
dia laborable de la setmana seguent.

L’execucié de les OTs de preventiu, correctiu i correctiu d’usuari haura de ser com a
minim del 90% en el periode d’avaluaci6. Totes les OTs no executades dintre del
periode s’hauran d’executar com a maxim en el periode d’avaluacié seglent.

El periode d’avaluacié de compliment del servei per part de la FPCB es realitzara
trimestralment. La FPCB pot realitzar els controls amb una periodicitat inferior si ho
considera necessari, mantenint sempre la penalitzacié amb caracter trimestral.

Disponibilitat

El suport de I'empresa adjudicataria durant la duracié del contracte s’avaluara de la
seguent manera. S’estableixen els temps de resposta seglients en funcidé del tipus
d’actuacio:

- Actuacions critiques: Posen en perill les persones o els espais sobre els que s’ha
de realitzar la intervencio.

o El temps de resposta (temps des de que es dona l'avis fins que I'equip

necessari es persona al lloc de l'avaria) no ha de superar els 15 minuts.
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o Una vegada les actuacions critiques estan absentes de perill, passen a
considerar-se actuacions urgents.

- Actuacions urgents: Comprometen el normal desenvolupament de I'activitat.
o El temps de resposta (temps des de que es dona l'avis fins que I'equip
necessari es persona al lloc de I'avaria) no ha de superar les 2 hores.
o Eltemps de resolucié no ha de superar les 24 hores.

- Actuacions estandard: No interfereixen en el normal desenvolupament de
I'activitat de 'empresa.
o Eltemps de resposta no ha de superar les 24 hores.
o Eltemps de resolucié no ha de superar el 7 dies. En cas de ser necessari
material, el temps de resolucio sera el temps d’espera del material més 2
dies addicionals.

En el cas de que PCB sol-liciti un pressupost per a una actuacio de caracter no urgent,
'empresa adjudicataria haura de presentar el pressupost en un termini de 5 dies
laborables.

El periode d’avaluacié de disponibilitat del servei per part de la FPCB es realitzara
trimestralment. La FPCB pot realitzar els controls amb una periodicitat inferior si ho
considera necessari, mantenint sempre la penalitzacié amb caracter trimestral.

Satisfaccio

PCB podra realitzar controls de qualitat on avaluara la qualitat dels treballs i el rendiment
del personal. El control de qualitat es realitzara juntament amb I'empresa adjudicataria i
s’avaluara:

- Estanquitat de climatitzadors i correcte estat de filtres d’aire

- Correcte estat de conservacio dels equips de climatitzacié

- Estat dels equips de produccio de fred i de calor.

- Estat de neteja exterior i interior dels equips de climatitzacié i quadres eléctrics

- Correcte estat de quadres eléctrics i elements de proteccio i seguretat

- Correcte estat de grups de pressio d’AFS: canonades, bombes, valvules, etc.

- Neteja de sales i ordre d’espais técnics

- Altres

El defectes molt greus (que posen en perill la seguretat de les persones de I'edifici 0
dels propis operaris) es penalitzaran. Per a la resta de defectes, I'empresa adjudicataria
haura de corregir aquells defectes que es derivin del control de qualitat, adoptant les
mesures oportunes per a que els defectes no es tornin a repetir.

A més, la FPCB realitzara una enquesta de satisfaccié anual als usuaris de la FPCB

sobre el manteniment realitzat a I'edifici i la gestié d’incidéncies de manteniment. Les
preguntes i respostes disponibles seran del tipus seguent:
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- Com valoraria el servei de manteniment de I'edifici?
Molt bé / Bé / Normal / Deficient / Molt deficient.

- S’han resolt les incidéncies de manteniment notificades?
Sempre / A vegades / Mai

- Les incidéncies notificades s’han resolt de manera satisfactoria?
Molt bé / Bé / Normal / Deficient / Molt deficient.

La FPCB registrara les queixes formals dels usuaris sobre el servei de Manteniment. Un
alt nombre de queixes d’'usuari poden indicar diversos defectes:

- Mala gestio de les OTs.

- Mala execucio dels treballs.

- Mala actitud dels operaris.

L’analisi de les dades de I'enquesta de satisfaccio i de les queixes, haura de portar a
I'adopcié de mesures per millorar el servei per part de I'adjudicatari.

Eficiéncia

S’analitzara I'eficieéncia de I'execucié del manteniment mitjangant els ratis que s’indiquen
a continuacio:
- Manteniment correctiu per facturar: menys de 8 OTs pendents de facturacio.
- Substitucid de baixes o vacances: menys de dos dies sense personal per
substituir baixes o vacances.
- Emplenament OTs: menys de 10 OTs mal emplenades o sense emplenar.

S’haura de mantenir el valor sempre per sota del valor indicat. El valor no podra ser
superat consecutivament en més de dos periodes d’avaluacio.

En el cas d’incompliment dels Acords de Nivell de Servei anteriors o si es detecta la

duplicacié d’OTs per poder aconseguir els valors dels ratis, s’estableixen penalitzacions
sobre les quantitats de facturacié especificades en el contracte.
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Acords de Nivell de Servei de Compliment

ANS Descripcio

I Parc Cientific de Barcelona

Criteri d’avaluacio

Frequencia

d’avaluacio

Revisions i inspeccions -rrea:/?;iépero ceir:]tspg:ggrac?: ° |2§ Operacions realitzades i
1 Operacions de revisié i inspecci6 | instal-lacions realitzades i go?rgﬁg;asdesto?;s ter21|n| <y/ 100% 35 3 Mesos
realitzades en termini documentades en el seu termini en acponse uit ?
el periode d’avaluacio. 9
Informes  de manteniment , L,
preventiu i correctiu Tant per cent d'informes de revisio Informes entregats en termini /
2 Informes de revisi6 de preventiu de prgventiu entregats en el. S€U | Informes totals = % aconseguit 100% 10 3 Mesos
entregats dintre de termini termini en el periode d’avaluacié.
Idr]z::;etzniieasegmment mensual i Tant per cent dinformes de
3 Informes de seguiment mensual i de s‘egu[me‘nt. mensual de control | Informes entreg_ags en term|n|./ 100% 5 3 Mesos
control d'assisténcia entregat dintre d as§|s_tenC|a eqtregats en eI. seu Informes totals = % aconseguit
de termini termini en el periode d’avaluacio.
. . 0=100%
Compliment d’horari . L
Un ingomplimentalt indicara una mala Incompliments  injustificats  de | 1 -5 = 90%
4 esti6 del mitians humans per part del 'horari per part del personal | 6—-10=75% 100% 5 3 Mesos
gestor i I’encérre at perp assignat al contracte 10 - 15 =50%
g g >15=0%
Eﬁe;‘ég'r;’ ?L‘Z :trz’tei?nté:::ara un ma | Tant per cent d'ordres de treball de | 0% OT = 100%
5 dimensiongment dels recursos manteniment preventiu (respecte al | 1-4% OT = 90% 90% 15 3 Mesos
humans. una mala olanificacio o un total d’OT) no resoltes en el periode | 4 - 10% OT = 50% °
: P d’avaluaci6 >10% OT = 0%
mal rendiment dels recursos
Eﬁe;‘(‘:g'r;’pﬂz o o g | NOMbre dordres de treball de | <200 OT = 100%
f . i —ano
6 dimensionament dels recursos ]Lnar;.tenlment correlctlu | r_1|_o 30(1) 250 O¥ _ 900A’ 90% 15 3 Mesos
humans, una mala planificacié o un ina |tzad§s (respecte al total d’'OT) | 251-350 OT = 50%
mal renéiment dels recursos en el periode d'una setmana. > 350 OT = 0%
Dxecucio OTs Cortoctiu Usuart | Nombre dordres de treball de | <30 OT = 100%
; >mp manteniment correctiu usuari no | 30-40 OT = 90% o
7 dimensionament dels recursos | o . | | d'OT) | 41 T =500 90% 15 3 mesos
humans, una mala planificacié o un ina |tzad§s (respecte al total d’OT) -50 OT = 50%
mal rendiment dels recursos en el periode d'una setmana. >50 OT = 0%

ANS de compliment minim requerit: 95,5%
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Acords de Nivell de Servei de Disponibilitat
Frequéncia
d’avaluacio

ANS Descripcio Mesura Criteri d’avaluacio KPI (% exigit)

Temps de resposta en actuacions | Tant per cent d’incidéncies | Incidéncies amb temps de
1 estandards estandard amb un temps de | resposta < 24 hores / 90% 10 3 Mesos
Celeritat en donar resposta a les | resposta inferior a 24 hores en el | Incidencies estandards totals = °
incidéncies no urgents periode d’'un mes % aconseguit
- . Tant per cent d’incidéncies .
Temps de resolucié d’actuacions estandard amb un temps de Incidéncies amb temps de
2 estandard resolucié inferior a 7 dies (o 2 dies | FeSOMCIO <7 dies / Incidéncies | 4o, 10 3 Mesos
Celeritat en la resolucié de les més el temps d’entrega del material) estandards totals = %
incidencies no urgents mps ¢ 9 aconseguit
en el periode d’'un mes
= 0,
Temps de resposta en actuacions (1): ;0=09/B%
3 grger_\ts Incidéncies urgen_ts amb un temps 6 — 10 =75% 100% 15 3 Mesos
eleritat en donar resposta a les | de resposta superior a les 2 hores 10 — 15 = 50%
incidencies urgents > 15 = 0%
Temps de resolucié d’actuacions 0 =100%
urgents Incidéncies urgents amb un temps | 1 -2 =80% o
4 Celeritat en la resolucié de les | de resolucié superior ales 24 hores | 3 -6 =50% 100% 30 3 Mesos
incidencies urgents >6=0%
Temps de resposta en actuacions 0=100%
critiq_ues Incidencies critiques amb un temps 1= 80?’ o
5 _Ce!etltat_ en anar resposta a les de resposta superior als 15 min 2 = 60°A> 100% 30 3 Mesos
incidéncies critiques que posen en 3=40%
perill els espais o les persones >3=0%
Pressupost Pressupostos no  urgents
6 Celeritat de I'empresa en presentar | Tant per cent de pressupostos | entregats en  termini / 90% 5 3 Mesos
els pressupostos per a actuacions de | entregats en el seu termini Pressupostos no urgents totals °
caracter no urgent = % aconseguit

ANS de Disponibilitat minim requerit: 97,5%
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Descripcio
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Mesura

Criteri d’avaluacio

Frequencia
d’avaluacio

Defectes greus en control de 0=100%
qualitat Numero de defectes greus en els | 1 =80%
L’aparici6 de defectes greus que | controls de qualitat realitzats en el | 2 =60% 100% 50 Anual
posen en perill la seguretat de les | periode d’avaluacio. 3 =40%
persones o les instal-lacions >3=0%
Defectes no resolts en controls de
qualitat successius 0=100%
La no resoluci6 de defectes entre Nimero de defectes no resolts entre 1-2=80%
controls de qualitat indica que d trols d litat i 3-4=60% 100% 25 Anual
'empresa no esta realitzant les 0 controis de qualital Conseculius. | 5 _g = 409%
correccions requerides amb els nivells >6=0%
de qualitat exigits
Enquesta de satisfaccié
Una puntuacio baixa en I'enquesta de Puntuacié mitja de les enquestes Puntuacio  mitja
satisfacci6 indica una incorrecta gestio dels usuaris (Barometre de la FPCB) enquestes / Puntuacié maxima | 80% 10 Anual
de les incidéncies de correctiu = % aconseguit
generades pels usuaris

0=100%

. , . 1-2=80%
Queixes usuaris Ngrrir;tél:dc’juen ?#ee;xes d'usuari en el 4-6=60% 80% 15 Mensual
P 6- 10 = 40%
>10 =0%
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Acords de Nivell de Servei de Eficiéncia
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o e . Frequencia
ANS  Descripcio Mesura Criteri d’avaluacio d’'avaluacié
OTs de correctiu per facturar 0a4=100%
L’acumulacio d’'OTs sense facturar als . 5a8=75%
1 usuaris indica una baixa eficiéncia o un glé?ur}gﬁg de OTs pendents de 9a12=50% 75% 40 Mensual
mal dimensionament dels recursos ) 13-16 =25%
humans administratius. >16=0%
Substitucio baixes o vacances _ o
Temps des de que hi ha una baixa fins g : :13 ; ;ggb
2 que es fa la substitucio, o temps en que | Dies sense persona de substitucio. 4a5= 500/" 100% 30 Mensual
no es substitueix a una persona de > 5= 0% °
o
vacances.
Emplenament OTs 0a4=100%
L’acumulacié d’OTs mal emplenades . 5a9=75%
3 o sense emplenar indica una baixa sQeunaSr;tltear:]d%r?;sC;nda; ?nrzrs)lenades °110a19=50% 75% 30 Mensual
motivacio o eficiencia del operaris de P ’ 20 -40=25%
manteniment. > 40 =0%

ANS de Eficiéncia minim requerit: 82,5%
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El;’ Parc Cientific de Barcelona
:f

Barcelona,

Sr. Fernando Claver Mosefe
Director d’Infraestructures, SSGG i Sostenibilitat
Fundacioé Parc Cientific de Barcelona
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