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ANNEX 3 – PROPOSTA (Sobre 2)

“Memòria tècnica

0.	Portada i índex (Títol de l’oferta / lema)

1. Resum executiu:

1.1. Propòsit i abast
1.2. Principals avantatges de la solució. 
1.3. Quadre sintètic de compliment dels requisits clau. 

2. Descripció de la solució tècnica: 

2.1. Diagrama lògic-físic d’arquitectura.
2.2. Relació de components (versions, llicències). 
2.3. Fluxos de dades extrem-a-extrem. 
2.4. Mesures ENS i RGPD (model Zero-Trust).

3. Integracions i API: 

3.1. Catàleg d’API REST/GraphQL, esdeveniments MQTT/NGSI-LD, etc. 
3.2. Estratègia d’onboarding de nous sistemes externs de recollida i operadors. 
3.3. Exemples de contractes de missatges i esquema JSON/XML. 

4. Analítica, BI, GIS, Open Data i qualitat de dades: 

4.1. Arquitectura de dades (ETL/ETL, data-lake, llinatge).
4.2. KPI preconfigurat i dissenyadors de dashboard. 
4.3. Mòdul GIS (capes, OGC, anàlisi espacial). 
4.4. Portal Open Data (DTCAT-AP, FAIR). 
4.5. Processos de control de qualitat i remediació. 

5. Implantacions inicials (5 municipis): 

5.1. Criteris de selecció, cronograma, fites i entregables. 
5.2. Pla de migració de dades i validació. 
5.3. Organització de suport local (in situ/remot). 

6. Operació, cloud i manteniment: 

6.1. Model de govern DevSecOps.
6.2. Detall de la infraestructura cloud (zones, HA, DR). 
6.3. Monitorització, SLA i escalat. 

7. Evolució funcional i roadmap:

7.1. Backlog a tres anys (MAJOR/MINOR).
7.2. Procediment de sol·licitud d’evolutius. 
7.3. Exemples d’integracions futures i temps d’entrega. 

8. Llicenciament i propietat intel·lectual:

8.1. Esborrany de contracte, matriu de drets, clàusula d’escrow.
8.2. Declaració de tercers components i compatibilitat. 

9. Pla de formació i transferència:

9.1. Programes formatius (perfil, hores, format). 
9.2. Materials previstos i pla de reforç. 
9.3. Estratègia de transferència de coneixement a Localret. 

10. Gestió de riscos i seguretat:

10.1. Matriu de riscos (probabilitat/impacte, mitigació).
10.2. Pla de continuïtat i proves DR. 
10.3. Compliment CCN-STIC / ENS / ISO 27001 (si aplica). 

11. Cronograma i recursos:

11.1. Gantt complet de les fase 1 i 2.
11.2. Equips dedicats (rols, % dedicació, CV abreviats anonimitzats).

12. Annexos tècnics essencials:
12.1. Diagrames detallats, exemples de logs, captures de pantalles.” 
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