CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA
Expedient CST 25-07 NE-SE

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
DESENVOLUPAMENT D’EVOLUTIUS DEL PROGRAMARI DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL,
MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT PER AL CONSORCI SANITARI DE TERRASSA.
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OBJECTE DEL CONTRACTE:

L’objecte de la contractacio és el servei per als desenvolupaments d’evolutius del programari Microsoft
Dynamics 365 Business Central, amb la prestacio de serveis técnics especialitzats per part de 'empresa
adjudicataria de Uexpedient CST 21/02, Hiberus Tecnologias de la Informacién, S.L., orientats a la
continuitat i optimitzacié funcional de la implantacio realitzada de Microsoft Dynamics 365 Business

Central per al Consorci Sanitari de Terrassa, d’acord amb el projecte iniciat de U'expedient anomenat.

ANTECEDENTS:

El 4 d’abril del 2021 es va publicar a la Plataforma de Contractacio Publica de la Generalitat, dins del
nostre perfil del contractant, el concurs per Uactualitzacio, migracié i manteniment de llicéncies de la
nova versié de Microsoft Dynamics 365 Business central del Consorci Sanitari de Terrassa en ['Hospital
de Terrassa. L’Expedient CST 21/02 es va adjudicat el 04 d "agost de 2021 a ’empresa:

HIBERUS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.

SITUACIO ACTUAL | NECESSITATS

Actualment disposem de la darrera versié de Business Central amb un hosting a Azure, la plataforma
al nuvol de Microsoft, atés que amb aquesta migracié l'actualitzacié es permanent, no com teniem la

versid anterior que calia refer totes les adequacions, motiu pel que es va arribar a la situacié anterior.

El Consorci Sanitari de Terrassa i l"empresa Hiberus fan reunions de seguiment setmanals per
concretar els possibles canvis, adequacions i millores que permetin avancar i adaptar les
especificacions ofertes a les necessitats reals de U'Hospital amb els condicionats estructurals

existents. A banda de resoldre els errors i incidents del normal funcionament.

Dintre del concurs adjudicat (Expedient 21/02) ja es va preveure una linia de treballamb hores de suport
i desenvolupament per poder abordar alguns imprevistos i actualitzacions no fetes en tots aquest anys
amb la versid antiga, perd que s ha vist que sén clarament insuficients per poder abordar amb

garanties el futur i que la aplicacio6 sigui solida i compacta en el funcionament dels usuaris.

La necessitat real per poder abordar amb garanties la relacié de mancances i millores identificades fa
que sigui imprescindible contracta un suport especific de desenvolupadors informatics vinculats a la
plataforma Business Central de Microsoft que tenim, essent 'objecte del contracte la contractacio
d’unabossade 1440 hores per al desenvolupament d’evolutius del programari Microsoft Dynamics 365

Business Centra:
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Alguns dels desenvolupaments a fer:

v" Millora i ampliacié modul gestié d’implants.

v" Millora en el mddul de gesti6é de concursos.

v/ Gestio de recepcions de farmacs mitjangant codis Datamatrix per poder fer tragabilitat i gestio
de les falsificacions amb la implantacié del programari SEVEN (Sistema espanyol de
verificacié de medicaments).

v' Desenvolupament de les integracions amb tecnologies actuals i eliminacio de integracions
per intercanvi de fitxers.

v Evolucions de la gesti6 de ’'MHDA tant a nivell logistic com de facturacio.

DESCRIPCIO DEL SERVEI:

En el present plec es descriuran les caracteristiques técniques de la prestacio del servei per al

desenvolupament del programari Dynamics 365 Business Central:

Prestacié dels serveis professionals, de qualsevol mena, necessaris per a la construccio,
implantacié i posada en marxa dels Evolutius del programa Microsoft Dynamics 365 Business
Central, incloent-hi tasques d'instal-lacid, parametritzacié, desenvolupaments, personalitzacio,
integracions, proves, entre altres. També s’haura d’incloure el suport port-implantacio i la gestié

del canvi.

EXECUCIO DE LES TASQUES D’ANALISI, CONSTRUCCIO | IMPLANTACIO DELS
DESNVOLUPAMENTS

Realitzacié dels treballs necessaris per a portar a terme ’analisi, construccid, implantacid, posada en
marxa i documentacié técnica, dels desenvolupaments dels evolutius pel programa Microsoft
Dynamics 365 Business Central, incloent tasques d’instal-lacié, parametritzacié, personalitzacio,

integracions, migracio i proves, entre d’altres.

En aquest apartat s’estableixen, com a referencia, el detall per fases dels treballs a realitzar,

especificant les activitats minimes associades a cadascuna d’elles.

Ellicitador podra fer una proposta, d’acord a la seva metodologia i Pla de treball, tenint en compte que

ha de cobrir com a minim totes les activitats incloses en aquest apartat.
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Les fases i tasques que s’indicaran en els seguents paragrafs no seran necessariament successives,

es podranis’hauran de fer en paral:-lel per a optimitzar els temps del projecte.

ANALISITECNIC | FUNCIONAL. CONSTRUCCIO

El licitador haura de complir amb els seguents apartats de U'analisi tecnic i funcional de la
construccio:

e Revisid iaprovacio de Uenfoc i plantejament del projecte, aixi com del cronograma detallat.

e Analisis previs: Realitzacié de reunions que defineixin les funcionalitats requerides i els
processos de treball finals, prenent com a punt de partida les funcionalitats estandards
facilitades en la Plataforma. Auditoria del grau de personalitzacié de UERP i quantificacio de
modificacions d’objectes de U'estandard. En general, recopilacié de la informacioé necessaria
previa a la construccié.

e D’acord amb les especificacions obtingudes durant la fase d’analisi i Uarquitectura resultant,
l’adjudicatari haura de proveir, instal-lar i configurar de forma Optima tots els components
necessaris per al desplegament dels evolutius de Microsoft Dynamics 365 Business Central. Es

configurara un entorn de desenvolupament/test i un entorn de produccié.

MODIFICACIO | ACTUALITZACIO

e Revisions funcionals: Estudi de viabilitat d’integracié de processos personalitzats sobre noves
funcionalitats de 'estandard incorporades enversié Microsoft Dynamics 365 Business Central.
L’objectiu és adaptar-se el maxim als estandards del nou sistema evitant, sempre que sigui
possible, les personalitzacions.

e Proves globals: Proves d’integritat i estabilitat del sistema en entorn de preproduccid, proves
funcionals segons perfils definits i validacions de dades. Al final d’aquesta fase, quan la soluci6
estigui validada, s’ha de tenir tota la parametritzacio i desenvolupaments funcionals o tecnics
documentats.

e Pla de contingéncies: Definicié d’un conjunt de mesures técniques i organitzatives que

garanteixin la continuitat de les tasques diaries en UERP en cas d’error greu.

IMPLANTACIO EN PRODUCCIO

e Posada en marxa: Realitzacié de tasques necessaries per a lexplotacié dels nous
desenvolupaments. Instal-lacio i configuracié definitiva de U'entorn de Produccid. Realitzar el
pas de U’entorn de proves a U’entorn de produccié i 'adjudicatari haura d’elaborar un pla de

seguretat i backup.
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SUPORT POST-IMPLANTACIO

L’adjudicatari haura de donar suport tecnic i funcional als usuaris i administradors de 'aplicacid.

SERVEIS DE PLANIFICACIO | SEGUIMENT

Per a dur a terme un correcte seguiment i gestié dels desenvolupaments U'adjudicatari sera

responsable de la realitzacio de les seguents activitats:

Elaboracio dels informes técnics que siguin necessaris per al desenvolupament adequat dels
treballs.

Elaboracié de manuals i informes necessaris amb U'objectiu de disposar d’una documentacié
completai actualitzada de U’estat del sistema.

Assisténcia i suport a les reunions que per la seva naturalesa i finalitat requereixin assisténcia
de personal de ’equip de treball.

Activitat proactiva d’informacidé sobre millores o noves funcionalitats que puguin millorar

l'aplicacié.

DIRECCIO | SUPERVISIO DEL PROJECTE | EQUIP DE TREBALL

Es prioritari pel CST garantir la qualitat dels treballs realitzats. L’adjudicatari haura de definir una

organitzacio especifica per al desenvolupament dels projectes en la que cada funcié quedi

perfectament establerta i tingui una o més persones assignades per al seu acompliment.

L’organitzacio dels treballs i la seva execucié han de permetre un seguiment exhaustiu del progrés del

les tasques implicites en 'execucio del projecte.

La direccié i assignacié de prioritats dels treballs sera sempre facultat del CST. Pero, U'adjudicatari

proporcionara una persona amb perfil de Cap de Projecte que supervisi la qualitat, els terminis i

desviacions dels treballs, garantint els nivells de qualitat requerits. A més, aquest Cap de Projecte

actuara com a interlocutor principal entre 'empresa adjudicataria i el CST.

S’estableixen les seglients figures per a la direcci6 i supervisio del projecte:

Persona Directora de Projecte
Cap de Projecte

Equip de Projecte
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Persona Directora de Projecte

Sera designada i aportada pel CST, essent les seves funcions i responsabilitats (per si mateix o per

delegacid) les seglients:

e Dirigir, supervisar i coordinar la realitzacié i desenvolupament dels treballs.

e Aprovar el programa de realitzacié dels treballs.

e Vetllar pel nivell de qualitat dels treballs.

e Coordinar les entrevistes entre usuaris i técnics involucrats en el projecte.

e Decidir sobre 'acceptacio de les modificacions tecniques proposades pel Cap de Projecte al
llarg del desenvolupament dels treballs.

e Assegurar el seguiment del Programa de realitzacio dels treballs.

e Fercomplir les normes de funcionament i les condicions estipulades en aquest documentien
I’oferta de 'adjudicatari.

e Autoritzar qualsevol alteracié de la metodologia emprada, tant en els productes finals com en
la realitzacio de les fases, moduls, activitats i tasques.

e Aprovar la participacié en el projecte de les persones de U'equip del projecte aportat per
I’empresa adjudicataria, aixi com suggerir o exigir la substitucié d’alguna o algunes de les
persones membres de 'equip (tant del Cap del Projecte com de UEquip de Projecte), si al seu
judici la seva participacio en el mateix dificulta o posa en perill la qualitat o la realitzacio dels
treballs.

e Un cop aprovada per la persona Directora del Projecte la composicié de U'equip de treball
aportat per 'empresa adjudicataria, el Cap de Projecte té U'obligacié de mantenir-lo informat
sobre qualsevol modificacié que es pugui produir en el equip de treball. Aquestes
modificacions no es podran dur a terme sense 'aprovacio expressa de la persona Directora del
projecte.

e Aprovar els resultats parcials i totals de la realitzacio dels projectes. A aquests efectes, haura
derebreianalitzar els resultats idocumentacié elaborats a la finalitzacié de cada etapa, podent
introduir les modificacions o correccions oportunes abans del comengcament de les seguents,

requerint-se la seva aprovaci6 final.

Cap de Projecte
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Sera designat per 'empresa adjudicataria, actuant com interlocutor Unic amb la persona Directora de
Projecte. Haura de tenir una experiencia minima de 3 anys, en projectes relacionats amb la gestio i
implantacié de Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Les seves funcions i responsabilitats seran les seglients:

Organitzar ’execucio del projecte d’acord amb el Programa de realitzacié dels treballs i posar

en practica les instruccions per la persona Directora del Projecte.

e Ostentar la representacio de U'equip técnic contractat en les seves relacions amb el CST pel
que fa a Uexecucio dels treballs.

e Proposar ala persona Directora del Projecte les modificacions que estimi necessaris, sorgides
durant el desenvolupament dels treballs.

e Assegurar el nivell de qualitat dels treballs.

e Presentar a la persona Directora del Projecte, per a la seva aprovacio, els resultats parcials i

totals de la realitzacié del projecte.

Equip de Projecte

Responsable de la realitzacié de tots els processos i treballs necessaris per a 'execucié del present
contracte. Haura de tenir una experiéncia minima de 2 anys, en projectes relacionats amb la gestid i
implantacié de Microsoft Dynamics 365 Business Central.

L’adjudicatari aportara un equip de treball integrat per un Cap de Projecte i dels teécnics necessaris per
portar a terme les tasques encomanades i amb 'adequada qualificacié i nivell de dedicacié siguin

necessaris per al compliment dels objectius i terminis del projecte, segons la planificacié que es fixi.

El conjunt de tecnics que el licitador ofereixi hauran d’estar qualificat en U'entorn tecnologic del CST
descriten aquest Plec, havent de comptar amb ’adequada experiencia, aixi com el coneixement tecnic
necessari que permeti garantir el desenvolupament dels serveis professionals objecte d’aquest

contracte.

El licitador haura d’especificar, per a cada perfil téecnic, les seves funcions i responsabilitats,
coneixement tecnologic, certificacions i experiéncia. Aquest equip de projecte prestara els seus

serveis, des de la seu de 'empresa adjudicataria.
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Caldra que l'adjudicatari en el cas que s'hagi d'assignar personal de forma presencial al CST, s'haura
de posar en contacte previament amb el Departament de Riscos Laborals per tal de portar aterme la
Coordinacié Empresarial, aportant tota la documentacié que es requereixi i haura d'estar formalitzat

previ a l'inici de les funcions a desenvolupar en les instal-lacions del CST.

Per als membres de ’equip de projecte que s’ubiquin en les oficines del CST, sera aquest U'encarregat
de proporcionar la infraestructura (mobiliari, maquinari, programari, etc.) que sigui necessaria per al
desenvolupament dels treballs. L’accés als sistemes del CST s’acordara a Uinici dels treballs, i en cap
cas tindra cost per al CST. Si fos necessaria la connexié VPN amb la Xarxa Corporativa del CST per a

l’accés als servidors, aquesta contractacié sera a carrec de l'empresa adjudicataria.

L’autoritzacié de canvis puntuals en la composicid del mateix estara sotmesa als seglents

requeriments:

e Justificacio escrita, detallada i suficientment motivada, explicant el fet que suscita el canvi.

e Presentacio de possibles candidats amb un perfil de qualificacio técnica i experiencia igual o
superior al de la persona que es pretén substituir.

e Acceptacié dels candidats per part de la persona Directora del Projecte.

e Actualitzacié del llistat de coordinacié empresarial de riscos laborals del CST, sigui per motius
de baixes mediques, vacances, entre altres substitucions, sempre que hi hagi personal adscrit
a les instal-lacions del CST.

e Les modificacions de 'equip en circumstancies especials que pogués esdevenir, hauran de ser
suplertes, amb el personaladequat amb U'objecte de seguir mantenint els nivells de qualificacié
i qualitat. En qualsevol cas, hauran de ser comunicades amb antelacio a la persona Directora

del Projecte del CSTi comptar amb la seva aprovacié.

SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO

El seguimenti control del projecte es duran a terme basant-los en els seglients punts:

e Peral seguiment i control ultim dels treballs es constituira un Comite de Direccié Conjunt, en
el que s’integrin representants del CST i de 'empresa adjudicataria dels treballs. Es reunira
amb periodicitat mensual o bé a peticié d’alguna de les parts quan les circumstancies del

projecte aixi ho requereixin.

e Seguiment continu de 'evolucié dels projectes per part de la persona Directora del Projecte del

CST, o persona del seu equip en qui aquest delegui, tenint a més a més reunions de seguiment
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i revisions tecniques amb el Cap del Projecte, a fi de revisar el grau d‘acompliment dels
objectius, les reassignacions i variacions d’efectius de personal dedicat al projecte, les
especificacions funcionals de cadascun dels objectius i la validacié de les programacions
d’activitats realitzades.

En les reunions del Comite de Direccio conjunt Uadjudicatari presentara informes en els que es
recollira Uevolucio dels treballs i el grau d‘acompliment de cada tasca, aixi com el volum de
treball pendent.

Tant la informacio sol-licitada com la freqliéncia establerta per al desenvolupament de les
reunions podran ser modificades per la persona Directora del Projecte de forma acordada amb
el Cap de Projecte.

Després de les revisions tecniques, de la persona Directora del Projecte podra rebutjar en tot
0 en part els treballs realitzats en la mesura que no responguin a l'acordat, o no superessin els

controls de qualitat.

TREBALLS | PRODUCTES

Tot seguit amb caracter general, s’enumeren els treballs i productes a realitzar:

DOCUMENTACIO DE SEGUIMENT DELS PROJECTES

Pla de projecte: Organitzacio del projecte en tasques, assignacio de recursos, dates previstes
d’inici i finalitzacio.

Actes de les reunions.

Document d’acceptacio dels treballs.

Informes de seguiment: A les reunions del Comité de Direccié conjunt, el Cap de Projecte haura
d’entregar un document que reculli, com a minim: tasques escomeses i estat de compliment
de les tasques acordades en el periode analitzat; justificacié dels retards en els que s’hagi
pogut incorrer; decisions i prioritats establertes; tasques i terminis establerts per al seglient
periode. Aquests informes de seguiment seran signats per ambdues parts: Cap del Projecte i
Director/a del Projecte.

Altres mecanismes de seguiment: A part dels esmentats informes de seguiment, realitzats pel
Cap de Projecte, els membres de U'equip de desenvolupament de '’empresa adjudicataria,
hauran de facilitar el seguiment continu de les tasques que estiguin realitzant i que hauran de

ser validades pel Director/a del Projecte.
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DOCUMENTACIO TECNICA DEL PROJECTE

e Documentd’analisi funcional.

e Documentacié de proves realitzades: Amb independéncia de les proves modulars i
d’implantacio que s’estableixin (que hauran de documentar-se), els programadors hauran
d’assegurar la correccio del codi generat mitjangant la realitzacié de proves unitaries, que
hauran de guardar i documentar breument per tal que sigui possible la seva repeticio.

e Manuals d’usuari: En el format que el CST determini. Podra requerir-se, a decisio del Director/a
del Projecte, ’elaboracio de versions reduides durant el periode d’implantacié.

e Control de versions: Sera obligatori mantenir un cataleg actualitzat amb la descripcio de les

funcionalitats noves o corregides de cada versio, aixi com la seva data d’implantacié.

La documentacio generada durant U'execucio del contracte és propietat exclusiva del CST, sense que
el contractista pugui conservar-la, ni obtenir copia de la mateixa o facilitar-la a tercers.

L’adjudicatari haura de subministrar al CST les noves versions de la documentacié que es vagin
produint. També s’entregaran, en el seu cas, els documents sobre els que s’ha basat el

desenvolupament en idéntic suport als anteriors.

ALTRES CONDICIONS DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

Si la prestacio del servei és a les instal-lacions del CST, s’ajustara ’horari establir al CST.

Es el seglient:

e Dedilluns a dijous de 8:00 a 16:30 hores.
e Divendres de 8:00 a 15:00 hores.

GARANTIA | MANTENIMENT DE LES APLICACIONS

Els treballs desenvolupats per Uadjudicatari comptaran amb un termini de garantia minim de dotze
mesos, a partir de la data d’acceptacié per part del CST del resultat dels treballs.

Durant aquest termini de garantia ’adjudicatari es fara carrec (sense cost per al CST) del manteniment
correctiu de tots els treballs realitzats.

Aquesta garantia incloura U'esmena d’errors o errors ocults, incloent problemes de rendiment
imputables al software implementat, que es posin de manifest en el funcionament del sistema o que
es descobreixin mitjangant proves o qualsevol altres medis. Els productes originats com a
consequliencia de l'esmena d'errors s'hauran de lWliurar amb conformitat amb el que s’exigeix en aquest

Plec.
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INICI DELS TREBALLS | TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

L’adjudicatari es compromet a comencar els treballs aportant 'equip huma ofert per a Uexecucio del
servei objecte del present contracte en un termini no superior a 15 dies naturals a comptar des de la
data de signatura del contracte.

En el cas que ’empresa adjudicataria proposi un termini inferior al Uindicat en el paragraf anterior,
podra ser aplicat sempre i quan disposi del vistiplau del CST.

Durant Uexecucié dels treballs 'adjudicatari es compromet a facilitar a les persones designades pel
CST la informacié i documentacié que aquestes sol-licitin per a assolir un ple coneixement de les
circumstancies en que es desenvolupen els treballs, aixi com dels eventuals problemes que puguin
plantejar-se i de les tecnologies, metodes, i eines utilitzats per resoldre’ls.

Aixi mateix, Uadjudicatarirealitzara i executara un pla de reversié que asseguri la devolucié controlada
de les aplicacions al CST o a un altre proveidor, proporcionant un escenari optim per a realitzar la nova
transicio, amb un impacte minim en els serveis que els sistemes proporcionen.

Aquest pla, d’obligat compliment per a Uadjudicatari, s’haura d’elaborar en el termini maxim d’un mes
a comptar des de l’avis de Resolucié del contracte, i haura d’incloure necessariament la formacioé als
receptors del servei. En aquest Pla de Reversio (planificacio de la transmissié de coneixement a altres
empreses i/o al CST), Uempresa adjudicataria haura d’especificar temps, recursos, documentacio a

generar i planificacio.

CONDICIONS GENERALS DE REALITZACIO

ESTANDARDS

Els productes a desenvolupar en el marc d’aquest projecte s’adaptaran als estandards de tot tipus
(codificacid, identitat corporativa, nomenclatura, etc.) que el CST hagi establerti que seran comunicats

a Uadjudicatari a Uinici dels treballs.

INTEROPERABILITAT

INFORMACIO DE BASE

ELCST facilitara a l'adjudicatari tota la informacié que disposi relacionada amb les matéeries objecte del
present treball. Tota la informacié que es proporcioni és propietat del CST i no podra ser utilitzada en
futurs treballs, ja sigui com a referéncia o com a base dels mateixos, llevat que es compti amb

I’autoritzacié expressa, per escrit, del CST.
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GESTIO D’USUARIS
S’exigeix que qualsevol adaptacié que afecti al modul de gestié d’usuaris (rols, gestié d’identificador
d’usuari i contrasenya, etc.) haura de respectar totes les directrius que el CST elabori pel que fa a la

gestio d’identitats i en el seu cas, adaptant-se a la solucié que el CST hagi proporcionat, per exemple

Single Sign On o Active Directory.

FORMAT DE LA DOCUMENTACIO

Tota la documentacid associada al projecte sera entregada en suport electronic, en format PDF. La

documentacié podra ser lliurada en altres formats, sempre amb el consentiment exprés del CST.

FORMACIO

Formacié en l'is dels desenvolupaments a usuaris de les diferents arees del CST. Es important
considerar aquells aspectes més importants en U'Us de Microsoft Dynamics 365 Business Central pels
diferents tipus d’usuaris de Uaplicacid, que pel seu perfil, posicié organitzativa i/o area/departament

en el que treballa, pugui tenir necessitats particulars.

Com a norma general, totes les sessions de formacio inclouran l'entrega de documentacié a l'inici de

les mateixes per a tots els participants.

L'estimacio definitiva del nombre de sessions formatives, la seva duracid, contingut i numero i perfil
dels assistents, aixi com aquells aspectes no especificats, es determinaran d'acord amb les
necessitats detectades pel CST per un adequat Us i manteniment de Microsoft Dynamics 365 Business

Central.

FACTURACIO

S’establira amb Uempresa adjudicataria i el CST la forma de facturacio, previ acord amb la persona

directora del projecte.

A continuacio especifiquem les bases de facturacié.

e Bossad’hores de desenvolupaments:

o 120 hores mensuals per un import de licitacié maxim de 50€/h
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PRESENTACIO DE LES OFERTES

Referent als criteris objectius o avaluables de forma automatica. (sobre C)
L’ empresa licitadora haura de presentar 'annex OE, oferta econdmica .



