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Informe tecnic sobre I'expedient 43008523/2025/08 de la contractacio del servei
de neteja del centre Institut Vila-seca

Fets

1. En la licitacio per contractar el servei de neteja dels espais del centre educatiu s’han
presentat 4 empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor (sobre B): fins a 18 punts,
desglossats d’acord amb els barems seglents:
- Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques dels edificis (fins a 12 punts):
o Valoracié del programa detallat d’assignacié de tasques en cada centre de treball —
fins a 3 punts
o Posada a disposicid d'una aplicacid informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari — fins a 1 punt
o Incorporacié de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i
técnica del servei —fins a 3 punts
o Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacié del
servei —fins a 3 punts
o Descripcio detallada dels mecanismes previstos per 'empresa per a I'adaptacié
dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la comunicacio i la resoluci6
de conflictes treballador-empresa, motivacio i suport al treballador . Fins a 2 punts.
- Procediment de resolucié d’incidéncies (fins a 4 punts).
- Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacié de la qualitat del servei. (fins a 4 punts)

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:

Pla de treball proposat . .. | Establiment i aplicacio
Procediment de resolucié : \ v
adequat a les o e d’'un metode de verificacid
iy d'incidéncies, fins a 4 : . Total
caracteristiques dels unts de la qualitat del servei,
edificis, fins a 12 punts P fins a 4 punts
ACRONET NETEJA S.L. 9,5 3 2 14,5
SERVEIS DE PERSONAL
| NETEJA (SERVINET) 1 3.5 3.5 18
HIGSERGUISS, S.L. 11 4 4 19
SERNET SERVEIS S.L. 12 3 2,5 17,5

Comentaris generals sobre la puntuacio:

Totes les empreses que s’han presentat a la licitaci6 han presentat els requisits técnics
especificats. Tanmateix, i evidentment, cadascuna ha descrit els seus mecanismes d’actuacio i
les aplicacions, maquinaria i estris que utilitzen i les valoracions s’han fet seguint criteris el més
objectius possibles.

A continuacio, es detalla per a cada empresa, el resum de la valoracié de la seva proposta.
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ACRONET NETEJA S.L. punts totals 14,5
CRITERIS D’ADJUDICACIO PUNTS COMENTARIS
PLA DE TREBALL PROPOSAT ADEQUAT A LES N T
CARACTERISTIQUES DE LEDIFICI—FINSA12 | 9,5 | Aquestapartat esta subjecte a confidencialitat, d acord amb
PUNTS la disposicié 11.11 del Plec de clausules administratives
A t tat esta subject fidencialitat,
Valoraci6 del programa detallat d'assignacio6 de ?ues apartat esta subj ﬁc ©aconnidenciaita
- 3 d’acord amb la disposicié 11.11 del Plec de
tasques en cada centre de treball — Fins a 3 punts . . .
clausules administratives
Posada a ql,SpOS,ICIOn duna qphcgmon informatica Aquest apartat esta subjecte a confidencialitat,
que permeti I'accés web per visualitzar les tasques , . o
. . ) i 1 d’acord amb la disposicié 11.11 del Plec de
de neteja realitzades i el control horari — Fins a 1 . _ .
clausules administratives
punt
Incorporacid de solucions innovadores en la
planificacion operativa, orgamt;atw_a | tecnica del Aquest apartat esta subjecte a confidencialitat,
servei - Fins a 3 punts , . o
. 1 d’acord amb la disposicié 11.11 del Plec de
Es valoraran especialmente aquelles que lbusules administrati
comportin avantatges en les condicions de clausutes agministratives
prestacion del servei i 'eficacia dels resultats.
Productes i eines que comportin avantatges en les Aquest apartat esta subjecte a confidencialitat,
condicions de prestacion del servei - Fins a 3 3 d’acord amb la disposicid 11.11 del Plec de
punts clausules administratives
Descripcié detallada dels mecanismes previstos
per 'empresa per a 'adaptacio dels treballadors a Aquest apartat esta subjecte a confidencialitat,
la dinamica dels centres, aixi com la comunicacio i 1,5 d’acord amb la disposicié 11.11 del Plec de
la resolucié de conflictes treballador-empresa, clausules administratives
motivacié i suport al treballador.: Fins a 2 punts.
. Aquest apartat esta subjecte a confidencialitat,
PROCEDIMENT DE RESOLLCIO 3 d’acord amb la disposicié 11.11 del Plec de
D’INCIDENCIES: FINS A 4 PUNTS. . aIspos )
clausules administratives
ESTABLIMENT | APLICACIO D’'UN METODE DE N L )
VERIFICACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI: 2 Aquest apartat esta subjecte a confidencialitat, d’acord amb

FINS A 4 PUNTS.

la disposicié 11.11 del Plec de clausules administratives




(i

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacié
| Formacio Professional
Institut Vila-seca

SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA (SERVINET) punts totals 18
CRITERIS D’ADJUDICACIO PUNTS COMENTARIS
PLA DE TREBALL PROPOSAT ADEQUAT A
LES CARACTERISTIQUES DE L’EDIFICI - 1
FINS A 12 PUNTS
Valoracio del programa detallat d assignacio de Detall de totes les tasques a realitzar. Proposta forca
tasques en cada centre de treball — Fins a 3 3 o
ambiciosa i completa.
punts
Posada a disposicion d’una aplicacion
informatica que permeti 'accés web per 1 Aplicacié Freematica. Molt detallada amb explicacions
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el extenses.
control horari — Fins a 1 punt
Incorporacié de solucions innovadores en la
planificacion operativa, organitzativa i técnica del
servei — Fins a 3 punts . . Do
. 2 Les solucions proposades son adequades i variades.
Es valoraran especialmente aquelles que
comportin avantatges en les condicions de
prestacion del servei i 'eficacia dels resultats.
Productes i eines que comportin avantatges en
les condicions de prestacion del servei — Fins a 3 La proposta de productes i eines sembla adequada.
3 punts
Descripcio detallada dels mecanismes previstos
per 'empresa per a I'adaptacio dels treballadors
a la dinamica dels centres, aixi com la 9 Explicacié correcta i completa. Bons mecanismes de
comunicacid i la resolucié de conflictes coneixenga amb les supervisores i I'empresa.
treballador-empresa, motivacié i suport al
treballador.: Fins a 2 punts.
PROCEDIMENT DE RESOLUCIO 35 Explicacions detallades i adequades. Temps de reacci6
D'INCIDENCIES: FINS A 4 PUNTS. ’ davant d'incidents gairebé immediats.
ESTABLIMENT I'APLICACIO D'UN METODE
DE VERIFICACIO DE LA QUALITAT DEL 3,5 Els indicadors propis de I'empresa sén molt bons
SERVEI: FINS A 4 ’ prop P '
PUNTS.
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HIGSERGUISS, S.L. punts totals 19
CRITERIS D’ADJUDICACIO PUNTS COMENTARIS
PLA DE TREBALL PROPOSAT ADEQUAT A LES
CARACTERISTIQUES DE L'EDIFICI - FINS A 12 11

PUNTS

Valoraci6 del programa detallat d’assignacio de

Detall de la planificacié de tasques tot indicant la

tasques en cada centre de treball — Fins a 3 punts 3 freqiéncia (diari, setmanal, ...)
Posada a disposicion d’una aplicacion informatica
que perm.et| I acces wep per visualitzar !es tgsques 1 GoTimeCloud: gps/geolocalitzacio
de neteja realitzades i el control horari — Fins a 1
punt
Incorporacié de solucions innovadores en la
planificacion operativa, organitzativa i técnica del
servei - Fins a 3 punts 9 Es centra en el material de treball. Formacié continuada,
Es valoraran especialmente aquelles que ergonomia, ...
comportin avantatges en les condicions de
prestacion del servei i I'eficacia dels resultats.
Productes i eines que comportin avantatges en les )
condicions de prestacion del servei - Fins a 3 3 Us de materials adequats.
punts
Descripcio detallada dels mecanismes previstos
per 'empresa per a I'adaptacié dels treballadors a . G e .
Ca o A Manual benvinguda, conciliacié familiar, mediadors,
la dinamica dels centres, aixi com la comunicacio i 2 > .
- ! departament de resoluci6 de conflicttes.
la resolucié de conflictes treballador-empresa,
motivacio i suport al treballador.: Fins a 2 punts.
PROCEDIMENT DE RESOLUCIO 4 Teléfon directe 24h, sempre es cobreixen baixes,
D'INCIDENCIES: FINS A 4 PUNTS. urgencies, subministrament de material urgent.
ESTABLIMENT | APLICACIO D’'UN METODE DE
VERIFICACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEIL: 4 Supervisi6 presencial, destaca en positiu la proposta de

FINS A 4
PUNTS.

reunié presencial, supervisio especialista d'urgencia.
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SERNET SERVEIS S.L. punts totals 17,5

CRITERIS D’ADJUDICACIO

PUNTS

COMENTARIS

PLA DE TREBALL PROPOSAT ADEQUAT A
LES CARACTERISTIQUES DE L'EDIFICI -
FINS A 12 PUNTS

12

Valoraci6 del programa detallat d’assignacio de
tasques en cada centre de treball — Fins a 3
punts

Taula molt detallada (i ambiciosa) de la distribucié de tasques
a cada zona de treball, indicant la freqiiéncia en cada cas.

Posada a disposicién d’una aplicacion
informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el
control horari — Fins a 1 punt

Timenet: seguiment en temps real.

Incorporacié de solucions innovadores en la
planificacion operativa, organitzativa i técnica del
servei — Fins a 3 punts

Es valoraran especialmente aquelles que
comportin avantatges en les condicions de
prestacion del servei i 'eficacia dels resultats.

Personal: formaci6, promocié interna, acolliment, codi etic,...

Productes i eines que comportin avantatges en
les condicions de prestacion del servei — Fins a
3 punts

Proposen millores en I'is de materials.

Descripci6 detallada dels mecanismes previstos
per 'empresa per a I'adaptacio dels treballadors
a la dinamica dels centres, aixi com la
comunicacio i la resolucié de conflictes
treballador-empresa, motivacié i suport al
treballador.: Fins a 2 punts.

Pla c'acolliment, mediador.

PROCEDIMENT DE RESOLUCIO
D’INCIDENCIES: FINS A 4 PUNTS.

Protocol, comunicacié 24h, maquinaria propia, consumibles
amb reposicié setmanal (no immediata)

ESTABLIMENT | APLICACIO D'UN METODE
DE VERIFICACIO DE LA QUALITAT DEL
SERVEI: FINS A 4

PUNTS.

25

Segueix normativa ISO, supervisor 2h/365d, enquesta de
satisfaccio.
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Av.Alcalde Pere Molas, 24
43480 Vila-seca

Tel. 977.39.42.44
e3008523@xtec.cat

Vila-seca, 9 de juliol de 2025

La secretaria

Anna Robert Rovira

NUm. d’expedient: 43008523/2025/08




