N Generalitat de Catalunya
) Departament d'Educacio
Institut Lacetania

Avinguda de les Bases de Manresa, 51-59
08242 Manresa

Telefon 93 877 37 50
inslacetania@xtec.cat
http://www.lacetania.cat

Informe técnic sobre I'expedient Expedient: 08020462/2025/1 de la contractacié
del servei de neteja del centre de I’Institut Lacetania

Fets
1. Enlalicitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat 3 empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per valorar les empreses
son els seglients:

1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I’edifici: fins a 45 punts, desglossat de la
manera seglient:
1.1. Valoracio del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de treball: fins a 10
punts.
1.2. Posada a disposicio d’una aplicacid informatica que permeti I'accés web per visualitzar les
tasques de neteja realitzades i el control horari: fins a 5 punts.
1.3. Incorporacio de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i técnica
del servei: fins a 5 punts.

Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en els condicions de prestacio del
servei i I'eficacia dels resultats.
1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del servei: fins a
10. punts.
1.5. Descripcidé detallada que especifiqui, en funcié del nivell d’aportacid, els mecanismes
previstos per I'empresa per a I'adaptacio dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la
comunicacio i la resolucio de conflictes treballador-empresa, motivacio i suport al treballador:
fins a 5 punts.

2. Procediment de resolucio d’incidéncies: fins a 5 punts.

3. Establiment i aplicacio d’un métode de verificacio de la qualitat del servei: fins a
punts.

1S0 9001

_— .
w LACETAN IA BUREAU VERITAS

Certification




m Generalitat de Catalunya
Y Departament d'Educacio
Institut Lacetania

Avinguda de les Bases de Manresa, 51-59
08242 Manresa

Telefon 93 877 37 50
inslacetania@xtec.cat
http://www.lacetania.cat

3. Les empreses han obtingut la puntuacié tecnica seglient:

TAdyco Sevices HIGSERGUISS,

PUNTUACIO TECNICA BASE | Sernet XXI, SLU SL
Valoracié del programa detallat d’assignacio
de tasques en cada centre de treball: 10 5 7 9

Posada a disposicio d’una aplicacio

informatica que permeti I’accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i 5
el control horari 5 5 5

Incorporacio de solucions innovadores en la
planificacio operativa, organitzativa i
técnica del servei 5 4 4 5

Productes i eines que comportin avantatges
en les condicions de prestacio del servei: 10 6 7 10

Descripcio detallada que especifiqui, en
funcio del nivell d’aportacid, els mecanismes
previstos per 'empresa per a I'adaptacio
dels treballadors a la dinamica dels centres,
aixi com la comunicacid i la resolucio de
conflictes treballador-empresa, motivacio i

suport al treballador 5 3 3 4
Procediment de resolucid d’incidéncies 5 4 4 4
Establiment i aplicacié d’un métode de

verificacio de la qualitat del servei: 5 4 4 5
TOTAL PUNTUACIO 45 31 34 42

Comentaris sobre la puntuacid

S’ha valorat especialment I'assignacio de tasques especifiques a I'Institut Lacetania , descriure en el projecte les
tasques a fer especifiques per aquest Institut.

De I'aplicacid informatica totes les empreses tenien aplicacions molt adaptables a I'Institut.

Es valora els que han tingut cura del reciclatge i la maquinaria i innovacions en el centre

Manresa, 04 de juliol de 2025
La presidenta de la Mesa de Contractacio

M aite Vall
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