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Ajuntament de Cardedeu

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES
CONTRACTE DE SERVEI DE GESTIO DE SOFTWARE, LLICENCIES I
MANTENIMENT DEL PROGRAMA DE GESTIO ADMINISTRATIVA DE LES
ESCOLES BRESSOL MUNICIPALS.
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1. OBJECTE DEL PLEC:

Es objecte d’aquest plec de clausules definir les condicions técniques a les
quals ha d’ajustar-se la prestacié del servei d’actualitzacié, manteniment i
assessorament del programa informatic de gestid6 administrativa de les
escoles bressol municipals de Cardedeu.

2. NECESSITAT I DIONEITAT DE LA CONTRACTACIO

L'Ajuntament de Cardedeu disposa de I'aplicacié informatica de gestid
administrativa de les escoles bressol municipals. Aquesta aplicacio informatica
es va dissenyar per a donar resposta a:

1. La gestié administrativa del procediment de preinscripcié i matricula de les
escoles bressol que fa necessari els seglients tramits:

Formalitzaci6 de la preinscripcié i la matricula mitjangant un
formulari online.
Gestio de la documentacié requerida durant el procés de
preinscripcio i matricula.
Generacio dels llistats necessaris durant el procés d’admissio:
llistats amb les puntuacions corresponents, llistats d‘admesos,
llistats d’espera...
Realitzacié, en el cas que fos necessari, el sorteig de places a les
escoles bressol.
Gestid dels expedients dels infants matriculats (dades basiques de
I'infant, dades mediques, tram assignat, dades economiques, dades
acadéemiques (centre on va, grup assignat...), autoritzacions, serveis
realitzats, rebuts generats.

2. La implementacié del sistema de tarifaci6 de les quotes del servei
d’escolaritzacié i menjador que feia necessaria les seglients funcions:
- Generacié dels informes mensuals dels serveis d’escolaritzacié i
menjador
- Generaci6 de rebuts per Trams
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En l'actualitat aquest programari requereix d’una actualitzacié degut a que,
per una banda, I'evolucié tecnologica demana |'actualitzacié de la plataforma, i
per una altra banda, és necessari la millora i la incorporacid de nous
procediments, com ara:

- Eines mailing a families/grups

- Seguiment rebuts pagats/impagats

- Alertes per email a impagats

- Extraccié dades informe QEY

- Millorar opcions de parametritzaci6 per a Trams, Criteris Barem,
Conceptes de Tarifacié, obertura i tancament de matricules i
preinscripcions, etc.

- Integracié Padré Municipal consulta dades

- Sistema de reserves (portes obertes, matricules)

- Agenda Diaria dels Infants

La plataforma informatica necessitara un manteniment sistematic per tal de
garantir la correcta explotacié del mateix i d’assessorament técnic al personal
de I'ajuntament qué el faci servir.

L’Ajuntament de Cardedeu no disposa de mitjans personals ni materials
suficients per dur a terme el contracte de manera directa i segons criteris
d’eficiéncia atés que degut a I'exclusivitat técnica del programari, i per tal de
garantir la correcta explotacié d’aquest, cal que sigui I'empresa que I'ha
dissenyat la que garanteixi el bon funcionament i dugui a terme les
adaptacions pertinents.

3. RESPONSABILITAT DE L'EMPRESA CONTRACTANT

El contracte s’executara amb subjeccid a aquestes prescripcions técniques i al
plec de clausules administratives, i d’acord amb les instruccions que I'drgan
competent doni al contractista per interpretar-les:
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a) Manteniment del lloc web de |'aplicatiu , que incloura les prestacions
seglents:

- Disponibilitat del servei garantida i accés a l'aplicacié 365 dies
I'any.

- Gestio de les dades i dels accessos de les persones usuaries
d'acord amb els requeriments per la normativa vigent de
proteccié de dades (nivell alt).

- Manteniment de copies de seguretat.

- Servei de suport a les persones usuaries de |'aplicacié.

- Manteniment correctiu i evolutiu de |'aplicacio.

- Manteniment de la plataforma.

b) EI manteniment, suport, modificacions o incorporacions de noves
funcionalitats.

c) Temps de resolucid d’incidéncies: 8 hores per incidéncies no critiques, i
4 hores les incidéncies critiques.

4. TERMINI D'EXECUCIO
El contracte tindra una durada de 4 anys.

El contracte comencara I'endema de la seva formalitzacié, o en la data que
s'assenyali en la mateixa.

5. PERSONAL DE COORDINACIO

L'empresa adjudicataria nomenara una persona de referéncia que sera
I'encarregada de la coordinacid i interlocucié6 amb la persona designada per
I’Ajuntament de Cardedeu.

6. FACTURACIO

El pagament del preu es realitzara trimestralment, prévia presentacié per part
de I'empresa adjudicataria de la corresponent factura o document acreditatiu
dels serveis prestats.
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El pagament es realitzara una vegada s’hagi presentat la corresponent factura
electronica en el registre administratiu de I’Ajuntament de Cardedeu, factura
que haura de ser degudament conformada pel responsable del contracte i
aprovada per I'drgan competent, de conformitat amb |'establert a l'article 301
LCSP.

En cada factura s’haura de fer constar:

La denominacié del contracte: Servei de gestié de software, llicéncies i
manteniment del programa de gestié administrativa de les escoles bressol.

I la referéncia de I'expedient: 2025/911

Per tal que es pugui iniciar el termini de meritacié d’interessos, el contractista
haura d'haver complert I'obligacié de presentar la factura davant el registre
administratiu corresponent en els termes establerts en la normativa vigent
sobre factura electronica, i en la forma escaient, en el termini de trenta dies
des de la data de lliurament efectiu de la prestacié del servei.

7. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Son causes de resolucio del contracte les establertes a la Llei de Contractes
del Sector Public (art. 211):

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o
I'extincid de la personalitat juridica de la societat contractista, sense
perjudici del que preveu larticle 98 relatiu a la successidé del
contractista.

b) La declaracié de concurs o la declaracié d'insolvencia en qualsevol altre
procediment.

c) El mutu acord entre I’Administracid i el contractista.

d) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

e) En tot cas, el retard injustificat sobre el pla de treballs que estableixen
el plec o el contracte, en qualsevol activitat, per un termini superior a
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un ter¢ del termini de durada inicial del contracte, incloses les
prorrogues possibles.

f) La demora en el pagament per part de I'’Administracié per un termini
superior al que estableix l'apartat 6 de Il'article 198 o l'inferior que
s’hagi fixat a I'empara del seu apartat 8.

g) L'incompliment de l'obligacié principal del contracte.

El Cap de I’Area de Serveis a les Persones i Accié Civica
Xavier Bravo Pérez

(signat electronicament al peu de pagina)
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