CRITERIS VALORACIO DE FORMA SUBJECTIVA

C1. Presentacié d'un projecte organitzatiu del servei i de variables de millora: fins a 15 punts C2. Informes de seguiment del servei: fins a 5 punts
1. Protocol de prestacié del servei en les segiients situacions . 9 n q a 9 4 Sist. De seguiment i garantia del compliment dels requeriments fixats a A/t
(fins a 6 punts) 2. Atenci6 a les persones usuaries (fins a 3 punts) 3. Variables de millora (fins a 3 punts) s e fEm T (a2 pns) 5. Informes de seguiment del servei (maxim 5 punts) TorAL

[ Adequacié ALTA | Adequacié MITJA [ Adequacié BAIXA | [ Adequacié ALTA | Adequacié MITJA | Adequacié BAIXA | [ Adequacié ALTA | Adequacié MITJA | Adequacié BAIXA | [ Adequacio ALTA [ Adequacio MITJA [ Adequacio BAIXA | [ Adequacié ALTA | Adequacié MITJA [ Adequacié BAIXA |

[ 6 punts [ 4 punts [ 2 punts [ [ 3 punts [ 2 punts [ 1 punt [ [ 3 punts [ 2 punts [ 1 punt [ [ 3 punts [ 2 punts [ 1 punt ] [ 5 punts [ 3 punts [ 1 punt [
EMPRESA

COTS ALSINA, SL 6 3 2 3 5 19

Observacions 1. Molt detallat. Descriu tots els protocols d'actuacié en cas de possibles incidencies.

2. Descripcié molt detallada.
3. Falta la descripcio de la gestio de riscos del projecte.
4. Descripcié molt detallada.

5. Descripcié molt detallada.
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