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POLISSA DE CREDIT EN COMPTE CORRENT.
Interés variable.

A Vidreres, el dia 07 de Juliol del 2025

Limit VUIT-CENTS MIL EUROS (800.000,00 €)
REUNITS

D'una part, AJUNTAMENT DE VIDRERES (en endavant, 'I'Acreditat”), CIF P1722700J, amb domicili a Edificio Casa
Consistorial SN, 17411, Vidreres, Girona, representat de manera suficient per

Jordi Camps Vicente 045825210X

Sr./Sra. DNI

| de laltra, BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (en endavant, "el Banc"), CIF A48265169 i domicili a Placa
Antoni Maura, 6 c.p 08003 Barcelona, representat de manera suficient pels Apoderats:

Salvador Rodriguez Fabregat DNI 46748376W

i Sr/Sra. Sonia Lozano Tirado DNI 47615592A

Marta Felip Torres

Sr./Sra.

I amb la intervencio del fedatari public, Sr./Sra. expressament

requerit per a la formalitzacio daguest contracte.

CONVENEN

|. Celebrar aquest contracte en virtut del qual el Banc concedeix a I'Acreditat un credit en compte corrent amb un
Ifmit maxim de VUIT-CENTS MIL EUROS (800.000,00 €), destinat a necessitats de Tresoreria i I'Acreditat sobliga
a reintegrar al Banc les sumes que aquest desemborsi amb carrec al crédit concedit i a pagar els interessos, les
comissions i totes les despeses gue es generin a favor del Banc, incloent-hi les de caracter judicial i les que gravin,
ara o en el futur, les operacions, dacord amb el gue es disposa a continuacio:

CLAUSULES

Primera. (Compte de credit). El credit concedit es reflecteix en un compte corrent de credit obert pel Banc
a la sucursal de INSTITUCIONS OFICINA DIGITAL CATALUNYA (nimero 5851), lloc que constitueix a tots els
efectes el de formalitzacio del contracte, amb el nimero ES12 0182 5851 8001 0000 2855 a nom de I'Acreditat,
en el qual es carregaran les quantitats que solliciti 'Acreditat i el Banc desemborsi, amb carrec al crédit, i també shi
abonaran les quantitats reintegrades per I'Acreditat. EI Banc resta facultat per carregar i abonar al compte consignat
els saldos deutors i creditors que, per qualsevol titol, tingui amb I'Acreditat. Igualment, en agquest compte de credit
shi carregaran els interessos, les comissions, els impostos i les despeses que origini l'operacio per tots els conceptes.

L'Acreditat pot disposar de fons amb carrec al compte corrent de credit mitjancant comunicacions
subscrites per lordenador de pagaments, o persona amb competencia o poder suficient, o mitjancant xecs que
facilitara el Banc o altres ordres de pagament autoritzades reglamentariament.

En concepte de despeses dadministracio, el Banc percebra amb cada liquidacio dinteressos, una comissio
de 0,00 euros per apunt.

Segona. (Durada i limit). El credit té una durada compresa entre la data del contracte i el dia 0/ Juliol
de 2026, data en la qual quedara vencut definitivament (o el dia anterior, si aguest és festiu) i en la qual shaura
dhaver satisfet al Banc el saldo que resulti a favor seu per tots els conceptes. Sobre el limit de credit concedit es
generara una comissio de despeses destudi del 0,00 %, minim 0,00 euros, i una comissié dobertura del 0,00 %o,
que es liquidaran, d'un sol cop, en la data de formalitzacié del contracte.

Els Iimits de disponibilitat del credit quedaran reduits en les dates seguents als imports gue sindiguen:
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AJUNTAMENT DE VIDRERES

BBVA

El saldo deutor que, si escau, registri el compte corrent de credit indicat en la Clausula anterior no pot
excedir, en cap moment, el Iimit de disponibilitat que correspongui a cada periode, de manera que Acreditat esta
obligat a reemborsar al Banc, en les dates indicades anteriorment, limport del saldo deutor del compte corrent que
excedeixi el limit vigent.

Si en les dates que correspongui la reduccio del limit, I'Acreditat no abona les quantitats necessaries per
adequar-se al Iimit en guestio, aixd no suposara prorroga o la novacio del crédit, | no es considerara reduit el limit
de disponibilitat corresponent fins que I'Acreditat no efectui els pagaments o els abonaments precisos. Fins aguest
moment, es consideraran saldos moratoris els que superin el Iimit de disponibilitat corresponent a la data en que
shauria d'haver reduit el limit. Tot aixd sentén sens perjudici dels drets i de les accions que corresponguin al Banc
per rad daguest incompliment. Els saldos no disposats per 'Acreditat del credit concedit generaran, en les dates de
liquidacio dinteressos, una comissio de disponibilitat del 0,20 %o nominal trimestral.

Sens perjudici de la durada i de les reduccions esmentades anteriorment, I'Acreditat pot cancellar el credit
en gualsevol moment, mitjancant el tancament del compte, un cop shagi efectuat labonament del saldo deutor a
carrec seu, mes els interessos, les comissions, els impostos i les despeses corresponents a la data de tancament.
['Acreditat no pot exercir aquesta facultat si no esta al corrent de pagament de les seves obligacions financeres
amb el Banc o si té al Banc efectes descomptats o qualsevol altre tipus dobligacions, vencudes o no, que encara
no shagin carregat al compte. En cas damortitzacio anticipada del credit a sollicitud de I'Acreditat, es percebra, en
el moment de lamortitzacid, una comissio del 0,00 %o sobre import a cancellar. Els saldos deutors reintegrats
durant els trenta dies naturals anteriors a la data de cancellacio anticipada total del crédit es consideren
cancellacions anticipades parcials, i la comissio consignada es percep sobre el major saldo deutor valorat daquest
periode. L'amortitzacio anticipada no dona dret a la devolucio de les comissions i dels interessos satisfets.

El Banc pot considerar vencut de ple dret aquest credit i exigibles totes les obligacions de pagament
contretes per I'Acreditat, o per qualsevol dells si n'hi ha més d'un, en les circumstancies seguients:

a) Incompliment total o parcial dalguna de les seglents obligacions de caracter essencial assumides per
['Acreditat en virtut daguest contracte:

- Qualsevol obligaci¢ dineraria, inclosa la de pagament dinteressos moratoris.

- La datorgar garantia o de conservar-la.

- La de domiciliar recursos o de conservar-los.

- Les obligacions que, dacord amb el que sha pactat, tinguin caracter dessencials per a
I'atorgament d'aquest contracte.

b) Quan es comprovi gue hi ha falsejament en qualssevol dades o documents aportats per qualsevol dels
Acreditats que serveixin de base per a la concessio del credit o la seva vigencia, o quan aguests no facilitin
al Banc la documentacio necessaria per a coneixer la seva situacio juridica o financera, si els és requerida.

o) Quan sincompleixi alguna de les obligacions seglients de caracter essencial assumides per I'Acreditat en
virtut daltres contractes que tingui amb el Banc:

- Les obligacions dineraries, inclds el pagament dinteressos moratoris.

- El compromis datorgar garantia o de conservar-la.

- El compromis de domiciliar els recursos o de conservar-los.

- Lesobligacions que, dacord amb el que es pacti, les parts contractants hagin determinat
com a condicions essencials per a latorgament daguests contractes.

d) Quan no atorgui a favor del Banc les garanties a que shagi compromes d'acord amb el que estableix aquest
contracte.

En gualsevol cas, son a carrec de Acreditat els danys, els perjudicis i les despeses gue es produeixin com
a conseqguencia de la resolucio del contracte, llevat de les costes judicials, el pagament de les quals anira a carrec
de gui determinin els jutges i els tribunals en el procediment corresponent.

Tercera. (Interessos). El saldo a favor de el Banc que resulti del compte durant el termini de durada
convingut, meritara inicialment el tipus dinterés nominal anual del 2,08 %

Aquest tipus dinterées inicial sera revisat, a lalca o a la baixa, de conformitat amb les regles seglients:

Ta. A efectes de la determinacio del tipus dinterés aplicable, el contracte es divideix en periodes dinterés
TRIMESTRALS.
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AJUNTAMENT DE VIDRERES

BBVA

2a. La primera revisio del tipus dinteres sefectuara el 07 de Octubre de 2026 i les seguients a linici
de cada periode dinteres.

32, Eltipus dinteres nominal aplicable a cada periode dinteres, a partir de la primera revisio, estara compost
pel tipus de referéncia EURIBOR que es defineix a continuacio a que se li afegira un diferencial de 0,13 % .

A efectes del que estableix anteriorment, sentén per EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate) el tipus
dinterés, promogut per IEuropean Money Markets Institute (EMMI), consistent en la mitjana aritmeética simple dels
valors diaris amb dies de mercat per a operacions de diposits en euros a termini de TRES MESOS i referit a la
mitjana aritmetica de cinc dies anteriors el vuite dia natural previ a linici de cada periode dinterés, i incrementat
amb els costos habituals dobtencid daguests fons en el mercat interbancari, incloent els corretatges dintermediaris
aixi mateix habituals per a aquest tipus doperacions, i qualssevol impostos, taxes, recarrecs, estatals o0 no, que
gravin actualment o puguin gravar en el futur l'obtencid de fons en el mercat interbancari, expressats en termes de
percentatge anual.

A efectes del que sha establert anteriorment, sentén per dia habil en el mercat interbancari el dia en que
funciona el sisterma TARGET.

Si en el mercat interbancari no hi hagués disponibilitat de fons al termini establert en el paragraf segon
d'aguesta regla 32, el tipus de referencia aplicable seria 'Euribor al termini superior més proper existent en la data
de calcul citada.

Si la referencia inicial es deixa de publicar, saplicara en primer lloc lindex de referéncia que legalment
substitueixi l'nicial i, en segon lloc, i en defecte de normatives al respecte, el tipus d’interés mitja del mercat de
dipdsits en euros del gual formi part el Banc, per a diposits al mateix termini, o similar, gue la referéncia a la gual
substitueix, publicat pel Ministeri dEconomia i Hisenda, el Banc d’Espanya o una entitat publica o privada, espanyola
0 comunitaria, designada a tals efectes. Per a calcular el tipus dinteres aplicable, se seguiran les mateixes regles
que per a la referéncia a la gual substitueix.

Si la publicacid daguesta Ultima referencia desapareix posteriorment, saplicaran els tipus practicats o
publicats al mercat en cada moment, per a operacions de naturalesa, quantitat i termini similars o idéntics, amb les
mateixes regles de calcul que per a les referéncies anteriors.

43, El Banc comunicara previament al deutor el nou tipus dinteres aplicable, per a cada periode dinteres,
sempre gue sigui diferent a I'anterior, entrant el mateix en vigor en les dates de revisio indicades.

5a. Sentén que el deutor accepta el nou tipus dinteres aplicable si no comunica al Banc la seva negativa
abans de linici del nou periode dinteres. En el supdsit de no acceptacio, el deutor haura de reemborsar el deute
pendent, per tots els conceptes, abans de linici de el periode dinteres.

A cada liquidacio, limport total dels interessos meritats sobtindra, aplicant la formula seglient: resultat de
dividir entre 36.000 la suma dels productes de cada saldo diari valorat que resulti a favor de el Banc pel nombre
de dies en que aguest saldo romangui sense variacio i pel tipus dinteres nominal anual contractualment aplicable a
aquest dies.

Els interessos pactats es meriten per dies, es liquidaran per TRIMESTRES vencuts i es satisfaran en els dies
07 de OCTUBRE, 07 de GENER, O7 de ABRILi 07 de JULIOL de cada any. La primera i Ultima
liguidacions shauran de liquidar, en el cas gue no coincideixin amb aquests periodes complets, la primera, pels dies
compresos entre la data de disposicio del credit i la primera liquidacio periodica, i I'Ultima, pels dies que hi transcorrin
des de ['Ultima liguidacio periddica fins al venciment final tenint lloc amb valoracio aquesta Ultima data. En cas de
modificacio de les dates de liquidacio dinteressos, el Banc ho ha de comunicar préviament a lacreditat. Els saldos
del compte a favor de l'acreditat no seran remunerats.

El tipus dinteres aplicable sincrementara, si s el cas, amb qualssevol impostos, recarrecs o despeses, fins
i tot en aquest Ultim cas despeses de corretatge, que gravin, ara o en el futur, aquest tipus d'operacions.

Degut a la naturalesa del contracte, en cap cas es podran generar interessos a favor de l'acreditat.

El Banc no esta obligat a admetre disposicions o carrecs originats per la liquidacio dinteressos, de
comissions i de despeses, 0 per qualsevol altra causa, que excedeixin el limit del crédit vigent en cada moment. En
aquests casos, I'Acreditat esta obligat a reintegrar aquests excedits de manera immediata, sense necessitat de cap
tipus de regueriment. Lincompliment d'aguesta obligacio constitueix una causa de venciment anticipat de la totalitat
del contracte.
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AJUNTAMENT DE VIDRERES

BBVA

Els excedits es consideren operacions de credit a tots els efectes i generen un tipus dinterés nominal anual
que sigui d'aplicacio a l'operacio en el moment en que es generi la mora incrementat en un 2,00 %, aixi com una
comissio del 0,00 % sobre el saldo maxim comptable de lexcés de cada periode de liquidacid, amb un minim de
0,00 euros, tot liguidable, en la forma prevista en aquesta Clausula, amb cada liquidacio dinteressos.

Els excedits produits com a consequiencia de la diferencia de valoracio de les partides assentades al compte
corrent de credit, o per qualsevol altre motiu, no tenen efectes novadors sobre aguest contracte.

Quarta. (Interessos de demora). Les obligacions dineraries de [Acreditat, derivades daquest contracte,
vencudes i no satisfetes generaran des del dia seguent al venciment linteres nominal anual que sigui d'aplicacio a
[operacid en el moment en gue es generi la mora incrementat en un 2,00 %, calculat i liquidat de la mateixa
manera gue els interessos ordinaris, pero per mesos o fraccio, segons correspongui, i sempre per periodes vencuts,
acumulables al principal en les dates de liquidacio, i es capitalitzaran els interessos vencuts i no satisfets de manera
que, com a augment de capital, generin nous interessos al tipus dinteres moratori aqui establert. Les quantitats
resultants com a interessos moratoris es consideraran fermes en el moment en qué es percebin, sens perjudici del
dret del Banc a exigir els interessos moratoris generats fins a cada moment

Amb independéncia daixo, en el suposit gue el Banc exerceixi el seu dret, previst en aguest contracte, de
resolucio del contracte, les guantitats debitades per Acreditat generaran, des de la data de notificacio de la resolucio
i fins al pagament complet, linterés moratori esmentat.

Cinquena. (Imputacié de pagaments i compensacio). Qualsevol pagament que realitzi Acreditat al Banc,
dacord amb el que sestableix en aquest contracte, saplicara als conceptes seglients i per lordre de prelacio que
sindica a continuacio, comencant pel deute més antic: 1, interessos de demora; 2, despeses i impostos, taxes i
tributs deguts; 3, despeses i costes processals imputables a IAcreditat; 4, comissions degudes; 5, interessos
generats i vencuts, i 6, capital disposat i pendent damortitzacio.

Les parts pacten expressament que el Banc determinara lliurement les operacions gue tingui amb I'Acreditat
al pagament de les quals aplicara les quantitats que rebi o quedin disponibles per qualsevol concepte a favor seu.

El deute que resulti contra I'Acreditat amb motiu d'aquest contracte podra ser compensat pel Banc amb
qualsevol altre que I'Acreditat tingui al seu favor, independentment de la forma i dels documents en qué estigui
representat, la data del seu venciment, que amb aqguesta finalitat el Banc podra anticipar, i el titol del seu dret,
encara que sigui el de diposit. Els contractants pacten expressament que la compensacio aqui establerta tindra lloc
amb independéncia que el credit a compensar amb el deute sigui atribuible a un, algun o tots els Acreditats.
['Acreditat o Acreditats deixen afectes per al bon fi daquest contracte tots els seus béns presents o futurs i
especialment els gue tinguin a nom seu al Banc, el qual queda autoritzat irrevocablement a procedir, en cas gue
I'Acreditat o Acreditats incompleixin les seves obligacions de pagament, a laplicacio dels diposits en efectiu i a la
realitzacid de tot tipus de drets de credit, efectes mercantils o titols valors que estiguin dipositats al Banc a fi de
satisfer fins on es pugui amb el seu import els pagaments pendents, amb la facultat, fins i tot, de declarar-ne el
venciment anticipat.

Sisena. (Despeses). Tots els tributs o gravamens creats o que crel I'Estat, les comunitats autbnomes, les
diputacions, els ajuntaments o qualsevol entitat analoga, aixi com les despeses de qualsevol classe que soriginin
per la constitucio, el compliment, la comunicacio o lextincio de les obligacions resultants d'aguest contracte, a
excepcio de les costes judicials, el pagament de les quals anira a carrec de qui determinin els jutges i els tribunals
en el procediment corresponent, i especialment els honoraris o corretatges dels fedataris publics per la seva
intervencid o per qualsevol diligéncia o intervencid posterior i, si escau, les despeses de verificacio registrals
necessaries pergué el Banc obtingui el rescabalament del deute, aniran a carrec de I'Acreditat, atés que el Banc ha
de percebre, integrament, en tots els casos, les quantitats liquides que es generin, pels diversos conceptes
(interessos, comissions i altres despeses, i amortitzacid) com a consequiencia d'aquest contracte.

En el cas de renegociacio de pagaments a sollicitud del client o per al pagament del deute endarrerit, el
Banc percebra un 0,00 %o sobre limport del deute total vengut i impagat, amb un minim de 0,00 euros, en el
moment de la negociacio.

En cas que el Banc reclami quantitats vencudes i no satisfetes, percebra, per compensar les despeses de
gestio, un import fix de 30,00 euros, gue es meritara un sol cop per a cada nova posicio deutora vencuda.

Setena. (Taxa anual equivalent. TAEVariable). A efectes informatius es fa constar que la taxa anual
equivalent (TAEVariable) de loperacié és del 2,1018 %. Aquesta TAEVariable, segons el seu import efectiu i els
termes pactats contractualment, sha calculat considerant les regles i la formula establertes de conformitat amb la
Llei 16/2011, del 24 de juny, de contractes de credit al consum, aixi com les seglients hipotesis establertes en
aquesta Llei i en el que és aplicable en la Circular 5/2012, del 27 de juny, del Banc dEspanya:

0] que el contracte es mantingui vigent durant el termini de durada acordat;

(M) gue totes les parts compleixin les seves obligacions amb exactitud en les condicions i els terminis
acordats en aquest contracte;
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@i qgue el tipus dinteres i les comissions es computen al nivell fixat en el moment de la formalitzacio
daguesta polissa, sota el suposit que el tipus de referéncia inicial roman constant durant tota la vida de
loperacio al nivell conegut en el moment de la formalitzacio. Si sha pactat un tipus dinterés fix per a un
periode inicial del credit, es tindra en compte per al calcul de la TAEVariable, pero limitat a aquest periode
inicial;
(%) gue no sapliqui cap bonificacio dinterés de les previstes, si escau, a la polissa;
) que el credit es disposa en la seva totalitat a la data de formalitzacio.

En aquest calcul no sinclou la comissio de disponibilitat, si sescau, pactada.

En consequiencia, la TAEVariable sha calculat a partir de la hipotesi que els indexs de referencia no varien; per tant,
aquesta TAEVariable variara amb les revisions del tipus dinteres.

Vuitena. (Forca executiva). El contracte a que fa referencia aquesta polissa ha estat formalitzat, segons
sexpressa anteriorment, amb la intervencio del fedatari public consignat, amb caracter general, fins i tot als efectes
previstos al numero 5 de lapartat 2 de larticle 517 de la Llei d'enjudiciament civil i la legislacid concordant.

Als efectes del que disposa el numero 2 de larticle 572 de la Llei denjudiciament civil, els contractants pacten
expressament que la liquidacio per determinar el deute reclamable executivament resulta de la liquidacio del saldo
deutor del compte practicada pel Banc en la forma convinguda en aguest contracte. En virtut daixd, bastara per a
I'exercici de l'accio executiva la presentacio del titol executiu, expedit en la forma que resulti de la normativa notarial
aplicable, i laportaciod de la documentacio prevista al nimero 1 de larticle 573 de la mateixa Llei.

L'Acreditat consent des dara que es considerin titol executiu totes les copies autoritzades o els testimonis daguesta
polissa que solliciti el Banc amb aquesta finalitat en qualsevol moment.

Aniran a carrec de I'Acreditat els honoraris o corretatges dels fedataris publics per la seva intervencio en l'expedicio
d'aguestes copies autoritzades o testimonis, garantia prestada que sestén també, si escau, al pagament daquests
honoraris o corretatges

Novena. (Domicil). Per a tots els efectes de notificacions, requeriments i comunicacions fruit d'aquest
contracte, el domicili de I'Acreditat és el que es fa constar en lencapcalament daguest document, llevat gue shagi
trames notificacio fefaent al Banc del canvi del domicili en guestio. Es considera domicili del Banc, a efectes d'aquest
contracte, el que consta a l'encapcalament.

Les notificacions, els requeriments i les comunicacions es realitzaran per qualsevol mitja que permeti tenir
constancia del lliurament i de la identitat.

Desena. (Cessio). El Banc pot cedir, transmetre o alienar, totalment o parcialment, aquest credit o qualsevol
dels drets derivats d'aquest contracte.

Onzena. (Compliment de prescripcions legals). L'Acreditat formula les declaracions seguients:

a) Que té plena capacitat per atorgar i per complir el contracte i que ha adoptat tots els acords i ha realitzat
totes les actuacions necessaries.

b) Que latorgament i el compliment del contracte no contravenen cap norma de cap tipus a que estigui
subjecte i que son valides i vinculants les obligacions que ha contret en virtut del contracte.

© Que tota la informacio subministrada al Banc és correcta i que no existeixen fets ni omissions que
desvirtuin aguesta informacio.

d) Que no es requereix cap consentiment, tramit, autoritzacié o aprovacio, en relacié amb latorgament, la
validesa i l'exigibilitat del contracte, que no shagi obtingut préeviament a la formalitzacio.

Dotzena. (Compromis de garantia). En cas dinsuficiencia comprovada de les garanties de l'operacio
previstes en la Clausula anterior o en cas que no siguin efectives respecte del pagament degut, les garanties
quedaran ampliades i, si escau, substituides amb aquelles gue indigui el Banc, en una quantitat suficient perqueé
quedi assegurat limport de la carrega financera anual més un deu per cent.

De la mateixa manera, si durant la vigencia del credit es produeixen circumstancies que puguin afectar
negativament la solvencia de 'Acreditat o les garanties de I'operacio, I'Acreditat s'obliga a constituir, a requeriment
del Banc, les garanties reals sobre béns immobles, mobles o drets que el Banc exigeixi, per assegurar les obligacions
contretes en virtut d'aguest contracte.

'Acreditat ha de complir l'obligacic a que fan referencia els paragrafs anteriors en el termini dels quinze
dies habils seglents a la data en que el Banc li ho hagi requerit.
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BBVA

Tretzena.- (Afeccid de recursos - Garanties). L'Acreditat, en garantia del reintegrament i del pagament de
totes les quantitats que debiti en virtut daquest contracte, afecta i grava d'una manera especial els ingressos que
produeixin els recursos seguents:

a) PARTICIPACIO MUNICIPAL EN ELS TRIBUTS DE L' ESTAT.

L'Acreditat sobliga a domiciliar i/o a mantenir domiciliats els ingressos esmentats per al seu ingrés i
abonament al compte corrent obert a nom seu al Banc, amb caracter irrevocable, fins que es cancellin les
obligacions financeres de I'Acreditada amb el Banc. L'Acreditat es compromet a atorgar, si escau, a requeriment
del Banc, el poder oportl perque el Banc percebi directament les quantitats procedents daguests recursos.

Quant a aquests ingressos, ['Acreditat declara que estan lliures de qualsevol carrega, gravamen o
compromis de domiciliacio, llevat els que, si escau, shagin indicat, i en relacid amb els recursos esmentats, i amb
daltres que es puguin afectar, es procedira de la manera que sexposa tot seguit.

Els ingressos dels recursos especialment afectats com a garantia del compliment de les obligacions
contretes per 'Acreditat en aquest contracte es consideren, en tot cas, com un diposit fins que es cancelli el deute
amb el Banc, i no es poden destinar a daltres atencions mentre 'Acreditat no estigui al corrent de pagament de les
obligacions financeres amb el Banc. L'Acreditat ha dingressar el producte d'aquests recursos al compte corrent que
ha obert a nom seu al Banc. També estan facultats per efectuar aguests ingressos, si escau, el Banc i els ens
liquidadors i/o pagadors dels recursos esmentats, en virtut dels apoderaments i/o de les ordres de domiciliacid
corresponents.

En cas dinsuficiencia comprovada de les garanties mencionades anteriorment © en cas gue no siguin
efectives respecte del pagament degut, les garanties quedaran ampliades i, si escau, substituides amb aguelles gue
indiqui el Banc, en una quantitat suficient perque guedi assegurat limport de la carrega financera anual més un deu
per cent generals de la contractacio.

Catorzena.- (Compromis pressupostari). L'Acreditat sobliga formalment a consignar en cadascun dels
pressupostos, durant la vigencia del contracte, les quantitats necessaries per fer efectives les obligacions gue es
deriven del contracte, aixi com a trametre anualment al Banc copia del pressupost vigent i de la liquidacio de
limmediat anterior.

L'Acreditat també sobliga a comunicar al Banc tots els acords que afectin de qualsevol manera les
condicions daquest contracte i, especialment, les garanties, aixi com les consignacions pressupostaries per pagar
al Banc la carrega financera anual, a fi de recorrer legalment contra els qui consideri que el perjudiquen, i es
compromet al compliment de tots els requisits i els tramits que exigeixi la formalitzacio i el desenvolupament
d'aquesta operacio, les seves garanties, laplicacid dels fons a les finalitats que es financen amb l'operacio i el
pagament de les seves obligacions amb el Banc.

Quinzena.- (Tributaci®). Aquesta operacio, subjecta a tributacio per limpost sobre el valor afegit, es troba,
malgrat tot, exempta daquest impost, per expressa causa dexempcio recollida en larticle 20, apartat primer,
numero 18, lletra ©) de la Llei 37/1992, del 28 de desembre, reguladora de limpost.

Setzena.- (Condicions Generals de Contractaci®). EI Banc adverteix de manera expressa que les clausules
d'aguest contracte han estat redactades préeviament, per la qual cosa les que no recullin pactes de caire financer o
que no estiguin regulades per una disposicio de caracter general o especific que les faci d'aplicacio obligatoria per
als contractants o que no hagin estat objecte d’'una negociacio especifica, es consideraran condicions generals de
la contractacio, i els contractants deixen constancia amb el banc de llur acceptacio expressa i incorporacio al
contracte, dacord amb la Llei 7/1998, de 13 dabril, sobre Condicions generals de la contractacio.
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Clausula Addicional.- INCIDENCIES ALS SISTEMES OPERATIUS

El Client reconeix i accepta que, perque BBVA pugui realitzar les actuacions necessaries per donar
compliment a les seves obligacions envers el present Contracte, han d'estar disponibles i funcionar correctament
els sistemes operatius que s'utilitzen habitual i necessariament a aquests efectes, és a dir, el conjunt del sistema
financer i els equips humans, sistemes informatics, electronics o telematics i plataformes (incloent-hi, com a
exemple i sense caracter limitatiu, sistemes de pagament, de compensacio i liquidacid d’efectiu i valors o de
comunicacio i transmissio d’informacio), bé siguin propis o de tercers (els “Sistemes Operatius”).

El Client reconeix i accepta que, de conformitat amb larticle 1.105 del Codi Civil, BBVA no garanteix la
disponibilitat ni el correcte funcionament dels Sistemes Operatius, BBVA no assumeix cap responsabilitat, ni cap
obligacio d’indemnitzacid, per incidencies de qualsevol mena (ja siguin informatiques o de seguretat, errades,
retards, errors o omissions), suspensions temporals o definitives dels Sistemes Operatius ni per qualsevol altre
circumstancia o incident o succés imprevisible i/o inevitable o de forca major que afecti o pugui afectar al normal
compliment de les seves obligacions envers el present Contracte.

En cas de que el Client no pugui realitzar els pagaments deguts en les corresponents dates de
pagament conforme el previst en aquest contracte per incidéncies que afectin als Sistemes Operatius de BBVA, BBVA
no exigira responsabilitat al Client pel retard en el pagament, estant obligat el Client a realitzar el pagament tan aviat
com sigui operativament possible

II. Tant el Banc com I'Acreditat accepten el contingut daquest contracte, en els termes, les condicions i les
responsabilitats que shi estableixen. L'Acreditat rep un exemplar del document contractual i un fullet en el qual
sespecifiguen les dates de valoracio, de carrecs i dabonaments, aixi com la tarifa de comissions, de condicions i
de despeses aplicables.

I, com a prova i per al compliment del que sha convingut, les parts, dacord amb la legislacid vigent,
atorguen la seva conformitat i la total aprovacio als termes i condicions del contracte, que signen en dos exemplars
i @ un unic efecte.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. L’ACREDITAT
Per poder, Per poder,
) 46748376W Firmade . ) -
47615592 fmade SALVADOR scrsmen " Jordi Camps Fimade dgtamente
SONIA 476155924 SONIA RODRIGUEZ SALVADOR Vicente - DNl yicente - oni
LOZANO (R: nasass169 ®R: MEGSI60) 45825210X  dsezsa10x1can
echa: .07.( ] echa: .07
A48265169) igoir 10500 A48265169) heche 20250707 (TCAT) 1007:40 +0200'

EL FEDATARI PUBLIC

Marta Fellp Firmado digitalmente
Torres - DNI "S\'iciiions
404410728 AV

Fecha: 2025.07.07

(TCAT) 12:42:25 +02'00'

R.M. de Vizcaya, tomo 3858, folio1, hoja Bl - 17 - A, inscripcion 1035. N.I.F. A-48265169 BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A., Plaza de San Nicolds, nimero 4, 48005, Bilbao

Pagina 7 de 18

)
-]
=
5
>
O
%]
5
I}
©
)
N
=
o
o
2,
1%}
o
=
[
k=]
g
(]
<
g
©
<
k=)
S
©
17}
2
2
c
=]
£
Q
@
o
Q@
k=]
2
=
7
=3
£
=
©
=
[}
€
5
o
<}
S
]
©
s
=]
]
=
]
5
8
>
<
S
£
<}
O
©
£
Ry
=
o

@
k3
[+]
O
Q
@
(s}
R
©
x
I3
[
©
Q
©
[
=}
o
°
Q
@
8
=
S
QL
>

AJUNTAMENT DE VIDRERES



https://vidreres.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/ae0608c1-659d-4732-b963-1379710550a2?idioma=ca

DOCUMENT
CONTRACTE

ORGAN ) EXPEDIENT
SECRETARIA GENERAL | INTERVENCIO X2025002232

Codi Segur de Verificacio: ae0608¢1-659d-4732-b963-1379710550a2 | SIGNATURES

Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01172137_2025_31822833 2.- SALVADOR RODRIGUEZ (R: A48265169), 07/07/2025 08:09
Data d'impressi6: 10/07/2025 09:19:33

Pagina 8 de 18

1.- SALVADOR RODRIGUEZ (R: A48265169), 07/07/2025 08:08

3.- SONIA LOZANO (R: A48265169), 07/07/2025 08:19
4.- SONIA LOZANO (R: A48265169), 07/07/2025 08:19
5.- Jordi Camps Vicente (TCAT), 07/07/2025 10:07

6.- Jordi Camps Vicente (TCAT), 07/07/2025 10:09

7.- Marta Felip Torres (TCAT), 07/07/2025 12:42

8.- Marta Felip Torres (TCAT), 07/07/2025 12:43

)
-]
=
5
>
O
%]
5
I}
©
)
N
=
o
o
2,
1%}
o
=
[
k=]
g
(]
<
g
©
<
k=)
S
©
17}
2
2
c
=]
£
Q
@
o
Q@
k=]
2
=
7
=3
£
=
©
=
[}
€
5
o
<}
S
]
©
s
=]
]
=
]
5
8
>
<
S
£
<}
O
©
£
Ry
=
o

@
k3
[+]
O
Q
@
(s}
R
©
x
I3
[
©
Q
©
[
=}
o
°
Q
@
8
=
S
QL
>

AJUNTAMENT DE VIDRERES

ANNEX DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

Qui és el responsable del tractament de les teves dades personals?

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (‘BBVA”), CIF A-48265169 i amb domicili a Plaza de San Nicolds 4, 48005,
Bilbao, Espanya. Adreca de correu electronic: consultasgenerales@bbva.com

Com et pots posar en contacte amb el delegat de Proteccié de Dades de BBVA?

Podras contactar amb el delegat de Proteccio de Dades de BBVA a la seglient adreca de correu electronic:
dpogrupobbva@bbva.com

Quines dades tractem? Com obtenim les teves dades?

En la teva condicio de representant duna persona juridica que comparegui com a titular o garant, a BBVA tractem
les dades que a continuacid et mostrem i que procedeixen dinformacio gue ens has proporcionat directament i
d'informacid que hem recollit o generat sobre tu i informacié que hem obtingut daltres fonts: Dades que ens has
facilitat: dades identificatives i de contacte (incloses adreces postals i/o electroniques), dades de signatura (inclosa
la signatura digitalitzada i electronica) i codis i claus didentificacio daccés i operativa en els canals a distancia que
utilitzes en la teva relacié amb BBVA.

A més dels indicats anteriorment, poden existir altres tractaments de dades personals addicionals si ho has pactat
amb BBVA.

Des de BBVA et demanem que mantinguis les teves dades degudament actualitzades per a garantir que en tot
moment les dades que tractem son veraces, completes, exactes i actualitzades. Siles modifigues has de comunicar-
nos-ho sense dilacio pergueé estiguem al corrent de la teva situacio actual.

Per a quines finalitats i

1. Gestionar la contractacioé dels productes i serveis en la qual hi participis, inclosos els tractaments
relacionats amb el seguiment i gestié de la relacié contractual derivada de I'esmentada contractacio. La
base de legitimacio en la teva condicid de representant duna persona juridica és linteres legitim del BBVA de
conformitat amb el que sestableix en larticle 19 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i garantia dels drets digitals.

2. Complir amb la llei. Per a prevenir el blanqueig de capitals i el financament del terrorisme, tenim l'obligacio
de:

= Declarar mensualment al Fitxer de Titularitats Financeres (el responsable del qual és la Secretaria dEstat
d'Economia i Suport a lEmpresa) les teves dades identificatives.

» Recaptar informacio sobre tu i identificar-te per a complir amb les obligacions de diligencia deguda imposades per
la normativa vigent.

» Realitzar analisi d'operacions realitzades a través de BBVA quan aixi ho exigeix la llei.
= Facilitar informacio sobre operacions a les autoritats nacionals i daltres paisos, dins i fora de la Unio Europea.

La base de legitimacid és el compliment duna obligacio legal (Llei 10/ 2010, de 28 dabril, de Prevencid del
Blanqueig de Capitals i Financament del Terrorisme i la Llei 5/2015 de foment del finangament empresarial i la seva
normativa de desenvolupament).

Durant quant de temps conservarem les teves dades?

Conservarem les teves dades personals durant la vigencia de la relacié contractual en la qual hi participis o mentre
resultin necessaris per a la finalitat concreta de cada tractament. Una vegada procedeixi la seva supressio,
mantindrem bloguejats aquells gue siguin necessaris per a:

i el compliment dobligacions legals; 10 anys en aplicacio de la normativa de prevencid del blanqueig de
capitals i financament del terrorisme.

ii. i durant els terminis de prescripcio legal als efectes exclusius de reclamacions o accions legals.
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AJUNTAMENT DE VIDRERES

BBVA

Transcorreguts aquests terminis, destruirem les teves dades personals.

A qui comunicarem les teves dades?

Tal com them indicat anteriorment, en cas que sigui necessari, BBVA pot comunicar les teves dades personals a
les seglients entitats:

. al Fitxer de Titularitats Financeres de la Secretaria d'Estat dEconomia i Suport a [Empresa, comuniguem
dades identificatives i determinats productes contractats per al compliment de la normativa de prevenciod de
blanqueig de capitals i financament del terrorisme;

. a les autoritats de supervisid nacionals i de la Unio Europea, com ara, entre daltres, el Banc dEspanya, el
Banc Central Europeu, I'Autoritat Bancaria Europea (EBA) i la Comissid Nacional del Mercat de Valors quan BBVA
estigui obligat a aixo.

. a autoritats daltres paisos, dins i fora de la Unid Europea, en compliment de la normativa de prevencio de
blanqueig de capitals i financament del terrorisme;

. a Jutges, Tribunals, Ministeri Fiscal i/o a les Administracions Publiques competents comuniquem la
informacio necessaria davant possibles reclamacions quan BBVA estigui obligat a aixo.

Per a poder prestar a l'empresa a la qual representes un servei adequat i gestionar la relacio que es manté amb
BBVA, en la seglient adreca https://www.bbva.es/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-
datos/proveedores.pdf hi trobaras una relacid per categories de les empreses que tracten les teves dades per
compte de BBVA, com a part de la prestacio de serveis gue els hem contractat.

A més tinformem que, per a la mateixa finalitat que la indicada en el paragraf anterior, determinades societats que
presten serveis a BBVA i estan situades fora de la Unio Europea podrien accedir a les teves dades personals
(transferéncies internacionals de dades). Aquestes transferéncies es realitzen: (i) a paisos amb un nivell de proteccio
equiparable al de la Unio Europea (decisions dadequacié de la Comissid Europea); (i) mitjancant clausules
contractuals tipus aixi com:; (iii) o sobre la base daltres garanties adequades previstes en la llei.

En qualsevol cas, BBVA subscriu amb aquests prestadors de serveis contractes que garanteixin el tractament de les
dades per part dels mateixos dacord amb les instruccions de BBVA i amb ple compliment de la normativa en
matéria de proteccid de dades aplicable.

Quins sén els teus drets quan ens facilites les teves dades?

Podras exercitar els teus drets dacces, rectificacid, supressio, oposicio, limitacid del tractament i portabilitat,
mitjancant un escrit a través de derechosprotecciondatos@bbva.com. Si consideres que no hem tractat les teves
dades personals dacord amb la normativa, podras contactar amb el Delegat de Proteccio de Dades de BBVA en la
seglient adreca dpogrupobbva@bbva.com. En qualsevol cas, podras presentar una reclamacio davant 'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades (www.aepd.es).
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AJUNTAMENT DE VIDRERES

BBVA

ANEXO DE
CONDICIONES GENERALES A LOS SERVICIOS DE PAGO

AMBITO DE APLICACION

Las condiciones previstas en este documento son complementarias al resto de las condiciones establecidas en su
contrato de cuenta corriente y/o crédito en cuenta corriente y/o de tarjeta de crédito y/o débito y/o tarjeta prepago
(el Contrato), gue el Cliente mantenga o formalice con el Banco y aplicables, en lo que proceda, a los servicios de
pago prestados por BBVA al Cliente, de conformidad con el Real Decretoley 19/2018 de 23 de noviembre de
servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.

Este documento es de aplicacion a los servicios de pago prestados por BBVA al Cliente tanto, en su condicion de
Consumidor o Microempresas, como en el ambito de su actividad profesional o empresarial. Se entendera a los
efectos de este documento, como Consumidor, a una persona fisica que, a efectos de las operaciones de servicios
de pago, actuia con fines ajenos a su actividad econdmica, comercial o profesional; como Microempresa, a las
personas fisicas gue realizan una actividad profesional 0 empresarial, como a las personas juridicas que, en la fecha
de celebracion del contrato de servicio de pago ocupa al menos de diez personas y cuyo volumen de negocios
anual o cuyo balance general anual no supera los dos millones de Euros; como No Consumidor, a la persona fisica
o juridica que, en las operaciones de servicios de pago, actua en el desarrollo de su actividad econdmica, comercial
o profesional, y no tiene la condicion de Microempresa o Consumidor.

En el caso que el Cliente no tenga la condicion de Consumidor o Microempresa, no le sera de aplicacion lo dispuesto
en los articulos 30, 31, 32, 33, 35.1, 43, 44, 46,48, 49, 52, 60 y 61 del Real Decreto- ley 19/2018 de 23 de
noviembre de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera, ni la Orden ECE/1263/2019 sobre
transparencia de las condiciones de informacion aplicables a los servicios de pago.

El Cliente informara puntualmente a BBVA de aquellas circunstancias que puedan determinar un cambio en su
consideracion, sea al pasar de ser No Consumidor a Consumidor o Microempresa, o a la inversa.

1. SOBRE EL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE PAGO

El proveedor de servicios de pago del Cliente es BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. (en adelante “el
Banco” o "BBVA":

Domicilio social: Plaza San Nicolas, 4 - 48005 BILBAO.

Teléfono: 900 10 28 01

Direccion de pagina web:www.bbva.es

Inscrita: Registro Mercantil de Bizkaia Tomo 2083, Folio 1, Hoja BI-17-A, Inscripcion 12, CIF

Autoridades Responsables de su supervision: Banco de Espana (Registro 0182) y Comisién Nacional del
Mercado de Valores.

2.- SOBRE LA UTILIZACION DEL SERVICIO DE PAGO

2.1. Principales caracteristicas del servicio de pago

Se entiende por operacion de pago, una accion, iniciada por el ordenante o por cuenta de este, o por el beneficiario,
consistente en ingresar, transferir o retirar fondos, con independencia de cualesquiera obligaciones establecidas
entre el ordenante y el beneficiario. Las principales operaciones de pago gque el Cliente puede realizar son las
siguientes:

Servicios de ingreso y retirada de dinero: permite realizar en su cuenta, las operaciones de pago, para la gestion
de los movimientos de dicha Cuenta vy la disposicion de dinero en la misma.

Adeudos domiciliados: es un servicio destinado a efectuar un cargo en su cuenta. Esta operacion puede ser
iniciada por el beneficiario del pago, con su previa autorizacion o por el Cliente directamente. El Cliente puede
consultar los datos v la informacion de los adeudos domiciliados en su cuenta a través de los canales electronicos
disponibles, cajeros, o en cualquier Oficina de BBVA. El Cliente también puede dar instrucciones a BBVA para:

a) Limitar el pago de los adeudos domiciliados a un importe determinado, a una periodicidad o, a ambos.

b) Comprobar que el importe vy la periodicidad del pago del adeudo domiciliado, en caso de que no tenga
derecho a reembolso o devolucion, son los mismos de 10s gue se solicitaron en la orden de pago.

©) Bloguear el cargo de un adeudo.
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AJUNTAMENT DE VIDRERES

BBVA

Transferencias: es una operacion efectuada por orden de una persona fisica o juridica, destinada a efectuar un
abono en una cuenta de la que pueda disponer el beneficiario de la orden, contra una cuenta titularidad del
ordenante abierta en una entidad. El Cliente puede actuar como ordenante de transferencias (cargo en sus cuentas
en BBVA) y como beneficiario (abono en dichas cuentas).

Transferencia inmediata es una operacion de pago en euros, en la zona SEPA, por la que una persona (el
ordenante) da instrucciones a su entidad bancaria para que con cargo a una cuenta suya envie una determinada
cantidad de dinero a la cuenta de otra persona (el beneficiario de la transferencia) en la misma o en otra entidad.
La principal caracteristica de la transferencia inmediata es que se carga en el momento en la cuenta del ordenante
y se abona en la del beneficiario.

El Cliente y BBVA pueden establecer limites para las operaciones de pago a traves de www.bbva.es, llamando a
Linea BBVA o en su Oficina BBVA.

Tarjetas de pago: una tarjeta es un medio de pago, que emite normalmente una entidad financiera y que permite
el pago de bienes vy servicios en cualquiera de los establecimientos (fisicos o virtuales) adheridos al sistema VISA/
MASTERCARD dependiendo del tipo de tarjeta emitida, retirar efectivo a débito en cajeros automaticos y en oficinas
de BBVA y de aguellas entidades que lo permitan, contra la cuenta de domiciliacion, siempre que dicha cuenta esté
abierta en el Banco. Tipos de tarjeta:

Tarjeta de Débito: instrumento que contra la cuenta de domiciliacion designada permite el pago de bienes
y servicios asi como la obtencion de dinero en efectivo en oficinas y cajeros de BBVA y de aquellas otras
entidades que o permitan.

Tarjeta Prepago: medio de pago en forma o no de dinero electronico. La tarjeta, contra un saldo
previamente cargado en la misma, se podra utilizar para adquirir bienes y servicios.

Tarjeta de Crédito: instrumento que permite el pago de bienes vy servicios contra el limite de crédito asi
como la obtencion de dinero en efectivo, en oficinas y cajeros del Banco y de aquellas otras entidades que
lo permitan, contra dicho limite y/o la cuenta de domiciliacion designada

LLa utilizacion de las Tarjetas de Pago tendra como limites de utilizacion los establecidos en cada momento por el
Banco, los cuales seran debidamente comunicados por BBVA al Cliente para su conocimiento. Especificamente la
utilizacion de las Tarjetas de Crédito esta sujeta al limite de crédito establecido.

Servicio de Iniciacion de pagos: es un servicio de pago que permite iniciar una orden de pago a peticion del
usuario del servicio de pago, respecto de una cuenta de pago abierta en otro proveedor de servicios de pago. En
el caso gue el Cliente utilice este Servicio el Banco le facilitard, antes de su contratacion, la Informacion Previa

Servicio de Informacién de cuentas: es un servicio de pago en linea cuya finalidad consiste en facilitar informacion
agregada sobre una o varias cuentas de pago de las que es titular el usuario de servicios de pago bien en otro
proveedor de servicios de pago, bien en varios proveedores de servicios de pago. En el caso que el Cliente utilice
este Servicio el Banco le facilitard, antes de su contratacion, la Informacion Previa

2.2. Tipo de Identificador Unico para la correcta ejecucién de una operacién de pago

En las operaciones de pago relativas a las cuentas que mantenga en BBVA, su ldentificador Unico serd el asignado
como IBAN, (International Bank Account Number) en su contrato de cuenta abierta en BBVA, y en las operaciones
efectuadas mediante Tarjetas emitidas por BBVA, se correspondera con el niimero de la Tarjeta (16) digitos o PAN.

LLa operacion de pago se considerara correctamente realizada por BBVA si se efectla en la Cuenta correspondiente
al identificador unico facilitado por el Cliente ordenante a BBVA. Si el identificador unico facilitado no es el correcto,
BBVA no sera responsable de una hipotética ejecucion defectuosa o de la no ejecucion de la operacion.

En el Contrato de cuenta, BBVA le informara del Identificador Unico correspondiente a su cuenta abierta en BBVA.
En el caso de la Tarjeta, el Identificador unico se le facilitara en el momento en que reciba la Tarjeta de BBVA, y
sera el nimero PAN de la misma.

Cuando BBVA le preste servicios de pago como Consumidor o Microempresa, sera responsable de la correcta
ejecucion de una operacion de pago en los términos y condiciones previstos en la Ley de Servicios de Pago.

2.3.Autorizacion de las operaciones de pago.
Las operaciones de pago se consideraran autorizadas cuando el Cliente haya dado su consentimiento para su

ejecucion de acuerdo con lo que para cada caso se establezca. El consentimiento podra darse también por conducto
del beneficiario o del proveedor de servicios de iniciacion de pagos.
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2.4.Irrevocabilidad de una operacion de pago.

El Cliente no podra revocar una orden de pago después de ser recibida por el proveedor de servicios de pago del
ordenante, salvo en los plazos siguientes:

« Sise trata de adeudos domiciliados, el plazo de revocacion finaliza el dia habil anterior al dia convenido
para el cargo en cuenta de los mismos, sin perjuicio del derecho de devolucion. El Cliente puede revocar
la orden de pago de un adeudo domiciliado no ejecutado. Para ello, debe comunicarlo a BBVA hasta el dia
habil anterior al acordado para el cargo en la Cuenta. Se entiende por dia habil a estos efectos aquellos
dias de apertura comercial de la oficina de BBVA gue interviene en la operacion, salvo en el caso de cuentas
contratadas telematicamente en que se seguira el calendario de la plaza de Bilbao.

« Cuando la operacion de pago sea iniciada por un proveedor de servicios de iniciacion de pagos o por el
beneficiario o a través del mismo, el Cliente no podra revocar la orden una vez haya dado al proveedor de
servicios de iniciacion de pagos su consentimiento para iniciar la operacion de pago o una vez haya dado
su consentimiento para que se ejecute la operacion de pago al beneficiario.

« Encaso de que BBVA v el Cliente hayan convenido, para una orden de pago especifica, gue el momento
de recepcion se corresponda con una fecha determinada, el Cliente no podra revocar la orden después
del final del dia habil anterior al dia convenido.

BBVA podra cobrar gastos por la revocacion del consentimiento del Cliente, de acuerdo con lo pactado, en su caso,
en el Contrato correspondiente.

Cuando el Cliente hubiese dado su consentimiento para una serie de operaciones de pago, su revocacion implicara
que toda futura operacion de pago cubierta por dicho consentimiento se considerara no autorizada.

2.5.Recepcion de ordenes de pago

El momento de recepcion de una orden de pago es aguel en que la misma es recibida por BBVA. Si el momento
de la recepcion no es un dia habil para el Banco la orden se entendera recibida al dia habil siguiente. Se entiende
por dia habil a los efectos de este documento aquellos dias de apertura comercial de la oficina de BBVA que
interviene en la operacion, salvo en el caso de cuentas contratadas telematicamente en que se seguira el calendario
de la plaza de Bilbao

Cualquier orden de pago recibida a partir de las 16:30 horas de un dia habil, se entendera recibida al dia habil
siguiente.

En el caso de las trasferencias inmediatas, la ejecucion de la orden de pago se realiza de forma inmediata en el
mismo momento de la recepcion de la orden de pago.

En caso de que BBVA rechace la ejecucion de una orden de pago, notificara de inmediato al Cliente esta
circunstancia, explicando, dentro de lo posible, los motivos de la negativa y, en su caso, el procedimiento a seguir
a fin de rectificar los errores que la hayan causado.

BBVA podra cobrar gastos por esta notificacion, de acuerdo con lo pactado, en su caso, en las correspondientes
condiciones particulares del Contrato de que se trate.

BBVA no podra negarse a ejecutar una orden de pago autorizada si retine todas las condiciones establecidas en el
presente Contrato, haya sido iniciada por el Cliente 0 en su hombre por un proveedor de iniciacion de servicios de
pago, por el beneficiario o a través del mismo.

2.6.Régimen aplicable de la fecha valor y de la disponibilidad de fondos

En las operaciones de pago en Euros, en las que las entidades bancarias se encuentren dentro del Espacio
Econdémico Europeo (EEE) o estan adheridas al Area Unica de Pagos en Euros (SEPA), v las nacionales en una
moneda de un Estado miembro que no forme parte de la zona euro, la fecha de valor y fecha de disponibilidad de
fondos siguen las siguientes reglas:

« Lafecha valor del abono en la cuenta del Cliente beneficiario del pago no sera posterior al dia habil en que
el importe de la operacion de pago se abono a BBVA.

» La fecha valor del cargo en la cuenta del Cliente ordenante del pago, no serda anterior al dia habil en que
el importe de la operacion de pago se cargue en dicha cuenta.
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BBVA

«  BBVAtras la recepcion de una orden de pago del ordenante garantizara que el importe de la operacion de
pago es abonado en la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario como maximo: i) si la
orden es en euros al final del dia habil siguiente, salvo que esté iniciada en papel que el plazo maximo sera
al final de los dos dias habiles siguientes, ii) si la orden es en otra divisa de un estado miembro de la UE no
integrado en el euro, al final de cuatro dias habiles siguientes.

»  Cuando un Consumidor o una Microempresa ingrese efectivo en una cuenta de pago en un proveedor de
servicios de pago en la moneda de esa cuenta de pago, podra disponer del importe ingresado desde el
mismo momento en gue tenga lugar la recepcion de los fondos. La fecha de valor del ingreso sera la del
dia en gue se realice el mismo.

2.7.Conformidad de la disponibilidad de fondos

Para que el Banco pueda confirmar la disponibilidad de fondos a un proveedor de pagos concreto en la cuenta del
Cliente para la ejecucion de ordenes de pago basadas en tarjetas, debera contar con los siguientes requisitos:

»  Que la cuenta del ordenante sea accesible en linea en el momento de la solicitud

*  Que el Cliente haya dado el consentimiento expreso a BBVA para facilitar la confirmacion de que se
encuentra disponible el importe de una operacion de pago concreta.

»  Que el Consentimiento del Cliente haya sido anterior a la primera confirmacion.

El proveedor de servicios de pago concreto podra solicitar dicha confirmacion cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

*  Que el Cliente haya dado su consentimiento expreso al proveedor que solicite la confirmacion.

*  Que el Cliente haya iniciado la operacion de pago por un importe concreto utilizando una tarjeta emitida
por el proveedor de servicios de pago.

«  Que proveedor de servicios de pago se identifique ante el Banco antes de cada solicitud de confirmacion.

La confirmacion consistira Unicamente en un “si” o un “no”. Esta informacion no se conservara ni se utilizard para
fines distintos a los expuestos.

El Banco no podra bloguear fondos como consecuencia de esta confirmacion.

El Cliente, cuando sea el ordenante de una operacion de pago, tendra derecho a solicitar al Banco la identificacion
del proveedor de servicios de pago que haya solicitado informacion sobre disponibilidad de fondos de su cuenta y
la respuesta facilitada por parte del Banco al mismo.

Quedan excluidas de esta operativa de confirmacion las tarjetas en las que se almacena dinero electronico.

BBVA podra denegar el acceso a la cuenta del Cliente a un proveedor de informacion sobre cuentas o a un
proveedor de servicios de iniciacion de pagos por razones objetivamente justificadas y debidamente documentadas,
relacionadas con el acceso no autorizado o fraudulento a la cuenta por su parte de dicho proveedor, en particular
con la iniciacion no autorizada o fraudulenta de una operacion de pago. BBVA informara al Cliente de la denegacion
del acceso y sus motivos, a ser posible, antes de denegar el acceso y, a mas tardar, inmediatamente después de
denegacion.

3.- GASTOS, TIPOS DE INTERES Y DE CAMBIO

»  BBVA no podra cobrar al Cliente por el cumplimiento de sus obligaciones de informacion periddica. No
obstante, cualguier tipo de informacion adicional o distinta, 0 aquella gue se comunique con mayor
frecuencia a la establecida en este acuerdo, a peticion del Cliente, generara un gasto gue se le liquidara
segun las tarifas de BBVA. El Banco podra ademas repercutir al Cliente los gastos ocasionados por la
resolucion del contrato, por la revocacion de ordenes de pago vy los que se deriven de la recuperacion de
fondos por operaciones de pago ejecutadas con identificador Unico incorrecto.

« En las operaciones de pago en que el Cliente sea el beneficiario, el Banco podra deducir sus gastos del
importe transferido antes de abonarselo, excepto en las operaciones de pago iniciadas por el Cliente o
realizadas a través de él, en calidad de beneficiario, en cuyo caso el BBVA le abonard el importe total de la
operacion de pago, sin deduccion alguna. En las operaciones de pago en que el Cliente sea el ordenante,
el Banco transferira la totalidad del importe de la operacion, sin deducir los gastos de la cantidad transferida.
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BBVA

« En toda operacion de pago en la que tanto el proveedor de servicios de pago del ordenante como del
beneficiario estén situados en Espafia, o uno de los proveedores esté situado en Espana vy el otro u otros
lo estén en otro Estado miembro de la Unidon Europea, o en las que solo intervenga un proveedor de
servicios de pago gue esté situado en Espana, el beneficiario pagara los gastos cobrados por su proveedor
de servicios de pago vy el ordenante abonara los gastos por su proveedor de servicios de pago.

« Los intereses y gastos son los previstos para cada uno de ellos en su Contrato Marco y en el folleto de
tarifas del Banco vigente en cada momento.

«  Cuando la operacion de pago incluya una conversion en divisas, BBVA cobrard los gastos y comisiones a
que hubiera lugar de acuerdo con las instrucciones que reciba del Cliente, si es éste el que inicia la
operacion de pago, o del proveedor de servicios de pago de la otra parte si la operacion de pago se inicia
a su instancia. A falta de instrucciones se estara a lo establecido en el contrato o en el folleto de tarifas.

« Sila operacion de pago incluye una conversion en divisas de la Union Europea vy el proveedor de servicios
de pago de la otra parte también se encuentra en Espana, los gastos serdn compartidos, salvo los gue se
deriven de la conversion que serdn a cargo de quien haya demandado dicha conversion, salvo indicacion
en contrario de las partes que se comunicara al Banco por el Cliente en la solicitud de prestacion del servicio
de pago o por el proveedor de servicios de pago de la otra parte si es ésta quien inicia la operacion de
pago.

4.- SOBRE LA COMUNICACION

BBVA realizara cualquier comunicacion al Cliente derivada del Contrato a través de los servicios de su Banca por
Internet, o en su defecto por cualquier medio telematico o electronico. Si el cliente deseara recibir las
comunicaciones via postal podra solicitarlo a través de bbva.es, y en sus oficinas y el Banco procedera al envio de
la informacion por éste canal.

Asimismo, BBVA podra remitir avisos o alertas por SMS u otro medio telematico o electronico, sobre cualquier tipo
de informacion relativa a la ejecucion del Contrato o de sus operaciones de pago.

BBVA le facilitard mensualmente y en la forma acordada la informacion sobre los movimientos y/o operaciones
realizadas con en su Cuenta y/o Tarjeta.

Este Contrato se formaliza en el idioma en el que se redacta. Todas las comunicaciones y/o notificaciones resultantes
del mismo se realizaran en uno cualguiera de los idiomas oficiales del Estado Espanol que acuerden las partes.

El Cliente podra obtener, en cualguier momento, previa solicitud, copia de estas condiciones asi como de su
Contrato. Para contratar una cuenta o una la tarjeta no es necesario contratar ningun otro servicio accesorio, si
bien el cliente debera tener abierta en el banco una cuenta corriente donde domiciliar los pagos.

5.- SOBRE LAS RESPONSABILIDADES Y REQUISITOS NECESARIOS PARA LA DEVOLUCION

5.1. El Cliente y demas usuarios de tarjetas emitidas, asi como de cualquier otro instrumento de pago
deberan adoptar las siguientes medidas para preservar la seguridad de los mismos:

a) Custodiar el instrumento o medio de pago que se le entrega, firmandolo de su pufio vy letra, en su caso, en el
momento de recibirlos y conservarlo en buen estado.

b) Tomar las medidas razonables a fin de proteger las credenciales de seguridad personalizadas: nimero de
identificacion personal (PIN), cualquier contrasefia de acceso y gestion de los servicios telematicos y claves
comunicadas por el Banco para la firma de operaciones de pago"

Concretamente se obliga a no anotar el PIN ni las contrasefnas en el instrumento o medio de pago, ni en ningun
otro documento que acomparfe al mismo. Asimismo se obliga a no utilizar, como PIN o contrasefa, datos o
fechas obrantes en documentos de su uso habitual.

©) Notificar a BBVA en sus oficinas o en el teléfono indicado en las tarjetas, sin demora indebida en cuanto tenga
conocimiento de ello, la pérdida, sustraccion o copia de los instrumentos o medios de pago o el conocimiento
indebido del NIP o contrasenas.

d) Notificar a BBVA sin demora indebida, en cuanto tenga conocimiento de ello, el registro en la cuenta de
domiciliacion de pagos o en la cuenta de la tarjeta de crédito, en su caso, de cualquier transaccion no autorizada
0 cualquier error o discrepancia observado en los extractos comunicados por el Banco.

e) No anular una orden de pago que se haya dado por medio de un instrumento o medio de pago salvo en
aquellos casos previstos en su Contrato o en la normativa aplicable.
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BBVA

5.2. Bloqueo.

BBVA se reserva el derecho de proceder al blogueo de cualquier instrumento de pago convenido, operaciones de
pago, y acceso a los canales telematicos del Banco para preservar la seguridad de las operaciones, ante cualquier
sospecha del Banco de actuacion no autorizada o fraudulenta del mismo o, en el caso de gue el instrumento de
pago esté asociado a una linea de crédito, si su uso pudiera suponer un aumento significativo del riesgo de que el
ordenante pueda ser incapaz de hacer frente a su obligacion de pago.

BBVA le informara mediante comunicacion personalizada del blogueo de que se trate y sus motivos, con caracter
previo o inmediatamente posterior, salvo que dicha comunicacion fuese contraria a la normativa vigente o resulte
comprometida por razones de seguridad objetivamente justificadas.

5.3. Operaciones sospechosas de fraude

BBVA dispone de sisternas de deteccion de fraude para la identificacion eficaz y rapida de operaciones sospechosas
o fraudulentas. En el caso de gue estos sistemas detecten una operacion que pueda resultar sospechosa de fraude
real o de amenazas para la seguridad, BBVA se pondra en contacto con el Cliente bien telefénicamente y/o de
forma telematica para confirmar la veracidad o el consentimiento real del cliente a la operacion concreta y
sospechosa. Ademas, el Banco podra enviar al Cliente notificaciones a modo informativo de operaciones de especial
relevancia por su cuantia, o que excedan los limites de la operativa habitual del cliente, etc.

5.4. Envio de instrumentos de pago no solicitados

BBVA no le enviara instrumentos de pago no solicitados por el Cliente salvo en caso de que deba sustituirse un
instrumento de pago ya entregado. La sustitucion puede venir motivada por la incorporacion al instrumento de
pago de nuevas funcionalidades no expresamente solicitadas por el Cliente. . La sustitucion se realizara con caracter
gratuito.

5.5 Responsabilidad del Cliente por operaciones de pago no autorizadas:

El Cliente que tenga la condicion de Consumidor o Microempresa, podra responder hasta un maximo de 50 euros
por las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas resultantes de la utilizacion de un instrumento
de pago extraviado, sustraido o apropiado indebidamente por un tercero, salvo que: i) el Cliente no hubiera
podido detectar la pérdida, la sustraccion o apropiacion indebida de la Tarjeta antes del pago, salvo cuando haya
actuado fraudulentamente o, i) la pérdida fuera imputable a cualquier agente, sucursal o entidad de BBVA al que
el Banco hubiera podido externalizar actividades.

En todo caso, el Cliente quedara exento de toda responsabilidad en caso de sustraccion, extravio o apropiacion
indebida de un instrumento de pago cuando las operaciones se hayan efectuado de forma no presencial utilizando
Unicamente los datos de pago impresos en el propio instrumento, siempre gue no se haya producido fraude o
negligencia grave por su parte en el cumplimiento de sus obligaciones de custodia del instrumento de pago v las
credenciales de seguridad y haya notificado dicha circunstancia sin demora.

El Cliente, titular de la tarjeta, sera responsable sin limitacion en caso de fraude o negligencia grave por su parte en
el cumplimiento de sus obligaciones.

5.6 Comunicacion a BBVA de operaciones de pago no autorizadas o de ejecucién incorrecta

Cuando el Cliente en su condicion de Consumidor o Microempresa, tenga conocimiento de que se ha producido
cualquier operacion de pago no autorizada o ejecutada incorrectamente, deberd comunicarlo a BBVA sin demora
indebida. La comunicacion debe realizarse como maximo en un plazo de 13 meses desde la fecha del adeudo o
del abono, salvo que BBVA no le hubiese proporcionado la informacion correspondiente a tal operacion.

En caso de operaciones no autorizadas, BBVA le devolvera el importe de la operacion, restableciendo, en su caso,
la cuenta en gue se haya adeudado dicho importe al estado en que se encontraba de no haberse efectuado la
operacion no autorizada. No obstante, en caso de operaciones de pago no autorizadas resultantes de la utilizacion
de un instrumento de pago extraviado o sustraido se estara a lo previsto en el presente documento respecto de las
condiciones aplicables al instrumento de pago.

Este apartado no serd de aplicacion cuando el cliente tenga la consideracion de No Consumidor

5.7. Responsabilidad del Banco por la no ejecucion o ejecucion defectuosa de 6rdenes de pago o con
retraso de una orden de pago:

En las 6rdenes de pago iniciadas por el ordenante: el Banco serd responsable frente al Cliente de la correcta
ejecucion de las operaciones de pago ordenadas por éste, a menos que se demuestre gue el proveedor de servicios
de pago del beneficiario recibid el importe de la operacion de pago, en cuyo caso, éste serd responsable frente al
beneficiario.
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BBVA

Si el Banco fuera responsable de acuerdo con lo expuesto anteriormente, devolverd al Cliente, sin demora
injustificada, el importe correspondiente a la operacion, reestableciendo, en su caso, el saldo de la cuenta de pago
a la situacion en gue hubiera estado si no hubiera tenido lugar la operacion de pago defectuosa. La fecha valor del
abono de la misma en la cuenta del Cliente no podra ser posterior a la fecha en la que se haya efectuado el adeudo
del importe.

Si el Cliente actua como beneficiario, el Banco pondrd inmediatamente a su disposicion el importe correspondiente
a la operacion de pago v, en su caso, abonara el importe correspondiente en su cuenta. La fecha valor del abono
en la cuenta de pago del Cliente no sera posterior a la fecha en que se haya efectuado el adeudo del importe.

Cuando una operacion de pago se ejecute con retraso, el proveedor de servicios de pago del beneficiario asegurara
que, previa solicitud del proveedor de servicios de pago del ordenante, la fecha valor del abono en la cuenta de
pago del beneficiario no sea posterior a la fecha en que habria atribuido el importe en caso de ejecucion correcta
de la operacion.

Cuando el Cliente actle como ordenante de la operacion de pago, el Banco, previa peticion y con independencia
de la responsabilidad que se determine, tratara inmediatamente de rastrear la operacion de pago y notificara al
ordenante los resultados. EI Banco no cobrara por ello ningun gasto al ordenante.

Este apartado no serd de aplicacion cuando el cliente tenga la consideracion de No Consumidor.

En las érdenes de pago iniciadas por Cliente en calidad de beneficiario: el Banco sera responsable de la
correcta transmision de las mismas al proveedor de servicios de pago del ordenante y debera devolver
inmediatamente la orden de pago al proveedor de servicios de pago del ordenante. Cuando la transmision de la
orden de pago se efectlie con retraso, la fecha valor correspondiente al abono del importe de la cuenta de pago
del Cliente no sera posterior a la fecha valor que se habria atribuido al importe en caso de ejecucion correcta de la
operacion.

El Banco velara porgue el importe de la operacion de pago esté a disposicion del beneficiario inmediatamente
después de que dicho importe sea abonado en su propia cuenta. La fecha valor correspondiente al abono del
importe en la cuenta de pago del beneficiario no serd posterior a la fecha valor que se habria atribuido al importe
en caso de ejecucion correcta de la operacion.

Si el Cliente actua como ordenante de una operacion de pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa por
causas imputables al Banco, éste devolvera al ordenante, segun proceda vy sin demora injustificada, el importe de
la operacion de pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa y restituira la cuenta de pago en la cual se
haya efectuado el adeudo al estado en la que se habria encontrado de no haberse efectuado la operacion de pago
defectuosa. La fecha valor del abono en la cuenta de pago del Cliente no sera posterior a la fecha en la que se haya
efectuado el adeudo del importe.

Sera responsable el Banco si se probase que ha recibido el importe de la operacion de pago, incluso si el pago se
ha realizado con un pequeno retraso. La fecha valor en este caso no sera posterior a la fecha valor que se habria
atribuido al importe en caso de ejecucion correcta de la operacion.

El Banco, en cualquier caso, como prestador de servicios de pago del Cliente beneficiario, previa peticion de éste,
tratara inmediatamente de rastrear la operacion de pago y notificar al beneficiario los resultados. El Banco no
cobrara al Cliente ningun gasto por ello.

El Banco respondera frente al Cliente de los gastos que se hayan ocasionado, asi como de los intereses aplicados
al Cliente como consecuencia de la no ejecucion o de la ejecucion defectuosa o con retraso de la operacion de
pago.

Este apartado no serd de aplicacion cuando el cliente tenga la consideracion de No Consumidor
5.8. Régimen de devolucion por el Cliente de los adeudos y recibos domiciliados

En las operaciones autorizadas, el Cliente que tenga la condicion de Consumidor, no siendo aplicable este apartado
a Microempresas y No Consumidor, podra solicitar a BBVA la devolucion del importe de una operacion de pago
autorizada y ejecutada, en un plazo maximo de hasta 8 semanas contadas a partir de la fecha del adeudo de los
fondos en su Cuenta, cuando se den, conjuntamente, las siguientes condiciones:

«  Que en la autorizacion del adeudo, el Cliente ordenante no hubiera especificado el importe exacto de la
operacion y;

«  Que el importe adeudado supere el que el Cliente ordenante podria esperar teniendo en cuenta sus
anteriores pautas de gastos pagados a través de BBVA en los ultimos 12 meses, ya se trate de
transacciones con el mismo beneficiario del adeudo o con otro distinto.

BBVA le devolvera el importe integro de la operacion de pago o le justificara la denegacion de la devolucion en el
plazo de diez (10) dias habiles desde la recepcion de su solicitud.
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6.- SOBRE LAS MODIFICACIONES Y LA RESOLUCION DEL CONTRATO MARCO

6.1.Modificacion del Contrato

BBVA podrd modificar los intereses, comisiones, gastos y demas condiciones previstas en el Contrato, asi como
incluir otras nuevas, previa comunicacion al Cliente con dos meses de antelacion, en el caso que el cliente sea un
Consumidor o una Microempresa, vy en el plazo de guince dias si tiene la condicion de No Consumidor. El Banco
entendera que el Cliente acepta la modificacion si no comunican a BBVA su no aceptacion con anterioridad a la
fecha propuesta de entrada en vigor. En este supuesto, el Cliente tendra derecho a resolver el Contrato sin coste
alguno y con efecto a partir de cualquier momento anterior a la fecha en que se habria aplicado la modificacion.

Se aplicardn de manera inmediata todas aquellas modificaciones gue inequivocamente resulten mas favorables para
el Cliente.

6.2.Duracion. Resolucion del Contrato

El Contrato de cuenta y/o tarjeta es de duracion indefinida, extinguiéndose por la voluntad unilateral de cualquiera
de las partes. El contrato de crédito en cuenta corriente es de duracion limitada y terminara en la fecha indicada
en el contrato. El Cliente en el caso que tenga la condicion de Consumidor o Microempresa, podra proceder a
resolver el Contrato en cualquier momento sin necesidad de preaviso, y BBVA debe proceder a su resolucion en
un plazo maximo de 24 horas desde su solicitud. En el caso que el Cliente sea un No Consumidor podra proceder
a la resolucion del contrato mediante comunicacion al Banco con quince dias de antelacion.

BBVA pondra a disposicion del Cliente el saldo que, en su caso, la cuenta presentase a su favor y el Cliente debera
entregar al Banco, para su inutilizacion, todas las tarjetas de pago asociadas a la cuenta. De las comisiones que se
cobren periodicamente por los servicios de pago, el Cliente solo abonara la parte proporcional adeudada hasta la
resolucion del Contrato.

En caso de gue el crédito en cuenta corriente tenga saldo deudor el Cliente debera reembolsar al Banco antes de
la resolucion el saldo gue resulte a favor de BBVA por todos los conceptos.

No obstante lo anterior, la cancelacion de la cuenta no sera posible si el Cliente tuviera contratado con BBVA otro
producto o servicio gue requiera para su gestion mantener abierta la cuenta.

Igualmente, BBVA podra proceder a cancelar la cuenta mediante su comunicacion con 2 meses de antelacion, en
el caso que el Cliente sea un Consumidor o Microempresa, o de quince dias si fuera un No Consumidor,
transcurridos los cuales, si hubiese saldo acreedor no devengara intereses a su favor y quedara a su disposicion.

7.- SOBRE LA LEY APLICABLE, COMPETENCIA JURISDICCIONAL Y LOS PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION

Este documento se rige por la Ley espafiola y en concreto por el Real Decreto ley 19/2018 de servicios de pago y
otras medidas urgentes en materia financiera, por la Orden ECE/1263/2019 sobre transparencia de las condiciones
de informacion aplicables a los servicios de pago vy por la Circular 5/2012 de Banco de Espafia sobre transparencia
de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos.

En el caso de gue el Cliente no tenga la condicion de Consumidor ni de Microempresa, no le sera de aplicacion lo
dispuesto en los articulos 30, 31, 32, 33, 35.1, 43, 44, 46,48, 49, 52, 60 y 671 del Real Decreto- ley 19/2018
de 23 de noviembre de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera, la Orden ECE/1263/2019
sobre transparencia de las condiciones de informacion aplicables a los servicios de pago, ni la Circular 5/2012 de
Banco de Espafia sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos.

Seran competentes para el conocimiento de cualquier controversia derivada del Contrato los jueces y tribunales
espanoles.

Existe a disposicion del Cliente un Servicio de Atencion al Cliente para la gestion de sus quejas y reclamaciones:

»  Servicio de Atencion al Cliente. Apartado de Correos 1598, 28080 Madrid.
- Email:servicioatencioncliente@grupobbva.com.

El Servicio de Atencion al Cliente podra resolver las reclamaciones que le presenten sus clientes mediante correo
electronico habilitado por éste para el resto de sus comunicaciones, y en papel, si no tuviera habilitado un correo
electronico.

En caso de disconformidad con la resolucion del Servicio de Atencion al Cliente, el Cliente puede dirigirse en
segunda instancia al Defensor del Cliente:
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«  Apartado de Correos 14460. 28080 Madrid. e-mail: defensordelcliente@grupobbva.com

Antes de dirigirse al Defensor del Cliente debera formularse reclamacion al Servicio de Atencion al Cliente.

BBVA dispone de un Reglamento para la Defensa del Cliente, al que se puede acceder, solicitandolo en cualguiera
de las oficinas de BBVA, o a través de la web bbva.es en los enlaces especificos de atencion al cliente.

El plazo maximo para la resolucion de quejas y reclamaciones es de 15 dias habiles. Este plazo podrd ampliarse
hasta un mes, por causas ajenas al Banco, en cuyo caso se informara al Cliente.

Si después de este tiempo y una vez agotadas las distintas instancias que BBVA facilita, no se hubiera resuelto el
caso o el Solicitante se encontrara disconforme con la decision final de su reclamacion o queja, podran dirigirse a:

«  Servicio de Reclamaciones del Banco de Espana. Calle Alcala n© 48. 28014 Madrid.

8.- DERECHO DE DESISTIMIENTO

En el caso, que el Cliente contrate el producto o servicio a través de canales a distancia, el plazo para ejercer el
derecho de desistimiento es de 14 dias. El plazo se inicia se inicia el dia de la celebracion del Contrato. No obstante,
si no hubieran recibido las condiciones contractuales vy la informacion contractual correspondiente antes de dicho
dia el plazo para ejercer este derecho comenzard a contar el dia en que reciba la citada informacion.

El Cliente debe dejar constancia a BBVA de la notificacion por cualguier modo admitido en derecho. Se considera
que se ha respetado el plazo si la notificacion se ha enviado antes de la expiracion del plazo y en papel o cualquier
otro soporte duradero a disposicion de BBVA y accesible para él en cualquier oficina.

En caso de crédito en cuenta corriente, si el Cliente desiste del contrato deberd reembolsar al Banco el importe
dispuesto de la cuenta de crédito vy los intereses devengados. Los intereses se calcularan sobre la base del tipo de
interés nominal anual acordado de conformidad con el Contrato. En caso de que el crédito tenga vinculado un
seguro, el ejercicio del derecho de desistimiento del Contrato supondra la extincion del seguro vy el Cliente tendra
derecho a la devolucion de la prima no consumida en los términos que establezca la pdliza de seguro.

La presente informacion sobre el producto indicado en el inicio de este documento no implica su concesion por el
Banco ni oferta vinculante relativa al mismo.

El Banco y el Cliente prestan su conformidad y aprobacion a la totalidad del presente documento, formalizado en
el modelo de Condiciones Generales a los Servicios de Pago version 3/2021, en los términos, condiciones vy
responsabilidades que se establecen en el mismo.
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