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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE | PLEC DE
CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTACIO, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI DE
MANTENIMENT DE LES INFRAESTRUCTURES «TIC» DEL CONSORCI
INSTITUT RAMON LLULL

Expedient G0935 N-331/25 | Manteniment infraestructures TIC (CPD)

QUADRE DE CARACTERISTIQUES

A. Objecte del contracte:

L’objecte de la contractacio consisteix en el servei de manteniment, administracié i seguretat
de les infraestructures TIC del Consorci Institut Ramon Llull (en endavant, UIRL o el Consorci)
durant el periode de migracié tecnologica del Consorci acordat amb el Centre de
TelecomunicacionsiTecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya (CTTI), entre
el setembre de 2025 i el desembre de 2026. Es necessari mantenir operatius els sistemes
actuals fins que s’hagi completat la migracio al Cloud del CTTI.

Aquesta contractacid inclou el servei d’administracié i gestié tecnica del CPD, i el
manteniment integral de sistemes. Aquest ultim inclou el manteniment correctiu i preventiu
del maquinari (hardware), el servei de cOpies de seguretat remotes, el servei de Disaster
Recovery amb capacitat de restauracié en 48 hores i el manteniment del sistema
d’alimentacid ininterrompuda (SAl). Els objectius i funcions de cadascun d’aquests serveis a
que ha de donar resposta ’empresa adjudicataria es detallen en la clausula 4a del Plec de
prescripcions tecniques.

Codificacié de la nomenclatura del vocabulari comu de contractes (CPV):

Codi Descripcid Tipus
72514000-1 Serveis de gesti6 d'instal-lacions informatiques Serveis
50324100-3 Serveis de manteniment de sistemes Serveis

Divisié en lots: no s’escau. Per raons d’eficieéncia i eficacia és recomanable la no divisié en
lots del contracte. Els serveis previstos estan interrelacionats i es dificultaria U'execucié del
contracte des del punt de vista tecnic (article 99.3 LCSP) i el conseguent control i seguiment
per part de Ulnstitut per a coordinar diferents prestacions. La justificacié d’aquest aspecte
s’ha detallat a la seccid 3 de Uinforme justificatiu de la contractacio.
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B. Dades economiques del contracte:

B1. Sistema per a la determinacio del preu del contracte: a tant alcat.
B2. El valor estimat del contracte per prestar aquest servei els anys 2025 i 2026 (16 mesos
de durada) és de 64.129,56 euros (IVA no inclos), d’acord amb la taula seguent:

Valor estimat del contracte
Total base del contracte, anys 2025 i 2026 (IVA no inclos) 53.441,30 €
Modificacions possibles (+20%; no previstes als Plecs, article 205 LCSP) 10.688,26 €
TOTAL (VEC) 64.129,56 €

B3. El pressupost base de licitacio: import maxim de 64.663,97 euros (IVA inclos), dels
quals, 53.441,30 euros corresponen al preu del contracte i 11.222,67 euros corresponen a
I'Impost sobre el Valor Afegit (21%).

Import total
Periode Base (IVAno | /A 519,) | PBL(IVA | Percentatge
inclos) TS
inclos)
2025 8.01620€ | 168340€ | 9.699,60 € 15,00%
2026 4542510€ | 9.53927€ | 54.964,37 € 85,00%
Total 2025 + 2026 | 53.441,30€ | 11.222,67€ | 64.663,97€ | 100,00%

B4. El pressupost base de licitacio s’ha calculat segons els conceptes seglients:

Estructura del pressupost base de licitacio Distribucié de
% de distribuci6 | Distribucio
(PBL) costos % de distribucio6 | Distribucié PBL
(a) valor de les vendes = b+c+d+f
(b) Total cost de vendes = b1+b2+b3+b4 b1+b2+b3+b4 82,42% 44.046,32 €
o/ Mps
b1 | Despesa de ma d'obra directa RO2 x d/,"o Ma 34,58% 18.480,00 €
. S R02 x %
0, 0,
b2 | Materials (hipotesi de % del cost de personal) material 3,11% 1.662,02 €
Sicl;t'io\\/littr:ts despeses d'explotacio vinculades al grau R14 2.63% 1.405,51 €
b4 | Resta de ‘cost_ de ’vendes (costos de (a-b-f-d) 42.10% 22.498.79 €
manteniment en qué no intervé personal)
(c) Costos indirectes (a-R01) - b1 - b2 8,95% 4.783,00 €
(f) Costos financers f142 0,42% 224,45 €
f1 | Cost financer de I'immobilitzat material R14 /R16 x ILD 0,07% 3741 €
f2 | Cost financer del capital circulant R20 x ILD 0,35% 187,04 €
d) Resultat d'explotacié (o benefici industrial) R03 8,21% 4.387,53 €
TOTAL PBL del contracte (a) (IVA no inclos) 100,00% 53.441,30 €
IVA 21,00% 11.222,67 €
TOTAL PBL del contracte (IVA inclos) - 64.663,97 €
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La despesa de ma d’obra directa (epigraf b1) s’ha obtingut a partir de les retribucions per hora
i perfil professional que figuren al procediment de contractaciéo CTTI-2020-252, accessible
mitjangant aquest enllag (Vid. pagina 12 de UAnnex de Uinforme justificatiu del CTTI), atesa
I’especificitat d’aquesta altra licitacid i la manca de convenis col-lectius de referéncia per a
oficis relacionats amb les TIC.

Laresta d’apartats s’han identificat mitjancant les ratios sectorials de societats no financeres,
segons informa el Banc d’Espanya pel codi CNAE J62 (Programacio, consultoria i altres
activitats relacionades amb la informatica), franja Q2, d’acord amb la metodologia avalada per
la Direccié General de Contractacio Publica de la Generalitat. El detall d’aquests calculs és
accessible a la seccié 7 de Uinforme justificatiu.

C. Posicié pressupostaria
C1. Partida pressupostaria:

La dotacid necessaria per a satisfer el pagament d'aquesta contractacié anira amb carrec a la
posicié 002-442021-2280002 / GERENCIA — FUNCIONAMENT - Serveis informatics realitzats
per altres entitats, del pressupost administratiu vigent del Consorci Institut Ramon Llull,
d’acord amb la classificacié econdmica de despeses del Pressupost de la Generalitat de
Catalunya.

C2. Expedient d’abast pluriennal: Si
[1No

S’ha aprovat de conformitat amb UAcord del Consell de Direccié de 16 de juny de 2023.

D. Termini del contracte

Termini de durada:

En compliment del que disposa Uarticle 29, apartat 4, de la LCSP, el present contracte té una
durada de 16 mesos, entre U1 de setembre de 2025 (o des de la data de signatura del
contracte, siaquesta fos posterior) i el 31 de desembre de 2026, amb les precisions temporals
de la seccid 3 del Plec de prescripcions tecniques.

La durada del contracte es pot veure reduida per la migracié completa a U'entorn CTTlI amb
anterioritat al 31 de desembre de 2026, que faci impossible la continuitat dels serveis perquée
el proveidor de referéncia de la Generalitat i el seu sector public sera lUencarregat
d’executar-los, i 'operativa simultania resulta incompatible. Es un suposit de modificacié que
compleix raons d’interés public i ha d’estar prevista als Plecs, de conformitat amb els articles
2031204 de la LCSP.


https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/9a5ca6bf-36dc-63cc-513a-aa10228eda30/93568430
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En cas que ladurada del contracte sigui inferior al termini inicialment previst, el preu es reduira
proporcionalment als serveis que efectivament s’hagin portat a terme i facturat.

Possibilitat de prorrogues i termini:
No es preveu la possibilitat de prorroga del contracte.
E. Solucions alternatives, variants i millores:

No s'admeten alternatives o variants dels licitadors envers les condicions o termes d'execucio
de l'objecte del contracte.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicid. Tampoc pot subscriure cap
proposta en unié temporal amb d’altres si ho ha fetindividualment o figurar en més d’una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no admissié de TOTES les propostes
per ella subscrites.

Si un licitador presenta variants en la seva proposicid, es desestimaran totes les que el
licitador en qliestio hagi presentat.

F. Tramitacio de Uexpedient i procediment d’adjudicacié:

Forma de tramitacio: ordinaria.

Procediment d’adjudicacié: procediment obert regulat als articles 156 i segliients LCSP, en
la modalitat ordinaria. No esta subjecte a regulacié harmonitzada.

Presentacio d’ofertes mitjangant 'eina de Sobre Digital: si.

G. Solvénciai classificaciéo empresarial:

La solvencia econdmica/financera i técnica/professional requerida s’estableix a UAnnex Il
d’aquest Plec de clausules. Per als contractes de serveis no és exigible la classificacio de
’empresari.

S’hauran d’adscriure els mitjans materials i personals que es relacionen en el Plec de
prescripcions tecniques.
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H. Criteris de valoracio:

L’adjudicacio del contracte es realitzara a 'oferta que presenti una millor relacié qualitat-preu
en el seu conjunt d’acord amb els criteris d’adjudicacié que figuren a ’Annex VIl d’aquest
Plec. Segons aquest Annex, la ponderacio dels criteris de valoracio és la seglent:

Criteris subjectes a un judici de valor 48 punts

Criteris de valoracié automatica 52 punts

I. Garantia provisional i definitiva:

No s’estableix garantia provisional.

La garantia definitiva és del 5% de Uimport d’adjudicacié (IVA exclos). A més dels mitjans
generals recollits a la LCSP, la garantia es permet com a retencié del preu del contracte, de
conformitatamb Uarticle 108.2 LCSP. Ladevolucio o cancel-lacié de la garantia tindra lloc com
aminim 4 mesos després de la finalitzacié de 'execucié del servei, per a disposar d’un temps
minim per dur a terme les comprovacions oportunes.

J. Pagament del preu:

Amb caracter general, el pagament es realitzara amb periodicitat mensual, amb la proporcid
del 15% del preu Uany 2025 (que es dividira en % per determinar la mensualitat) i el 85% del
preu 'any 2026 (que es dividira en 1/12 per determinar la mensualitat), tenint en compte que
el contracte té una durada prevista de 16 mesos i la dedicacio esperada dels serveis és menor
l’any 2025, sens perjudici que en el document contractual que es formalitzi s’estableixin uns
altres parametres de facturacio i que el contracte finalitzi amb anterioritat al 31 de desembre
de 2026is’hagind’aplicarels suposits de modificacié o resolucié contractual, o que s’apliquin
els suposits de modificacioé no previstos als plecs i que suposin un increment del valor estimat
del contracte en un maxim del 20%, d’acord amb Uarticle 205 de la LCSP.

Aixi, el pagament es realitzara a 30 dies, el dia 5 del mes, un cop signats i validats U'informe de
seguiment mensual i la factura corresponent, d'acord amb el termini i la forma establerts a
l'article 198 de la LCSP, i s'efectuara mitjancant facturacio electronica conforme al que
disposa 'Ordre VEH/138/2017, de 29 de juny, que regula el procediment de tramitacio i
anotacio de les factures en el Registre Comptable de Factures de l'Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del sector public dependent d'aquesta.

K. Publicitat

L’anunci de licitacio i ’'adjudicacié sén objecte de publicacié en la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya (PSCP).
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L. Condicions especials d’execucio

Les empreses licitadores hauran de declarar que tenen establertes mesures per garantir la
seguretat i la salut en el lloc de treball aixi com el compliment dels convenis col-lectius
sectorials i territorials aplicables.

També tenen la consideracio de condicions especials d’execucio les obligacions recollides a
la clausula 11.2i11.3 d’aquest Plec de clausules administratives.

M. Persona responsable del contracte

La persona responsable del contracte sera el cap de la Unitat d'Administraciod Digital i Gestio
de la Informacié del Consorci Institut Ramon Llull.

N. Cessio

El contractista només podra cedir a un tercer els drets i obligacions dimanants del contracte,
previa autoritzacio expressa de UInstitut, quan es compleixin els requisits establerts a l'article
214 de la LCSP.

0. Subcontractacio

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial del contracte amb els
requisits, condicions i limits establerts a l'article 215 de la LCSP, d'acord amb el que
s'expressa a la clausula 39 d’aquest plec.

P. Revisié de preus

No es preveu la revisié de preus.

Q. Termini de garantia

El termini de garantia contractual és fins al 31 de desembre de 2026 (inclos), data maxima
prevista per Uexecucié del contracte.

R. Lloc d’execucié:

El servei s’executara a la seu de 'empresa adjudicataria.
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El personal de ’empresa contractada també s’haura de desplagar a la seu del Consorci si és
necessari per la correcta execucio6 del servei. Aixi, en determinades circumstancies del servei
es desenvolupara al Palau del Bar6 de Quadras, situat a 'avinguda Diagonal, num. 373, de
08008 Barcelona.

S. Presentacid de proposicions
La presentacio d’ofertes es realitzara mitjangant U'eina sobre digital integrada en el perfil del

contractant del Consorci Institut Ramon Llull, accessible mitjangant Uenllag seglent:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/18560161?categoria=0

S’adjuntara tota la documentacié requerida, en tres sobres diferenciats:

Annex |. Declaracié responsable sobre no prohibicions de contractar i submissié a la
jurisdiccié espanyola.

Annex Il. Declaracié de capacitat, solvencia economica i financera, i solvéncia técnica i
professional.

2 S’adjuntara, posteriorment, la documentacié acreditativa oportuna quan es requereixi
per part del Consorci, a ’empresa proposada com a adjudicataria.
Sobre Annex lll. Autoritzacié de consulta telematica de dades de compliment de les obligacions
A 3 tributaries i amb la Seguretat Social (si s’escau).
4 Annex IV. Compromis d’Unié Temporal de persones empresaries o Empreses (UTE) (si
s’escau).
e Annex V. Declaracié d’abséncia de conflicte d’interessos de la persona o empresa potencial
adjudicataria del contracte.
6 Annex VI. Protecci6 de dades personals i deure de confidencialitat.
7 Model de Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC).
Sobre Memoria escrita, amb una extensié maxima de 40 pagines en format DIN A4 (Annexos no hi
B 8 computen). Esta composta de quatre seccions: proposta técnica del servei; recursos i perfil
tecnic; qualitat i evoluciod del servei; i valor afegit.
Annex VII. Declaracio de criteris de valoracié automatics. Esta composta de tres seccions:
So(t:)re 9 oferta economica, certificacions en competencies digitals avancades del personal, i reduccié

deltemps de resposta en incidéncies no critiques.

La presentaci6 de documentacid en un moment que no correspongui pot ser causa
d’exclusié.

T. Tractament de dades de caracter personal: Si

L’execucidé del contracte comportara un encarrec de tractament de dades de caracter

personal a Uadjudicatari i per aguest motiu és d’aplicacié Uestablert UAnnex VI del Plec de
clausules administratives particulars.


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/18560161?categoria=0
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U. Termini de presentacio de proposicions:

Eltermini per a la presentacié de proposicions sera el determinat per ’0rgan de contractacié.

V. Composicié de la Mesa de contractacié:

D’acord amb Uarticle 326.1 LCSP, es constituira una Mesa de contractacié. Aquesta tindra la

composicio seguent:

Presidenta: Sra. Antdonia Andugar, Gerent de Ulnstitut.

Organ de control intern: Sr. Tomas Company, Coordinador de Gestié Econdomica i
Administrativa.

Vocal tecnic amb funcions d’assessor juridic: Sr. Marc Serra, Assessoria Juridica del
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, o altre representant.

Vocal tecnic: Sr. Josep Mir, Cap d'Unitat d'Administracié Digital i Gestidé de la
Informacio.

Vocal tecnic: Sr. Arnau Guix, Tecnic de Gestié Administrativa (Gerencia).

Secretari: Sr. Marc Guimera, Responsable de Gestié Administrativa (Gerencia).
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

iNDEX DE CLAUSULES

I. DISPOSICIONS GENERALS

Primera.

Segona.
Tercera.
Quarta.

Cinquena.
Sisena.

Setena.

Vuitena.
Novena.
Desena.
Onzena.

Objecte del contracte

Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte
Dades economiques del contracte i existencia de credit
Termini de durada del contracte

Regim juridic del contracte

Admissié d’alternatives, variants o millores

Tramitacié de Uexpedient i procediment d’adjudicacié
Mitjans de comunicacio electronics

Aptitud per contractar

Solvéncia de les empreses licitadores

Clausula etica

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘'ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DEL

CONTRACTE

Dotzena.
Tretzena.
Catorzena.
Quinzena.
Setzena.
Dissetena.

Divuitena.
Dinovena.
Vintena.
Vint-i-unena.
Vint-i-dosena.

Presentacié de documentacidé i proposicions: forma
Presentacié de documentacid i proposicions: contingut

Mesa de contractacio

Comite d’experts

Determinacio de la millor oferta

Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacio previ a
I’adjudicacio

Garantia definitiva

Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment
Adjudicacio del contracte

Formalitzaci¢ i perfeccié del contracte

Retorn de la documentacié

I1l. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Vint-i-tresena.

Vint-i-quatrena.

Vint-i-cinquena.

Vint-i-sisena.
Vint-i-setena.

Condicions especials d’execuci6

Execuciod i supervisio dels serveis

Programa de treball

Compliment de terminis i correcta execuci6 del contracte
Control en U'execucioé del contracte
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Vint-i-vuitena. Persona responsable del contracte
Vint-i-novena. Resolucio d’incidencies
Trenta. Resolucid de dubtes tecnics i interpretatius

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Trenta-unena. Abonaments a ’empresa contractista
Trenta-dosena. Responsabilitat de 'empresa contractista
Trenta-tresena. Altres obligacions de 'empresa contractista
Trenta-quatrena. Prerrogatives de U’Institut

Trenta-cinquena. Modificaci¢ del contracte

Trenta-sisena. Suspensioé del contracte

Trenta-setena. Proteccié de dades de caracter personal

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE
PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-vuitena. Successid i cessio del contracte
Trenta-novena. Subcontractacié
Quaranta. Revisié de preus

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Quaranta-unena. Recepcidiliquidacié

Quaranta-dosena. Termini de garantia i devolucié o cancel:-lacio de la garantia definitiva

Quaranta-tresena. Resolucio del contracte

VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL

Quaranta-quatrena. Resolucié d’incidéncies

Quaranta-cinquena. Régim de recursos

Quaranta-sisena. Arbitratge

Quaranta-setena. Mesures cautelars

Quaranta-vuitena. Régim d’invalidesa

Quaranta-novena. Jurisdiccié competent

10



institut
ramon llull

ANNEXOS

ANNEX. Declaracié responsable sobre no prohibicions de contractar i
submissio a la jurisdiccié espanyola

ANNEXII. Declaracié de capacitat, solvencia economica i financera, i solvéncia
tecnica i professional

ANNEXIII. Autoritzacié de consulta telematica de dades de compliment de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social (si s’escau)

ANNEXIV. Compromis d’Unié Temporal de persones empresaries o Empreses
(UTE) (si s’escau)

ANNEXYV. Declaracio d’abséncia de conflicte d’interessos

ANNEXVI. Protecci6 de dades personals i deure de confidencialitat

ANNEX VII. Declaracio de criteris de valoracié automatics

ANNEX VIII. Criteris de valoracio de les ofertes: judici de valor i valoracié
automatica

ANNEX IX. Model de certificat de recepcid i correcta execucio del servei prestat

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGEIX
LA CONTRACTACIO, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI
DE MANTENIMENT DE LES INFRAESTRUCTURES «TIC» DEL CONSORCI
INSTITUT RAMON LLULL

I. DISPOSICIONS GENERALS

Primera: OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1 Descripcio:
L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis que es descriuen en l'apartat A del quadre
de caracteristiques del contracte.

1.2 Divisio en lots:
Els lots en qué es divideix 'objecte del contracte s’identifiquen en Uapartat A del quadre de
caracteristiques.

1.3 Expressié de la codificacio:
L’expressiod de la codificacié corresponent al vocabulari comu de contractes publics (CPV), és
el descrit a Uapartat A del quadre de caracteristiques.

1.4 Condicions d’execucié de l'objecte:

11
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La concreci6 de les condicions d'execucio de l'objecte del contracte es determinen en el Plec
de prescripcions técniques, que s’adjunta com a document separat.

Segona: NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjangant el contracte sén les que consten
en el Plec de prescripcions técniques, que s’adjunta com a document separat.

Tercera: DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE | EXISTENCIA DE CREDIT

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica en 'apartat B.1
del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte és el que s’assenyala en U'apartat B.2 del quadre de
caracteristiques. El métode aplicat per al seu calcul és el que s’assenyala en 'apartat B.4 del
quadre de caracteristiques.

3.3 El pressupost de licitacié es determina en U'apartat B.3 del quadre de caracteristiques.
Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest contracte, pot
comprometre l'0rgan de contractacio, i constitueix el preu maxim que poden oferir les
empreses que concorrin a la licitacié del contracte.

3.4 Les referencies economiques contingudes en aquest Plec, en el Plec de Prescripcions
tecniques i en la resta de documentacié contractual no inclouen Uimport de U'Impost sobre el
Valor Afegit que s’haura de fer constar, si s’escau, com a partida independent.

Elpressupostde licitacid incorpora tots els costos directes iindirectes associats a la prestacié
del servei, segons consta a U'apartat B.4 del quadre de caracteristiques i a la memoria
justificativa de la contractacié.

3.5 El preu del contracte és el d’adjudicacio i ha d’incloure, com a partida independent,
Ulmpost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els
canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin
com a consequencia de les obligacions establertes en aquest Plec que s’han de complir
durant Uexecucio del contracte.

3.6 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar 'existencia de credit per al

pagament de U'objecte del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest
credit és la que s’esmenta en 'apartat C1 del quadre de caracteristiques.

12
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Quarta: TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en Uapartat D del quadre de
caracteristiques.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en Uapartat D del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per 'organ de contractacio i sera
obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que el preavisi amb, almenys, dos mesos
d’antelaci6 a ’acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en
cap cas, per acord tacit de les parts. No es preveu la possibilitat de prorroga.

Cinquena: REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

Aquest contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest Plec de clausules
administratives i pel Plec de prescripcions técniques (en document separat), les clausules
dels quals es consideren part integrant del contracte.

A més, es regeix per la normativa en materia de contractacié publica continguda,
principalment, en les disposicions seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
’ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacio publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public (en endavant RD 817/2009).

d) Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei
de contractes de les administracions publiques (en endavant RGLCAP), en tot allo no
modificat ni derogat per les dues disposicions esmentades anteriorment.

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsii a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de UAdministracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.
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h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
’ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les
normes de dret privat.

En aplicacio de larticle 17 del LCSP, el present contracte es qualifica com a contracte de
serveis.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes gque
resultin d’aplicacio en U'execucié de la cosa pactada, no eximeix l'adjudicatari de l'obligacio
de complir-les.

Sisena: ADMISSIO D’ALTERNATIVES, VARIANTS O MILLORES

S’admetran alternatives, variants o millores quan aixi consti en Uapartat E del quadre de
caracteristiques, amb els requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que
s’hi preveuen. No s'admeten alternatives o variants.

Setena: TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La forma de tramitacié de Uexpedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén els
establerts en Uapartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena: MITJANS DE COMUNICACIO ELECTRONICS

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums
escrits o sonors dels principals elements de la comunicacié.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio
i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de

notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
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administratiu comu de les administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer,
per la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de UAdministracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la
posada a disposicid6 de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu
electronic i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC,
d’acord amb el que s’indica en la clausula dotzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la
notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en '’e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les
persones designada/es, mitjancant Uenllag que s’enviara a aquest efecte. En 'espaivirtual on
hi ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificaciéo amb certificat digital o amb
contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l’avis
de notificacid, si 'acte objecte de notificacid s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de ’0rgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adrega. No obstant aix0, els terminis
de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal
Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de 'avis de notificacié.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacid, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacid, a través del servei de subscripcié a les novetats de 'espai virtual de
licitacié que a tal efecte es posa a disposicié a ’adregca web del perfil de contractant de l’0rgan
de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail
&idCap=18560161

A la web de Ulnstitut també tindreu un enllag a la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de la Generalitat:
https://www.llull.cat/catala/seu_e/perfil_contractant.cfm

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

8.4 Les empreses que, d’acord amb la clausula 12.2 d’aquest plec, activin Uoferta amb Ueina
de Sobre digital quedaran inscrites a la licitacié automaticament.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en UEspai d’empreses
licitadores, préevia Uautenticacié requerida, el qual esta constituit per un conjunt de serveis
amb l'objectiu de proveir les empreses d'eines que facilitin 'accés i la gestié d'expedients de
contractacié del seu interes. Aixi, en aquest espai, les empreses poden gestionar les
licitacions del seuinteresiles ofertes presentades mitjangant les eines de licitacio electronica

corporatives, accedir a U'eina per a la generacié del DEUC, modificar les subscripcions al
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servei de novetats diaries i donar de baixa la subscripcié a les novetats d’un expedient que
s’harealitzat de manera automatica a 'activar Uoferta des de les eines de licitacio electronica.
A més, aquest espai també permet la col-laboracié i comunicacio entre empreses licitadores,
i conté una bustia de propostes innovadores per tal que les empreses enviin les que tinguin
sobre projectes desenvolupats que puguin ser interessants i que donin resposta a necessitats
de UAdministracio, aixi com que millorin i modernitzin els productes i els serveis publics
actuals.

8.5 Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequencia del procediment de licitacid i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’avisos associat a l’espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d’avisos electronic, que deixa
constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié
publicada, també es publicara informacid relativa tant a la licitacid, com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracio al subscriure’s en la licitacié i/o en donar-se d’alta en el Perfil del licitador,
seran tractades per la unitat responsable de U’activitat de tractament amb la finalitat o les
finalitats identificades en la clausula 37, relativa a la Informacié basica sobre proteccié de
dades de caracter personal dels licitadors.

8.6 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicio addicional primera del DL 3/2016, sera suficient l'Us de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de
signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de Uoferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb Uarticle 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
serareconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Novena: APTITUT PER CONTRACTAR

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu Uarticle 65 de
la LCSP;
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- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
larticle 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
I’article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvencia requerida, en els termes establerts en la clausula desena d’aquest
plec;

- Tenir Uhabilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacié que constitueixi 'objecte del contracte; i

- A més, quan, perque ho determina la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacié, destinacié dels seus beneficis, sistema
de financament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacid, els hauran
d’acreditar.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals, i s’acrediti degudament.

Les empreses, amés, han de disposar d’una organitzacié amb elements personals i materials
suficients per executar correctament el contracte.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i absencia de prohibicions de contractar
hande concodrrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistiren elmoment de perfeccio
del contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjancant Uescriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislacid mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant
I'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en que constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.
També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

9.3 La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea
o signataris de l’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcio
en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacio d’una declaracié jurada o la presentacio de les certificacions que s'indiquen en
l'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

Les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni signataris de ’Acord
sobre Espai Economic Europeu han d’acreditar la seva capacitat d'obrar amb U’aportacié d’un
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informe emes per la respectiva missié diplomatica permanent o per Uoficina consular
d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti, previa acreditacio per
’empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el
seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local, en ’ambit de les activitats que abasta
I’objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent
d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que UEstat del qual sén
nacionals ha signat UAcord sobre contractacié publica de 'Organitzacié Mundial del Comerg
(OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —-de valor
estimat igual o superior a 221.000 euros- 0, en cas contrari, U'informe de reciprocitat al qual fa
referéncia article 68 de la LCSP.

9.4 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant UInstitut i han de nomenar una persona representant o apoderada Unica
de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin
del contracte fins a la seva extincio, sens perjudici que les empreses atorguin poders
mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa. S’adjunta model de
compromis d’Unié Temporal d’Empresaris en Annex IV.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.

Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en licitacions
publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacié de la funcionalitat “Punt de trobada” de la
Plataforma de serveis de contractacio publica de la Generalitat, que es troba dins Uapartat
“Espai d’empreses licitadores”.

9.5 Les empreses que hagin participat en 'elaboracié de les especificacions tecniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a ’0rgan de contractacié durant la
preparacié del procediment de contractacid, poden participar en la licitacié sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

Desena: SOLVENCIA DE LES EMPRESES LICITADORES

10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvencia que es
detallen en apartat G del quadre de caracteristiques a través dels mitjans d’acreditacié que
es relacionen en aquest mateix apartat G del quadre de caracteristiques.

Ales empreses que, per unaraé valida, no estiguin en condicions de presentar les referencies
sol-licitades en l'apartat G del quadre de caracteristiques per acreditar la seva solvéencia
econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre document
que l’0rgan de contractacié consideri apropiat.
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10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a Uexecucio del
contracte els mitjans personals o materials suficients quan aixi sigui necessari i s’indiqui a
l’apartat G del quadre de caracteristiques.

10.3 Les empreses licitadores poden recérrer per a U'execucio del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independeéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb
elles, per tal d’acreditar la seva solvencia economica i financera i técnica i professional,
sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les
empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de Uexecucié del contracte
disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant la presentacio a tal efecte del
compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a l'experiencia
professional, les empreses només poden recorrer ales capacitats d'altres entitats si aguestes
presten els serveis per als quals s6n necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la
unio o d'altres entitats.

10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia
l’article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié amb els requisits de
seleccio qualitativa que figurin en aquests.

10.5 En les unions temporals d’empreses, totes les empreses que en formen part han
d’acreditar la seva solvencia, de conformitat amb el que es disposa en UAnnex Il. Per tal de
determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula U'acreditada per cadascuna de les
seves integrants.

Les empreses estrangeres també han d’acreditar la seva solvéncia economica, financera i
tecnica i professional, d’acord amb el que es disposa en UAnnex Il.

Onzena: CLAUSULA ETICA

11.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de UAdministracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al
Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran les
seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del
procediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervencid i de responsabilitat en els
procediments contractuals.

La presentacié de U'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis
i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos &tics i
d’integritat que formen part de la relacié contractual.
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11.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglients:
a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc Uinteres public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant 'execuci6 dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir Uefecte
d’impedir, restringir o falsejar la competencia com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacid de
mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar Uoferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacioé de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa Uarticle 64 de la LCSP, o relacié
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant Uexecucié del
contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de l’0rgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col:-laborar amb U’0rgan de contractacio en les actuacions
que aquest realitzi per al seguiment i/o lavaluacié del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la
legislacio de transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relacié amb UAdministracié o administracions de referéncia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

11.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacid tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos
que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la
Unioé Europea.

11.3 Totes aquestes obligacionsicompromisos tenen la consideracié de condicions especials
d’execucié del contracte.

11.4 Les consequencies o penalitats per Uincompliment d’aquesta clausula seran les
seglents:

- En cas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de apartat 11.2.A s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que es
podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La
gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a Uinteres public, la reiteracié dels
fets o Uobtencié d’un benefici derivat de 'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de
les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra
superar en cap cas el 50% del preu del contracte.
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-Enelcasd’incompliment del que preveu la lletra d) de apartat 11.2.A’6rgan de contractacio
donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competéncia.

-Enelcasd’incomplimentdel que preveu la lletra e) de 'apartat 11.2.A’6rgan de contractacio
ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Piblica de la Generalitat
de Catalunya perque emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es
puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, '0rgan de contractaci6 els posara en

coneixement de U'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que
siguin competents per rad de la mateéria.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DEL
CONTRACTE

Dotzena: PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | PROPOSICIONS: FORMA

12.1 Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en 3 sobres, en el termini maxim que s’assenyala en 'anunci de licitacio, mitjangant
U'eina de Sobre Digital accessible a 'adrega web seglient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/search.pscp?reqCode=start&s

et-locale=ca_ES

Les ofertes rebudes amb posterioritat a aquest termini es consideraran extemporanies.

- Les persones juridiques o fisiques empresaries estrangeres hauran de presentar les seves
ofertes mitjancant Ueina Sobre Digital. En el sup0sit que aquesta via els sigui impossible,
podran adrecgar-les en paper a la seu de Ulnstitut Ramon Llull, acreditant-ne la impossibilitat.
El sobre es podra lliurar en algun dels 3 llocs seglients, sempre dins del termini assenyalat
en Uanunci de licitacio:

a) Registre d’entrada de UIRL, Avinguda Diagonal, 373, 08008 Barcelona, abans de que
finalitzi el periode de presentacié assenyalat en 'anunci de licitacio.

b) Oficines de Correus, en els termes establerts per Uarticle 16.4 de la Llei 39/2015 i per
l’article 31 del Reial Decret 1829/1999, de 3 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament que
regula la prestacid dels serveis postals, en desenvolupament del que estableix la Llei 24/1998,
de 13 de juliol, del Servei Postal Universal i de Liberalitzacié dels Serveis Postals: les
sol-licituds, escrits i comunicacions que els ciutadans o entitats dirigeixin als organs de les
administracions publiques, a través de l'operador al qual se liha encomanat la prestacié del
servei postal universal, es presentaran en sobre obert, a fi que en la capcalera del primer
full del document que es vulgui enviar, es facin constar, amb claredat, el nom de l'oficina
i la data, el lloc, 'hora i minut de la seva admissid. Aquestes circumstancies han de figurar en
el resguard justificatiu de la seva admissid.

c) Qualsevol altre dels llocs relacionats a Uarticle 16.4 de la Llei 39/2015.
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Les proposicions presentades en els llocs indicats en els apartats b) i ¢) han de complir
els requisits seguents per tal de ser acceptades:

- s’han de presentar en els llocs indicats en els apartats b) i ¢) dins del termini assenyalat en
lanunci de licitacio i han d’arribar a UIRL dins un periode de 10 dies naturals des de la
finalitzacié del termini de presentacié de proposicions. Un cop finalitzat aquest termini no
seran acceptades en cap cas.

- caldra anunciar a U'IRL, mitjancant correu electronic (licitacions@llull.cat) en el transcurs
del darrer dia del termini de presentacié d’ofertes, que s’han dipositat els sobres per a la
licitacio fent constar ’hora, datai lloc on s’ha efectuat. La comunicacié per correu electronic
de que s’haremes l'oferta sera valida si consten la transmissid i la recepcio de les dates i del
contingut integre de les comunicacions, i sis’identifiquen de manera fefaent el remitenti el
destinatari.

Sense la concurréncia d’aquests dos requisits (comunicacid i sempre dins del mateix dia) NO
sera admesa la documentacié si és rebuda per ’0rgan de contractacié amb posterioritat
a la data i hora de la finalitzacié del termini assenyalat a 'anunci de licitacio i al perfil del
contractant.

- En el cas de persones juridiques o fisiques empresaries espanyoles, hauran de presentar
les seves ofertes mitjangant Ueina Sobre Digital.

L’eina Sobre Digital és accessible a ’adrega web seglient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/search.pscp?reqgCode=start&s

et-locale=ca_ES

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a 'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a eina i, a continuacid, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de
U'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcio
de Ueina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats
amb U'Us de U’eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu
DEUC perrebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangcant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de Uoferta, ates
que Uenllac que es conté en el missatge d’activacié és 'accés exclusiu de que disposaran per
presentar les seves ofertes a través de U'eina de Sobre Digital.

Accedint a ’espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format
electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar
aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de 'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, l’eina requerira a les empreses licitadores

que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part
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de la licitacié. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de ’enviament de les
ofertes, la documentacid. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Caltenir
en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la
mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses
licitadores la/les tenen (I’eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per ’accés al seu
contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangcant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcio a l'oferta de l'eina de Sobre Digital, que accedeixin a ’eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual segur que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de l'acte
d’obertura dels sobres, en ladata i ’hora establertes. Les empreses licitadores han d’introduir
en tot cas la paraula clau abans de Uobertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de ’eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacid i requereix necessariament la introduccio per
part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, gue només elles custodien durant
tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la
valoracié de la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit
’empresa la paraula clau.

Una vegada es disposi de tota la documentacio de Uoferta i s’hagin adjuntat els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de U'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb Uapunt d’entrada corresponent, a través de
l'eina. A partir del moment en que lUoferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que l’eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un
cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a ’enviament de Uoferta. En cas
que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del
termini de presentacié d’ofertes, pretenent que lU'Ultima substitueixi a una o unes ofertes
anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a ’drgan de contractacié i aquest o, en el seu cas,
la mesa de contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant l’eina de sobre
digital a Uapartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)
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12.2 D’acord amb el que disposa ’apartat 1.h de la Disposicio addicional setzena de la LCSP,
’enviament de les ofertes mitjancant l’eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de Uoferta, dins del termini
de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacio a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacio de l'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona
remissio en el termini de 24 hores, es considerara que U'oferta ha estat retirada.

Siesfausd’aquestapossibilitat, calteniren compte que ladocumentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
digital previament, de manera que no es pot produir cap modificacid dels fitxers electronics
que configuren la documentacio de Uoferta. En aquest sentit, cal assenyalar laimportancia de
no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut
identic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidencia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

12.3 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que UAdministracid no pugui accedir al
contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio valorara,
en funcio de quina sigui la documentacié afectada, les consequiencies juridiques respecte de
la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de Uoferta. En cas de tractar-se
de documentsimprescindibles per coneixer o valorar 'oferta, la mesa podra acordar Uexclusio
de ’empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas
que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar laimportancia de no manipular aquests
arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidencia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic
electronic, i dels tramesos en U'oferta, a través de l’eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir
en compte que aquesta cOpia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb
virus a través de U'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat tecnica en aquests casos de
poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no
modificacio de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacié.

12.4 L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
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aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particioé s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip
o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius
resultants de la particid s’incorporen en 'apartat d’altra documentacio numerats (part 1 de 2,
part 2 de 2).

12.5 Les especificacions tecniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es
troben disponibles a apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport”
de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica:
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

12.6 D’acord amb larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

12.7 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a l’0Organ de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria,
el qual la facilitara almenys sis dies abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentacio
d’ofertes, sempre que l'hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de
presentacio de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacio també poden dirigir-se a 'organ de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de U'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de Uespai
virtual de la licitacid. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de LUoOrgan
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail
&idCap=18560161

12.8 Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio incondicionada
per partde 'empresa licitadora del contingut d’aquest Plec, aixi com del plec de prescripcions
tecniques, aixi com l'autoritzacié a la mesaia ’0rgan de contractacio per consultar les dades
que recullen el Registre d’empreses licitadores i classificades de la Generalitat de Catalunya
o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials
d’operadors econdmics d’un Estat membre de la Unié Europea.

12.9 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes
que hagi subscrit.

Tretzena: PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | PROPOSICIONS: CONTINGUT

13.1 Caltenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
UAdministracié en aquest procediment de contractacid, seran tractades per la unitat
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responsable de Uactivitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en la
clausula 37.1, relativa a la Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter personal
dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasié de la participacid en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a l'adjudicacié, han de complir
l'obligacié de comptar amb el consentiment informat previ de les persones afectades, d’acord
amb el que preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

13.2 Els sobres hauran de contenir la seguent documentacio:
SOBRE A: DOCUMENTACIO GENERAL

a) Annex | d’aquest Plec, emplenat i signat. Declaracié responsable sobre no prohibicions de
contractar i submissié a la jurisdiccio espanyola.

Aquest Annex conté estipulacions especifiques sobre U'adscripcidé de mitjans personals i
materials al contracte, i també de condicions especials d’execucio.

b) Annex Il d’aquest Plec, emplenat i signat. Declaracié de capacitat, solvencia economica i
financera, i solvéncia técnica i professional.

S’adjuntara, posteriorment, la documentacié acreditativa oportuna, d’acord amb les
instruccions que figuren a 'Annex, a 'empresa proposada com a adjudicataria quan se li
requereixi per part del Consorci.

c) Annex lll d’aquest Plec, emplenat i signat. Autoritzacié de consulta telematica de dades de
compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social. Si 'empresa no ho
autoritza, aleshores no s’ha d’aportar aquest Annex; també és possible aportar-lo
posteriorment, durant la fase d’adjudicacié.

d) Annex IV d’aquest Plec, emplenat i signat, si s’escau. Compromis d’Unié Temporal de
persones empresaries o Empreses (UTE), en el seu cas.

e) Annex V d’aquest Plec, emplenat i signat. Declaracié d’absencia de conflicte d’interessos
de la persona o empresa potencial adjudicataria del contracte.

f) Annex VI d’aquest Plec, emplenat i signat. Declaracié de proteccié de dades personals i
deure de confidencialitat.

g) Document europeu unic de contractacié (DEUC), emplenat i signat.

Lesempreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacio (DEUC),
que es pot generar a través d’aquesta eina, mitjancant el qual declaren el seglient:
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- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social
es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicio i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i tecnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacid del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els numeros de telefon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per tal de garantir la recepcio de
les notificacions electroniques, es recomana designar més d’una persona autoritzada a
rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos
de les posades a disposicid. Aguestes dades s’han d’incloure en 'apartat relatiu a “persona o
persones de contacte” de la Part Il.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. EL DEUC s’ha de
presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacio de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaciéo amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvencia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que U'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu larticle 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC
separat per cadascuna de les empreses a la solvencia de les quals recorri o que tingui intencio
de subcontractar. D’acord amb Uarticle 71.1, lletra d) de la LCSP, 'acreditacio del compliment
de la quota de reserva de llocs de treball i de Uobligacié de disposar d’un pla d’igualtat s’ha de
fer mitjangant la presentacié del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la
Unié Europea, com un expedient virtual de Uempresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacié, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les
empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat
de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria
Tecnica de la Junta Consultiva de Contractacid6 Administrativa (Gran via de les Corts
Catalanes, 635, 08010-Barcelona, telf 935 528 090; http://www.gencat.cat/economia/jcca), o
en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, només estan
obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que
no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la
informacid necessaria que permeti a ’drgan de contractacio, si escau, accedir als documents
o certificats justificatius corresponents.
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L’aportacio de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, ’haura d’efectuar 'empresa licitadora
en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat Uoferta més avantatjosa
econdomicament, amb caracter previ a 'adjudicacio.

Tanmateix, '0rgan de contractacio o la mesa de contractacio podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa del
compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la
vigencia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aix0, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figurien una base
de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a
presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en
aquests registres.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacio amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar la declaracié
responsable (DEUC). A més de la declaracié responsable, han d’aportar un document on
consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar
adjudicataries del contracte.

h) Altra documentacié. Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi en 'apartat S del quadre
de caracteristiques.

En el cas que Uempresa licitadora recorri a la solvéencia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que estableix Uarticle 75 de la LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia
en la declaracié responsable i s’ha de pronunciar sobre Uexistencia del compromis de
disposar d’aquests mitjans.

L’empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat l’oferta que
ha obtingut la millor puntuacié haura d’aportar la documentacié justificativa del compliment
dels requisits exigits en aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en la declaraci6
responsable, amb caracter previ a 'adjudicacié.

Tanmateix, 'organ de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa del
compliment dels requisits previs, quan consideri que hi ha dubtes raonables sobre la vigencia
o fiabilitat de la declaracié responsable o quan sigui necessari per al bon desenvolupament
del procediment. No obstant aix0d, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o0 en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una base
de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a
presentar els documents justificatius o cap altra prova documental de les dades inscrites en
aquests registres.

No es preveu laportacié de documentacié acreditativa de la constitucié de la garantia
provisional, d’acord amb U'apartat | del Quadre de Caracteristiques.
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Sobre B: PROPOSICIO DEL LICITADOR DELS CRITERIS DE VALORACIO SUBJECTIVA

Les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B tota la documentacioé relacionada amb
els criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor i en el sobre C la documentacié relativa
als criteris quantificables de forma automatica.

La inclusid en el Sobre B de U'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informacié de Uoferta
de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha d’incloure en el
sobre C, comportara Uexclusié de 'empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les ofertes
o el deure de no tenir coneixement del contingut de la documentacio relativa als criteris de
valoracio objectiva abans de la relativa als criteris de valoracio subjectiva.

La proposicio del licitador relativa als criteris subjectes a judici de valor contindra la seglient
informacio:

— Memoria escrita, amb una extensiéo maxima de 40 pagines en format DIN A4 (Annexos
no hi computen). Esta composta de quatre seccions. Els detalls del contingut i
valoracié d’aquesta memoria es desenvolupen a UAnnex VIl d’aquest Plec.

Sobre C: PROPOSICIO DEL LICITADOR DELS CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA

Com s’ha indicat anteriorment, les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B tota la
documentacio relacionada amb els criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor i en el
sobre C la documentacié relativa als criteris quantificables de forma automatica. La inclusid
en el Sobre B de 'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informacio de l’oferta de caracter
rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha d’incloure en el sobre C,
comportara U’exclusié de ’empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les ofertes o el
deure de no tenir coneixement del contingut de la documentacié relativa als criteris de
valoraciod objectiva abans de la relativa als criteris de valoracié subjectiva.

La proposicio del licitador contindra la informacié seglent:

— Declaracio de criteris de valoracié automatics. Esta composta de tres seccions,
basada en el model de 'Annex VII.

13.2 No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no
permetin coneixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.

A través de l’eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de U'oferta, ates que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

D’acord amb la Disposicié addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, és
suficient 'us d’aquesta signatura electronica en els termes previstos en el Reglament
910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacio electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el
mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.
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Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La persona o les persones que signin l'oferta ha o han de ser la persona o una de
les persones signants del DEUC.

13.3 Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en U'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial,
si conté informacioé d’aquest tipus.

A aquest respecte, U'eina de Sobre Digital permet, en el moment de configuracié dels sobres,
seleccionar respecte de cada document si es permet a les empreses assenyalar que pot
contenir informacié confidencial i especificar quina informacié designen com a tal.

Els documentsiles dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B, sis’escau,
en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials,
tecnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones
pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéencia lleial
entre les empreses del sector; 0 bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions
de la normativa en materia de proteccié de dades de caracter personal.

Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut
que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié
o en altres de posteriors.

No tenen en cap cas caracter confidencial 'oferta economica de ’empresa, ni les dades
incloses en el DEUC.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions generiques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a l’0rgan de contractacio valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en consequeéencia, decidir sobre la possibilitat
d’accés o de vista de dita documentacid, previa audiencia de 'empresa o les empreses
licitadores afectades.

13.4 Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic
electronic, dels documents de les seves ofertes que han presentat mitjangant 'eina de Sobre
Digital.

Aqguesta copia s’haura de lliurar a sol-licitud de U'drgan de contractacio / de la mesa de
contractacid, en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de Uoferta amb
exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals—que els aportats
en U'oferta mitjangant U'eina de Sobre Digital.
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13.5 La presentacio d’ofertes comporta que ’0rgan de contractacié pugui consultar o obtenir
en qualsevol moment del procediment contractual informacio sobre tot allo declarat per les
empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

Catorzena: MESA DE CONTRACTACIO, CRITERIS D’ADJUDICACIO | OBERTURA SOBRE

14.1 La Mesa de contractacio esta integrada pels membres que figuren a Uapartat V del
Quadre de Caracteristiques.

14.2 Criteris d’adjudicacié del contracte

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacio de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacid establerts a Uapartat H del quadre de caracteristiques i UAnnex VIILI.

14.3 Obertura dels sobres, valoracid i classificacié de les ofertes:

14.3.1 La Mesa de contractacio, qualificara la documentacié continguda en el Sobre A i, en
cas d’observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades
perque els esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre A,
la mesa 'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacié i les excloses, aixi com,
en el seu cas, les causes de 'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb Uarticle 95 de la LCSP la Mesa podra sol:-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o
requerir-les perque en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb Uarticle
22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se
després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té l’eina de Sobre Digital, mitjangcant la qual s’adregara un correu electronic a
I’adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio,
amb Uenllag per a que accedeixin a U'espai de 'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a Uempresa mitjangant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb Uobertura del sobre A seran
susceptibles d’impugnacidé en els termes establerts a la clausula quaranta-cinquena.

14.3.2 El dia, lloc i hora indicats a l’anunci de la licitacid, la Mesa de contractacié donara
coneixement public sobre 'admissid o exclusid de les empreses licitadores participants.
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Tot seguit, i en el mateix acte public, tindra lloc Uobertura dels sobre B presentat per les
empreses.

Posteriorment, es celebrara un nou acte public en el qual es donara a coneixer la puntuacié
obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin
d’unjudici de valor i, a continuacio, s’obriran el sobre C presentats per les empreses.

Un cop acabada U'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer constar
davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals hauran de
quedar reflectides en 'acta.

La Mesa de Contractacioé podra sol-licitar i admetre U'aclariment o 'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el
sentit de U'oferta. Unicament es permetra U'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
sempre que no comportin una modificacié o concreci6 de 'oferta, amb la finalitat de garantir
el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té l’eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
I’adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio,
amb Uenllac perqué accedeixin a U'espai de l’eina en que han d’aportar la documentacié
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a Uempresa mitjangant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de
contractacié publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacid, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentacio examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts
en aquest plec, comportin un error manifest en 'import de la proposicid i aquelles en les quals
’empresa licitadora reconegui U’existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existencia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I’exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixin determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin fer la valoracioé de les ofertes.

D’altra banda, la Mesa podra sol:licitar els informes técnics que consideri necessaris abans
de formular la proposta d’adjudicacié. També els podra sol-licitar quan consideri necessari
verificar que les ofertes compleixen les especificacions técniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin aquestes prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la
prestacid, a les organitzacions representatives de 'ambit d’activitat al qual correspongui
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l’objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de genere i a altres organitzacions, per verificar les consideracions socials i
ambientals.

La proposta d’adjudicaciéo de la Mesa no crea cap dret a favor de U'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que '0organ de contractacié podra apartar-se’n sempre que
motivi la seva decisio.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa poden ser impugnats en els termes establerts a la

clausula quaranta-cinquena.

Quinzena: COMITE D’EXPERTS

15.1 No es preveu la designacié d’un comite d’experts o organisme tecnic especialitzat ja que
la puntuacié que s’atribueix als criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor no és
superior a la puntuacié que s’atribueix als criteris avaluables de forma automatica. La
valoracio es portara a terme per la Mesa de contractacio.

Tot i aixi, la Mesa podra sol-licitar els informes tecnics que consideri necessaris abans de
formular la seva proposta d’adjudicacié.

Setzena: DETERMINACIO DE LA MILLOR OFERTA

16.1 Criteris d’adjudicacio del contracte

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris de valoracié que es determinen en UAnnex VIII.

16.2 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en Uadjudicacioé del contracte:

- La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

- La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les
que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb
persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferéncia en 'adjudicacié del contracte U'empresa licitadora que disposi del percentatge
meés alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.
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- La proposicié presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13 de
desembre, per alaregulacioé delregim de les empreses d’insercid, gue compleixin els requisits
que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracio.

- En Uadjudicacio dels contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial, la
proposicié presentada per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre que
la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb U'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial
corresponent.

- La proposicido d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg¢ just per a
l’adjudicacidé dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en que es produeixi 'empat.

16.3 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Es consideraran com a ofertes presumptament desproporcionades o amb valors anormals
aquelles en que concorrin, a la vegada, les circumstancies seglients:

Si es presenta només un licitador:

- Criteris subjectes avaloracio automatica: que la baixa de Uoferta economicarespecte al preu
de licitacio sigui superior al 15%.

- Criteris subjectes a valoracidé subjectiva: que la suma de la puntuacié obtinguda en els
criteris d’adjudicacié que no son oferta econdmica sigui superior al 60% de la puntuacié
maxima assolible entre ambdds tipus de criteris (automatics i subjectius).

Si es presenta més d’un licitador:
- Criteris subjectes avaloracié automatica: que la baixa de 'oferta economica respecte al preu
de licitacio sigui superior en 10 unitats a la mitjana de baixes de totes les ofertes presentades.
- Criteris subjectes a valoracid subjectiva: que la puntuacié obtinguda en els criteris
d’adjudicacié que no sén oferta economica sigui superior en 10 unitats a la mitjana aritmética
de totes les ofertes presentades.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a ’/les empresa/es licitadora/es que U'/les
hagi/n presentat perque les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la
anormalitat de Uoferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a ’/les empresa/es licitadora/es,
les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de Uoferta i les pertinents
justificacions. L’empresa licitadora disposara d’un termini de 5 dies per presentar la
informacid i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.
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Les sol-licituds de justificacio es duran aterme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té 'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a ’adrega o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb Uenllag
per a que accedeixin a ’espai de U'eina en que han d’aportar la documentacio corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant comunicacio electronica a través
de ’e-NOTUM, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la
documentacio justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de l’0rgan de contractacié
i es considerara que la proposicido no podra ser complerta, quedant 'empresa licitadora
exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacid rep la informaci6 i la documentacio justificativa sol-licitada dins de
termini, Uavaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacio o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a U'0rgan de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ
l’assessorament técnic del servei corresponent, o bé lacceptacié de lUoferta, perque
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’0rgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcio d’anormalitat si es
basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva tecnica, economica o
juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué
vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en
matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos U'incompliment dels
convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix Uarticle 201 de la LCSP.

Dissetena: CLASSIFICACIO DE LES OFERTES | REQUERIMENT DE DOCUMENTACIO PREVIA A
L’ADJUDICACIO

17.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacié remetra a 'organ de contractacié
la corresponent proposta d’adjudicacio, en la qual figuraran les ofertes classificades per ordre
decreixent de valoracié i identificada 'oferta més avantatjosa economicament.

Per realitzar aquesta classificacid, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacio
assenyalats en UAnnex VIl i en 'anunci.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de 'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que ’d0rgan de contractacié podra apartar-se’n sempre que
motivi la seva decisio.

Un cop acceptada la proposta de la mesa per U'dorgan de contractacio, els serveis
corresponents requeriran a 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a que,
dins del termini de deu dies habils a comptar des del seglient a aquell en qué hagués rebut el

requeriment, presenti la documentacio justificativa a qué es fa esment a continuacié.
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Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacié electronica a través de 'eNOTUM,
d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacié es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té U'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’enviara un correu electronic a 'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcid, amb Uenllag
per a que accedeixin a 'espai de U'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que no figurin
en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié
seglent—-aquesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses
a les capacitats de les quals es recorri:

- Documentacidé corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica,
d’acord amb les previsions de la clausula novena.

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones signants
de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d’un altre i el document
nacional d’identitat o el passaport. L’empresa ho pot acreditar mitjancant la inscripcié al

registre Representa.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o del
certificat de classificacié corresponent.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Si s’escau certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i
de gestio mediambiental.

- En cas que 'empresarecorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris al que es refereix Uarticle 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de U’efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a dedicar
o adscriure a ’execucio del contracte d’acord amb Uarticle 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que

s’estableix a la clausula divuitena (excepte en el cas que la garantia es constitueixi mitjangant
la retencidé sobre el preu).
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- Certificat de trobar-se al corrent del compliment d’obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social, previstos als articles 13i 14 del RGLCAP, aixi com el document d’alta en U'lImpost sobre
Activitats Econdmiques, d’acord amb Uarticle 15 de la mateixa norma.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en aquests plecs.

Elsol:-licitant pot autoritzar UIRL per a Uobtencié d’aquestes dades directament de les entitats
gestores. En aquest cas, no cal aportar la documentacié que es pugui obtenir mitjangant
aquest consentiment. Aquesta autoritzacio es fara arribar a 'empresa licitadora que hagi
presentat la millor oferta en el moment de requerir aquesta documentacio justificativa.

Si el sol-licitant no autoritza UIRL a U'obtencié directa de les dades esmentades, haura
d’aportar la documentacié seguient:

En relacio amb les d’obligacions tributaries i amb les obligacions amb la Seguretat Social,
’empresa haura d’aportar:

- Certificat positiu de UAgéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que 'empresa es
troba al corrent d’obligacions tributaries i de la inexistencia de deutes de naturalesa tributaria
amb UEstat.

- Certificat positiu, emes per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

- Certificat positiu, emés per les intervencions delegades i territorials, acreditatiu que
’empresa es troba al corrent de les obligacions tributaries amb UAdministraciéo de la
Generalitat de Catalunya.

En relacié amb U'Impost sobre Activitats Econdmiques haura d’aportar:

- Si l’empresa proposada com adjudicataria és subjecte passiu de U'lmpost sobre Activitats
Econdmiques i esta obligada a pagar aquest Impost, ha de presentar el document d’alta de
'impost relatiu a Uexercici corrent en Uepigraf corresponent a U'objecte del contracte o el
darrer rebut de Uimpost, s’ha d’acompanyar d’una declaracié responsable de no haver estat
donat de baixa en la matricula de U'Impost.

- Si l'empresa proposada es troba en algun suposit d’exempcié recollit en apartat 1 de
l’article 82 del Text refds de la llei reguladora de les hisendes locals aprovat pel Reial decret
legislatiu 2/2004, de 5 de marg, aportara una declaracié responsable que ha d’especificar el
suposit legal d’exempcié i el document de declaracido en el cens de persones obligades
tributariament.

- Quan es tracti d'empreses d'Estats membres de la Unié Europea o d'estats signataris de
l'acord sobre l'Espai Economic Europeu i aquesta possibilitat estigui prevista en la legislacié
de l'estat respectiu, podra també substituir-se per declaracié responsable atorgada davant
una autoritat judicial.

A tal efecte son valides les certificacions trameses per via telematica, informatica o
electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions amb la Tresoreria
de la Seguretat Social, d’acord amb les previsions de Uarticle 15.4 del RGLCAP.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el

Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que figurin en
una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea.

37



institut
ramon llull

La Mesa de Contractacio comprovara en el registre d’empreses licitadores corresponent que
’empresa que hagi presentat la millor oferta esta degudament constituida, el signant de la
proposicié té poder suficient per formular Uoferta, té la solvencia economica, financera i
tecnica o, si s’escau, la classificacid corresponent i no esta incursa en cap prohibicié per
contractar. Aquesta comprovacio, si escau, també es fara respecte de les empreses a les
capacitats de les quals aquella empresa recorri. Per tant, U'empresa que hagi presentat la
millor oferta ha d’aportar Unicament:

- En cas que ’empresarecorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris al que es refereix Uarticle 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de U'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a dedicar
o adscriure a ’execucio del contracte d’acord amb Uarticle 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucido de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula divuitena.

- Certificat de trobar-se al corrent del compliment d’obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social, previstos als articles 13i 14 del RGLCAP, aixi com el document d’alta en U'lImpost sobre
Activitats Econdmiques, d’acord amb Uarticle 15 de la mateixa norma.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en aquests plecs.

Elsol:-licitant pot autoritzar UIRL per a U'obtencié d’aquestes dades directament de les entitats
gestores. En aquest cas, no cal aportar la documentacié que es pugui obtenir mitjangant
aquest consentiment. Aquesta autoritzacio es fara arribar a 'empresa licitadora que hagi
presentat la millor oferta en el moment de requerir aquesta documentacio justificativa.

Si el sol-licitant no autoritza UIRL a U'obtencié directa de les dades esmentades, haura
d’aportar la documentacié seglient:

En relacio amb les d’obligacions tributaries i amb les obligacions amb la Seguretat Social,
’empresa haura d’aportar:

- Certificat positiu de U'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que 'empresa es
troba al corrent d’obligacions tributaries i de la inexistéencia de deutes de naturalesa tributaria
amb UEstat.

- Certificat positiu, emes per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

- Certificat positiu, emes per les intervencions delegades i territorials, acreditatiu que
'empresa es troba al corrent de les obligacions tributaries amb UAdministracié de la
Generalitat de Catalunya.

En relacié amb Ulmpost sobre Activitats Economiques haura d’aportar:
- Si ’empresa proposada com adjudicataria és subjecte passiu de U'Impost sobre Activitats
Econdmiques i esta obligada a pagar aquest Impost, ha de presentar el document d’alta de
'impost relatiu a Uexercici corrent en Uepigraf corresponent a U'objecte del contracte o el
darrer rebut de Uimpost, s’ha d’acompanyar d’una declaracié responsable de no haver estat
donat de baixa en la matricula de U'lmpost.
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- Si ’empresa proposada es troba en algun suposit d’exempcio recollit en Uapartat 1 de
Larticle 82 del Text refds de la llei reguladora de les hisendes locals aprovat pel Reial decret
legislatiu 2/2004, de 5 de marg, aportara una declaracié responsable que ha d’especificar el
suposit legal d’exempcié i el document de declaracio en el cens de persones obligades
tributariament.

- Quan es tracti d'empreses d'Estats membres de la Unié Europea o d'estats signataris de
l'acord sobre l'Espai Economic Europeu i aquesta possibilitat estigui prevista en la legislacié
de l'estat respectiu, podra també substituir-se per declaracid responsable atorgada davant
una autoritat judicial.

A tal efecte sén valides les certificacions trameses per via telematica, informatica o
electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions amb la Tresoreria
de la Seguretat Social, d’acord amb les previsions de Uarticle 15.4 del RGLCAP.

17.3 Un cop aportada per U'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses
afectades perque els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies naturals.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
l’eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a U'adreca o les
adreces assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb
U'enllag per a que accedeixin a U'espai de U'eina en que han d’aportar la documentacié
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a l'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de '’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Enelcas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que 'empresa licitadora ha
retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a 'empresa licitadora
seglent, per Uordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta
I’exigencia de Uimport del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte
de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu cas,
s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a ’empresa en prohibicié de contractar
per la causa prevista en Uarticle 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, Ueventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en

altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en Uarticle 71.1.e de la LCSP.

Divuitena: GARANTIA DEFINITIVA
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18.1 L’import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en Uapartat | del quadre de
caracteristiques.

18.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seglents:

4.a) mitjancant efectiu o valors de deute public, aval o contractes d’asseguranca de

caucio:

Cal fer arribar a Ulnstitut el resguard original de diposit de la garantia definitiva d'un
5% de l'import d’adjudicacié, IVA EXCLOS. La constitucié de la fianca es podra
efectuar bé a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la Generalitat
de Catalunya (Gran Via de les Corts Catalanes, 639, de Barcelona), o a les Caixes
Generals de Diposits de Girona (Carretera de Barcelona, 54), Tarragona (Monestir de
Poblet, 3) i Lleida (Lluis Companys, 1).

La garantia es podra prestar en alguna de les formes seglients:

— En efectiu o valors de deute public amb subjeccid de les condicions
reglamentaries aplicables en cada cas.

— Aval, prestat en la forma i condicions reglamentaries, per algun banc, caixa
d’estalvis, cooperatives de credit, establiments financers de crédit o societats
de garantia reciproca autoritzats a operar en UEstat espanyol.

— Contracte d’assegurancga de caucidé, amb entitat autoritzada per a operar en la
formai condicions reglamentaries.

4.b) mitjancant declaracié signada del representant legal de l’adjudicatari de retencio de
preu pel 5% de U'import d’adjudicacid, IVA exclos.

18.3 En el cas d’unio temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en
l’apartat | del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses
integrants de la unio temporal.

18.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en Uarticle 110 de la LCSP.

Seraretornada a l'adjudicatari un cop transcorregut el termini d’execucié del serveii complert
satisfactoriament l'objecte del contracte o en cas de resolucié sense culpa del contractista.
La devolucié o cancel:laci6 de la garantia tindra lloc com a minim 4 mesos després de la
finalitzacié de U'execucié del servei, per a disposar d’un temps minim per dur a terme les
comprovacions oportunes i poder detectar vicis o defectes que poguessin manifestar-se amb
posterioritat a la finalitzacié dels treballs i ser imputables a l’actuacié del contractista. Si
aquests es produissin, es cobriran amb la garantia, sense excloure una eventual reclamacié
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de danys i perjudicis en cas que la garantia resultés insuficient.

18.5 En cas d’amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, 'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal
que Uimport de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de 'esmentada reposicio.

18.6 Quan a consequiéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perque es mantingui
la deguda proporcio entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en
el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a 'empresa Uacord de
modificacié. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin
com a consequeéncia d’una revisioé de preus de conformitat amb el que assenyala el capitol
relatiu a la revisio de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

18.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
I’empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de l’execucié.

18.8 En el cas que la garantia no es reposi en els supoOsits esmentats en 'apartat anterior,

I’Administracié pot resoldre el contracte.

Dinovena: DECISIO DE NO ADJUDICAR O SUBSCRIURE EL CONTRACTE | DESISTIMENT

L’drgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interes public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho
a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccid6 no esmenable de les normes de

preparacié del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en que hagin
incorregut.

La decisid6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.

Vintena: ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

20.1 Un cop presentada la documentacio a que fa referencia la clausula dissetena, '0Organ de
contractacié acordara l'adjudicacié del contracte al’empresa proposada com a adjudicataria,

dins del termini de cinc dies habils seglients a la recepcid de dita documentacio.
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La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

20.2 La resolucié d’adjudicaciéo del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjancant notificacié electronica a través de '’e-NOTUM, d’acord amb la clausula vuitena
d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de '0rgan de contractacio dins del
termini de 15 dies, indicant el termini en que s’haura de procedir a la formalitzacié del
contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a 'adreca de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacid. Aixi mateix, el correu
electronic contindra Uenllacg per accedir-hi.

Vint-i-unena: FORMALITZACIO | PERFECCIO DEL CONTRACTE

21.1 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid i aquest sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne ’execucio.

El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L’empresa adjudicataria podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica. En
aquest cas, les despeses aniran a carrec de lUadjudicatari, el qual lliurara a U'organ de
contractacio, en el termini de quinze dies comptats des de la data del seu atorgament, una
coOpia auténtica d’aquest document notarial en que s’acrediti mitjangat una nota emesa per
l'oficina liquidadora corresponent, el pagament o la excepcio del import sobre transmissions
patrimonials i actes juridics documentats.

21.2 Ates que el contracte no és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, la
formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze dies habils seglients a
aquell en gué s’efectui la notificacié de U'adjudicacié a les empreses licitadores a qué es
refereix la clausula anterior.

D’acord amb disposicié addicional quinzena de la LCSP, els terminis a comptar des de la
notificacié es computen des de la data d’enviament de 'avis de notificacid, sempre que U'acte
objecte de notificacié s’hagi publicat el mateix dia en el perfil de contractant de ’'0Organ de
contractacid. En cas contrari, els terminis es computen des de la recepcid de la notificacio per
part de 'empresa a qui s’adreca.

21.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en Uapartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li podra exigir Uimport del 3 per cent del pressupost
base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra
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la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a ’'empresa
en prohibicié de contractar, d’acord amb U’article 71.2b de la LCSP.

En el supodsit que la manca de formalitzacid sigui imputable a Ulnstitut, s’indemnitzara a
’empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li hagi pogut ocasionar, amb
independencia que el contractista pugui sol:licitar la resolucio del contracte.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb U'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb Uordre en
que hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié previa de la documentacié a
que es refereixen les clausules dissetena i vintena, essent aplicables els terminis previstos en
els apartats anteriors.

21.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran
de presentar, un cop s’hagi efectuat 'adjudicacié del contracte al seu favor, U'escriptura
publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en al qual consti el nomenament de la
persona representant o de la persona apoderada unica de la unié amb poders suficients per
exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

21.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de 'adjudicacio.

21.6 La formalitzacié d’aquest contracte es publicara en un termini no superior a quinze dies
després del seu perfeccionament en el perfil del contractant de ’d0rgan de contractacio.

21.7 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per ala sevainscripcio, les dades basiques, entre les quals figuraran
la identitat de 'empresa adjudicataria, U'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de UIVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les
prorrogues, les variacions de terminis o de preus, Uimport finali Uextincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public,

amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin
caracter de confidencials.

Vint-i-dosena: RETORN DE LA DOCUMENTACIO

En relacié amb la documentacié de les ofertes no adjudicades en U'expedient, i d’acord amb
l’art.87 RGLCAP, els licitadors afectats, un cop adjudicat el contracte i havent transcorregut
els terminis de recurs pertinents, podran retirar aquesta documentacio.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
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Vint-i-tresena: CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials en relaci6 amb Uexecucid, d’obligat compliment per part de
’empresa o les empreses contractistes i, si escau, per U'empresa o les empreses
subcontractistes, son les que s’estableixen en Uapartat L del quadre de caracteristiques, aixi
com les que s’estableixen com a tals en altres clausules d’aquest plec.

Vint-i-quatrena: EXECUCIO | SUPERVISIO DELS SERVEIS

El contracte s’executara amb subjeccid al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa contractista la
personaresponsable del contracte a la qual es refereix la clausula vint-i-vuitena d’aquest plec.

Vint-i-cinquena: PROGRAMA DE TREBALL

Atesa la naturalesa del servei, qualificable de consultoria i assisténcia, d’acord amb Uarticle
198 del RGLCAP és procedent la presentacio d’un programa de treball per part de 'empresa
contractista, una vegada formalitzat el contracte.

Vint-i-sisena: COMPLIMENT DE TERMINIS | CORRECTA EXECUCIO DEL CONTRACTE

26.1 L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucioé del contracte i
els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

L’Institut pot dictar instruccions al contractista per a la correcta interpretacié de les clausules
del contracte i el seu correcte compliment.

El desconeixement del contracte en qualsevol de les seves condicions, dels documents
annexos que en formen part, dels plecs o de les instruccions que puguin tenir aplicacié en
Uexecucio d’allo pactat, no eximira el contractista de Uobligacio del seu compliment.

26.2 Si ’'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes a ella imputables, UInstitut podra optar, ateses les circumstancies
del cas, per la resolucio del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié de les
penalitats, en la formai condicions establertes en els articles 193 194 de la LCSP.

L’Institut tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment, per
causes que li siguin imputables, ’execucié de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a

’empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucid, se
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li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani
un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de ’empresa contractista no requerira intimacio previa
per part de Ulnstitut.

26.3 En cas de compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte o d’incompliment
dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les condicions
especials d’execucio establertes en la clausula vint-i-tresena d’aquest plec i en 'apartat L del
quadre de caracteristiques es podra acordar la imposicié de penalitats del 3% de U'import del
contracte o, si s’escau, de la prorroga, IVA exclos.

En cas d’incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral a que es
refereix la clausula trenta-tresena d’aquest plec, s’imposaran les penalitats del 3% de Uimport
del contracte o, si s’escau, de la prorroga, IVA exclos.

En el cas que hihagi obligacié de subrogacio de personal, en el cas d’incompliment de facilitar
la informacio dins del termini del requeriment fet per UAdministracié o en el cas de facilitar
dades incompletes o erronies es podra acordar la imposicié de penalitats del 3% de Uimport
del contracte o, si s’escau, de la prorroga, IVA exclos.

26.4 En cas d’incompliment de Uobligacio de U'empresa contractista de remetre relacio
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments,
es podran imposar les penalitats, de les quals respondra la garantia definitiva, del 3% de
U'import del contracte o, si s’escau, de la prorroga, IVA exclos.

26.5 Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats.

Cal tenir en compte que en els suposits d’incompliment parcial o compliment defectuds o de

demora en U'execucidé en que no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els danys
causats a Ulnstitut, s’exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

Vint-i-setena: CONTROL EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’Institut efectuara la inspeccid, la comprovacio i la vigilancia per a la correcta execucioé del
contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte compliment.

Vint-i-vuitena: PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE
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28.1 Amb independencia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del
contracte, es designara una persona responsable del contracte en Uapartat M del quadre de
caracteristiques.

La persona responsable del contracte assenyalat en lUapartat M del quadre de
caracteristiques del contracte efectuara la inspeccid, comprovacio i vigilancia per a la
realitzacio correcta dels serveis contractats. Aixi mateix, també fara el control del compliment
de les obligacions que es preveuen en aquest Plec, deixant-ne constancia en el certificats de
recepcio i de correcta execucid i en uninforme d’avaluacio final de la contractacio que servira
per valorar els resultats aconseguits en relaciéo amb els objectius previstos.

Entre d’altres, s’encarregara de:

a) Supervisar U'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio, sempre dins de les facultats
que li atorgui ’d0rgan de contractacio;

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcid
especifica no correspongués a altres persones;

c) Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

d) Emetre un informe on determini si el retard en Uexecucié és produit per motius imputables
al contractista.

f) Informar del nivell de satisfaccio de U'execucié del contracte. A banda de totes aquelles
altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents, aquest
emetra un informe d’avaluacio final i/o certificat final de la contractacio que fara referéncia a
diferents aspectes de 'execucié del contracte, als objectius previstos amb la contractacid i
alsresultats finals obtinguts, i també als aspectes econdmics i pressupostarisials de caracter
tecnic. Per aquests fins podra utilitzar el model de UAnnex IX.

28.2 El responsable del contracte fixara amb el responsable del projecte designat per
’empresa contractista reunions periodiques a l'efecte de controlar 'execucié del contracte.
En aquesta reunio es procedira a ’examen i revisid del compliment de totes les condicions
d’execucié del contracte fixades en aquest plec.

28.3 En el termini maxim d'un mes des de la finalitzacié del servei objecte del contracte, el
responsable del contracte portara a terme l'acte formal de conformitat o recepcio, deixant-ne
constancia en el certificat de recepcidé i de correcta execucié.

28.4 Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les

obligacions d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulati els plecs.

Vint-i-novena. RESOLUCIO D’INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre Ulnstitut i Uempresa contractista en U'execucié del

contracte, per diferencies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
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modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en Uarticle 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéencies ho
requereixi, la seva tramitacio no determinara la paralitzacio del contracte.

Trenta. RESOLUCIO DE DUBTES TECNICS | INTERPRETATIUS

Per a la resolucié de dubtes tecnics interpretatius que puguin sorgir durant Uexecucié del
contracte es pot sol-licitar un informe tecnic extern a Ulnstitut i no vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Trenta-unena. ABONAMENTS A L’EMPRESA CONTRACTISTA

31.1 Les dades relatives al pagament del preu es troben recollides a apartat J del quadre de
caracteristiques del contracte, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o
parcial, si s’escau, del contracte.

31.2 Elpagament a ’empresa contractista s’efectuara contra presentacio de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en Uarticle 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han
de signar amb signatura avancada basada en un certificat qualificat, i han d’incloure,
necessariament, el numero d’expedient de contractacid.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa 'annex 1 de
’Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacié
i anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de 'administracio
de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depeén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public (Acord GOV/151/2014,
d’11 de novembre).

Als efectes de la factura electronica, s’informa que la unitat tramitadora, ’0Organ gestor i
I’oficina comptable és A09006504.

El seguiment de Uestat de les factures es podra consultar al web del Departament de

Vicepresidencia, Economia i Hisenda a 'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de 'estat
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de factures i pagaments de documents), a partir de ’'endema del registre de la factura.

31.3 Amb caracter general, el pagament es realitzara amb periodicitat mensual, amb la
proporcio del 15% del preu 'any 2025 (que es dividira en Y per determinar la mensualitat) i el
85% del preu l'any 2026 (que es dividira en 1/12 per determinar la mensualitat), tenint en
compte que el contracte té una durada prevista de 16 mesos i la dedicacidé esperada dels
serveis és menor Uany 2025, sens perjudici que en el document contractual que es formalitzi
s’estableixin uns altres parametres de facturacié i que el contracte finalitzi amb anterioritat al
31 de desembre de 2026 i s’hagin d’aplicar els suposits de modificacié o resolucio
contractual.

En cas que el contractista sigui una persona fisica, Ulnstitut efectuara sobre l'import del
contracte (exclos U'IVA) la corresponent retencié de l'Impost sobre la Renda de les Persones
Fisigues, en el percentatge que normativament es determini.

31.4 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per
la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

31.5 Atesa la naturalesa del servei, en certs casos ’empresa contractista podra realitzar els
treballs amb major celeritat de la necessaria per executar els serveis en el termini o terminis
contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre en cada any, qualsevol que sigui U'import
del que s’ha executat o de les certificacions expedides, major quantitat que la consignada a
I’anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacié.

31.6 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en Uarticle 200 de la LCSP.

Trenta-dosena. RESPONSABILITAT DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

L’empresa contractista és responsable de la qualitat tecnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequiencies que es dedueixin
per a Ulnstitut o per a terceres persones de les omissions, errors, metodes inadequats o
conclusions incorrectes en ’execucio del contracte.

El contractista també és responsable dels seus col-laboradors i subcontractistes, executara
el contracte al seu risc i ventura, i estara obligat a indemnitzar tots els danys i perjudicis que
es causin a tercers com a conseqliencia de les operacions que requereixi l'execucié del
contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a consequéencia immediata
i directa d'una ordre de Ulnstitut.

Trenta-tresena. ALTRES OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA
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Son també obligacions de 'empresa contractista les seglents:

a) L’empresa contractista esta obligada en Uexecucio del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de
la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a UEstat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

L’empresa contractista també esta obligada al compliment de les disposicions vigents en
materia laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i,
en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o 'aplicacio
de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col:-lectius que sigui greu i
dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula vint-i-sisena
d’aquest plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacid
efectiva d’aquests pagaments a ’0rgan de contractacio quan aquest li ho sol-liciti.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat, fiscal i mediambientals.

c) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

L’empresa contractista ha d’adoptar mesures per prevenir, controlar i erradicar ’assetjament
sexual, aixi com l'assetjament per rad de sexe i laboral.

d) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb Ulnstitut derivades
de 'execucié de U'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau,
les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els retols, les
publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de
’execucio6 de les prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en
catala. Especificament, empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la
documentacié de treball, tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de
la realitzacié dels treballs segons les determinacions del clausulat especific del plec de
prescripcions técniques particulars.
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Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix ’obligacio de destinar a ’execucié del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura
d’adoptar les mesures de formacio del seu personal necessaries per garantir que el personal
que, si escau, puguirelacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua
catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacio i comunicacié de manera fluida
i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en U’execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen. En 'ambit territorial de
la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han
d’emprar ’aranés d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de l'occita, aranes al'Aran, iamb
la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

A lapartat “Contractar amb UAdministracié” del web de Contractaciéo Publica de la
Generalitat de Catalunya, les empreses tenen a la seva disposicié un conjunt d’eines de

suport a la traduccidé i a la redaccio, tant de llenguatge general, com de terminologia
especifica, que serveixen com a ajuda perque compleixin la seva obligacio d’us del catalaide
lWiurar els textos a que estiguin obligats amb una qualitat linglistica adequada.

A més, 'empresa contractista esta obligada en U'execucié del contracte a fer servir la
toponimia o cartografia en les seves formes oficials a Catalunya, que necessariament caldra
que sigui en catala.

e) L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 3/2018,
de 5de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa
de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

La documentacid i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
’execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a 'Administracié
contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra
ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer
ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de U'estricte ambit de
’execucio directa del contracte.

g) A nivell d’obligacions en matéria de transparencia i del compliment dels principis etics de
la contractacid, d’acord amb Uarticle 3.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, el contractista es compromet a
facilitar lainformacio que sigui necessaria per donar compliment a les obligacions establertes

per la Llei esmentada.
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Per tal de donar compliment a Uarticle 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacid publica i bon govern, 'empresa contractista ha
d’adequar la seva activitat als principis etics i a les regles de conducta que s’estableixen en la
clausula onzena d’aquest Plec.

h) L’empresa o les empreses contractistes han de complir la normativa de competéncia. En
cas d’incompliment d’aquesta normativa, UAdministracié podra iniciar una reclamacié de
danys, de conformitat amb el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.

i) L’empresa o les empreses contractistes de garantir el compliment de U’Esquema Nacional
de Seguretat, d’acord amb el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, i 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en 'ambit de Administracié electronica, d’acord amb el Reial decret
4/2010, de 8 de gener.

Trenta-quatrena: PRERROGATIVES DE L’INSTITUT

Dintre dels limits i amb subjeccid als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, UInstitut té les
prerrogatives d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment,
modificar-lo per raons d'interés public, declarar la responsabilitat imputable a 'empresa
contractista arran de la seva execucid, suspendre’n U'execucid, acordar la seva resolucié i
determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, l'0rgan de contractacié té les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant Uexecucié del contracte, en els termes i

amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti Ulnstitut en Uexercici de les prerrogatives esmentades exhaureixen la via
administrativa i sén immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de UAdministracié es dura a terme mitjancant el procediment
establert en Uarticle 191 de la LCSP.

Trenta-cinquena: MODIFICACIO DEL CONTRACTE

35.1 Elcontracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casosien laforma
que s’especifiquen en aquests plecs i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203
a 207 de la LCSP.

La durada del contracte es pot veure reduida per la migracié completa a U'entorn CTTlI amb
anterioritat al 31 de desembre de 2026, que faci impossible la continuitat dels serveis per
incompatibilitat de proveidors en execucié simultania. Es un suposit de modificacié que

compleix raons d’interés public i de la que se’n pot verificar les circumstancies de manera
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objectiva, de conformitat amb els articles 203 i 204 de la LCSP. El preavis d’aquesta
modificacié és d’'un minim de dos mesos almoment de finalitzacié anticipat que s’hagi previst,
que es comunicara a Uempresa de forma preferentment escrita. Aquest suposit de
modificacié no podra suposar Uestabliment de nous preus unitaris no previstos en el
contracte. La modificacié esmentada comportaria que el preu es reduis proporcionalment als
serveis que efectivament s’hagin portat a terme i facturat, fins el 20% com a maxim; altrament,
si se superés aquest llindar es tramitaria com una resolucié del contracte, de conformitat amb
Uarticle 211, apartat 1.g) de la LCSP.

35.2 Modificacions no previstes

La modificacio del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els supodsits previstos en Uarticle 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en Uarticle 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en Uarticle 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sdn obligatdries per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA excldos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per U'dorgan de
contractacié amb la conformitat previa per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari,
el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en Uarticle 211.1.g) de la LCSP.

35.3 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
l'article 153 de la LCSP.

35.4 L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de ’empresa
contractistaide tots els informes que, sis’escau, es sol:-licitin amb caracter previa ’aprovacié
de la modificacio, tant els que aporti U'empresa adjudicataria com els que emeti '0Organ de
contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

Trenta-sisena: SUSPENSIO DEL CONTRACTE

El contracte podra ser suspés per acord de UAdministracié o perque el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos,
comunicant-ho a UAdministracié amb un mes d’antelacié.

En tot cas, UAdministracié ha d’estendre l'acta de suspensidé corresponent, d’ofici o a
sol-licitud de ’empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la
LCSP.

L’acta de suspensio, d’acord amb Uarticle 103 del RGLCAP, ’hauran de signar una persona en
representacié de U'drgan de contractacid i Uempresa contractista i s’ha d’estendre en el
termini maxim de dos dies habils, a comptar de ’endema del dia en qué s’acordi la suspensid.

L’Administracié ha d’abonar a ’empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament
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se li causin de conformitat amb el previst en Uarticle 208.2 de la LCSP. L’abonament dels
danys i perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes que s’indiquen
en aquest precepte.

Trenta-setena: PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

37.1 Les dades personals que s’obtinguin del contractista seran tractades per Ulnstitut com a
Responsable del Tractament en els termes del Reglament General de Proteccid de Dades
(Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu y del Consell, de 27 d’abril de 2016). La
finalitat del tractament sera gestionar el procediment de contractacié i les actuacions que
se’n deriven. La legitimacié del tractament es fonamentara en el compliment de les relacions
contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia
i de contractes del sector public. Per a Uexercici dels drets reconeguts al Reglament General
de Proteccié de Dades (accés a les dades, rectificacid, supressio, sol:-licitar-ne la limitacié del
tractament i oposicid) el contractista es podra adregar en qualsevol moment a dpd@llull.cat.

37.2 El contractista haura de respectar el caracter confidencial d’aquella informacio a la qual
tingui accés amb ocasid de 'execucié del contracte, que per la seva propia naturalesa hagide
tractar-se com a tal. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la resolucié de la
relacio contractual.

37.3 El contractista complira el Reglament General de Proteccié de Dades i la normativa

estatal sobre aquesta materia, en relacié a les dades personals a les quals tingui accés en
’execucié del contracte.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE
PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-vuitena: SUCCESSIO | CESSIO DEL CONTRACTE

38.1 Successio en la persona del contractista:

En el supodsit de fusido d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb Uentitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissié, aportacid o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb Uentitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada
enelsdretsiles obligacions que endimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat,
absencia de prohibicié de contractar i la solvencia exigida en acordar-se U'adjudicacié del
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contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la
societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es
responsabilitzin solidariament de ’execucié del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a ’'0rgan de contractacio la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que 'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de launid temporal operacions de fusio, escissié o transmissié de branca
d’activitat, continuara ’execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que
la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de 'escissio o ’adquirent de la
branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que
tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es
mantingui la solvencia, la capacitat o classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de U’entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, U'antiga garantia definitiva
conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacio no es pot produir perque Uentitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a
tots els efectes com un suposit de resolucid per culpa de 'empresa contractista.

38.2 Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tecniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de ’adjudicacié del contracte ni que de la cessié no en
resulti unarestriccié efectiva de la competencia en el mercat, quan es compleixin els requisits
seguents:

a) L’organ de contractacio autoritzi, de forma previa i expressa, la cessid. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucio sobre la sol-licitud d’autoritzacié
de la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de 'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se '’empresa contractista en concurs
encara que s’hagi obert la fase de liquidacio, o ha posat en coneixement del jutjat competent
per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de
refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes
que preveu la legislacié concursal.

c) L’empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb UAdministracid, la solvencia

exigible en funcié de la fase d’execucid del contracte, i no estigui incursa en una causa de
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prohibicié de contractar.

d) La cessi6 es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessio suposi una alteracio
substancial de les caracteristiques de ’empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que

correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-novena: SUBCONTRACTACIO

39.1 El contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la prestacié
objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en Uapartat O del quadre de
caracteristiques.

39.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu importi el nom o el perfil professional, definit
per referencia a les condicions de solvencia professional o tecnica, dels subcontractistes a
qui vagin a encomanar la seva realitzaci6. En aquest cas, la intencido de subscriure
subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC separat per cadascuna
de les empreses que es té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a allo
indicat en Uoferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des que
s’hagi cursat la notificacid a l’0rgan de contractacié i s’hagin aportat les justificacions a que
es refereix el paragraf seguent, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que es
donés una situacio justificada d’emergéncia o que exigis 'adopcié de mesures urgents,
excepte si ’Administracié notifica dins d’aquest termini la seva oposicid.

39.3 L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de Uadjudicacié del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucid, a ’0rgan de contractacio la intencié
de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacido que pretén subcontractari la
identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals de U'empresa
subcontractista, justificant suficientment Uaptitud d’aquesta per executar-la per referéncia
als elements tecnics i humans de que disposa i a la seva experieéncia, i acreditant que no es
troba incursa en prohibicié de contractar.

Si ’empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del contracte
objecte de la subcontractacid, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per
acreditar la seva aptitud.
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39.4 L’empresa contractista ha de notificar per escrit a 'organ de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié durant U'execucié del contracte, i tota la
informacid necessaria sobre els nous subcontractes.

39.5 La subscripcido de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en Uarticle 215 de la LCSP.

39.6 Lainfraccid de les condicions establertes en aquesta clausulaien Uarticle 215de la LCSP
per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de l'aptitud de 'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergencia o de les
que fan urgent la subcontractacio, té, en funcio de la repercussio en U'execuci6 del contracte,
la consequencia seguent: imposicié a 'empresa contractista d’una penalitat de fins a un 50
per 100 de Uimport del subcontracte.

39.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de Uexecucié del contracte front a
I’Administracid, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral a que es refereixen
les clausules trenta-dosena i trenta-tresena d’aquest plec aixi com de lUobligacié de
sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades. El
coneixement que UAdministracié tingui dels contractes subscrits o l'autoritzacié que atorgui
no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accio directa davant de UAdministracié contractant
per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a consequeéncia de
’execucié del contracte principali dels subcontractes.

39.8 En cap cas ’empresa o les empreses contractistes poden concertar 'execucid parcial
del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb 'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en Uarticle 71 de la
LCSP.

39.9 L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacidé de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacié laboral.

39.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

39.11 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216217 de la LCSP.

L’Administraci6 comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista. A
aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacio detallada
de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacio de les

condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de
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compliment del pagament en termini. AqQuestes obligacions tenen la consideracié de condicio
especial d’execucid, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les
penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-sisena d’aquest plec.

Quaranta: REVISIO DE PREUS

La revisié de preus aplicable a aquest contracte es detalla en l'apartat P del quadre de
caracteristiques. La revisié periodica i predeterminada de preus només sera procedent quan
el contracte s’hagi executat, almenys, en un 20% del seu import i hagi transcorregut un any
des de la seva formalitzacio.

L’import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d’ofici, mitjangant ’abonament
o eldescompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Quaranta-unena: RECEPCIO | LIQUIDACIO

Larecepcioilaliquidacioé del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210
i 311 dela LCSPil’article 204 del RGLCAP.

El contracte s'entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat la totalitat de
I'objecte del contracte d'acord amb les condicions establertes en el Plec de clausules
administratives, en el Plec de clausules técniques i en el contracte i a plena satisfaccié de
Ulnstitut.

L’Institut determinara si la prestacio realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execucidé i compliment, i, si escau, requerira la realitzacié de les
prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats en ocasié de la seva recepcid.

Si els treballs efectuats no s’adequien a la prestacié contractada, com a consequiéncia de vicis
o defectes imputables al contractista, podra rebutjar-la de manera que queda exempt de
I’obligacié de pagament o tindra dret, si escau, a la recuperacié del preu satisfet.

En el termini maxim d'un mes des de la finalitzacié del servei objecte del contracte, el
responsable del contracte portara a terme l'acte formal de conformitat o recepcid i en deixara
constancia en el certificat de recepcid i de correcta execucio.

A més, el responsable del contracte comprovara el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de l’Us del catala, fent-ne referéncia expressa en el
certificat de recepcid i d’execucio correcta.
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Quaranta-dosena: TERMINI DE GARANTIA | DEVOLUCIO O CANCEL.LACIO DE LA GARANTIA
DEFINITIVA

El termini de garantia contractual consta a 'apartat Q del quadre de caracteristiques del
contracte i comencgara a computar a partir de la recepcidé dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita Uexisténcia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara al contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi ha
responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el termini
de garantia, es procedira d’ofici a dictar ’acord de devolucié o cancel-laci6é de la garantia
definitiva, d’acord amb el que estableix U'article 111 de la LCSP.

Quaranta-tresena: RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Son causes de resolucid del contracte les seguents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o U'extincid de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu Uarticle 98 relatiu a la
successio6 del contractista.

- La declaracio de concurs o la declaracié d’insolvencia en qualsevol altre procediment.

- El mutu acord entre UAdministracié i el contractista.

- Lademora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de UAdministracié per un termini superior a sis mesos.

- L’incompliment de Uobligacié principal del contracte, aixi com Uincompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- L’'impossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-
se les circumstancies establertes en Uarticle 205 de la LCSP, les modificacions impliquin,
aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o menys,
al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de UIVA.

- El desistiment abans d’iniciar la prestacioé del servei o la suspensid per causa imputable a
l’0organ de contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos a

partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.
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- El desistiment una vegada iniciada la prestacio del servei o la suspensio del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per l’0rgan de contractacio.

- L’impagament, durant Uexecucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o U'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col:-lectius en vigor per a aquests treballadors durant U'execucio
del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucio son les que s’estableixin en els
articles 212,213 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucio del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en 'article 191 de la LCSP i en Uarticle 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL.LITAT
CONTRACTUAL

Quaranta-quatrena: RESOLUCIO D’INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre Ulnstitut i el contractista en 'execucio del contracte,
per diferencies en la interpretacid del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar
les condicions contractuals es tramitaran mitjangant expedient contradictori que incloura
necessariament les actuacions descrites a Uarticle 97 del Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracié Publiques.

Llevat que motius d’interes public ho justifiqguen o la naturalesa de les incidencies ho
requereixi, la seva tramitacid no determinara la paralitzacio del contracte.

Quaranta-cinquena: REGIM DE RECURSOS

45.1 Els actes de preparacio i d’adjudicacio, i els adoptats en relacié amb els efectes i
I’extincié d’aquest contracte, son susceptibles del recurs administratiu ordinari que
correspongui, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o del recurs
contencios administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

45.2 Els acords que adopti ’0rgan de contractacié en Uexercici de les prerrogatives de
I’Administracié posen fi a la via administrativa i son susceptibles de recurs potestatiu de

reposicio, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i
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de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del
procediment administratiu comu, o de recurs contencios administratiu, de conformitat amb
el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Quaranta-sisena: ARBITRATGE

Sens perjudici del que estableix la clausula quaranta-cinquena, es podra acordar el
sotmetiment a arbitratge de la solucio de totes o alguna de les controversies que puguin sorgir
entre 'administracié contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de
materies de lliure disposicid conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el
complimentil’extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/20083,
de 23 de desembre, d’Arbitratge.

Quaranta-setena: MESURES CAUTELARS

Abans d’interposar el recurs especial en materia de contractacio les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant 'organ competent per a la seva resolucié ’adopcié de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix U'article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

Quaranta-vuitena: REGIM D’INVALIDESA

Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Quaranta-novena: JURISDICCIO COMPETENT

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparaci6, 'adjudicacio, els efectes,
la modificacié i Uextincié d’aquest contracte.

60



institut
ramon llull

ANNEX
Declaracié responsable sobre no prohibicions de contractar i submissio a la jurisdiccié
espanyola

El senyor/la senyora , amb
DNI/NIE/passaport num. , que actua en nom i
representacio propia / en nom i representacio de ’empresa

amb NIF ndm.

i als efectes de licitar en el procediment de contractacié del

servei de manteniment de les infraestructures «TIC» del Consorci Institut Ramon Llull.

DECLARA RESPONSABLEMENT

1. Que actua en representacidé de 'empresa licitadora que presenta Uoferta (en el cas de
representant legal de la persona fisica/juridica) i que com a signant d’aquesta declaracio té
capacitat suficient, en la representacié amb la qual actua, per compareixer i signar aquesta
declaraci¢ i la resta de documentacié requerida per contractar.

2. Que lUempresa que representa compleix les condicions establertes legalment per
contractar amb el sector public, i per tant ni qui sotasigna ni els seus administradors i/o
representants es troben inclosos en cap de les circumstancies previstes a Uarticle 71 de la
LCSP.

3. Que la societat esta validament constituida i que conforme al seu objecte social es pot
presentar a la licitacid, o que es tracta d’una Unié Temporal d’Empreses ja constituida o
pendent de constitucid, que en cas de resultar adjudicataria, sera creada amb un objecte
sociallimitat al present contracte. Declara que compleix les condicions establertes legalment
per contractar abans de la finalitzacié del termini de presentacié de proposicions i subsistiran
en el moment de la perfeccié del contracte, d’acord amb Uarticle 140.4 LCSP.

4. Que 'empresa que representa es troba al corrent d’obligacions tributaries amb UEstat, amb
la Generalitat de Catalunya i les obligacions amb la Seguretat Social. Igualment, 'empresa
que representa esta donat d’alta a 'Impost sobre Activitats Economiques i al corrent del seu
pagament, quan s’exerceixen activitats subjectes a aquest impost.

5. Que 'empresa que representa té establertes mesures per garantir la seguretat i la salut en
el lloc de treball, aixi com el compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials
aplicables. També tenen la consideracio de condicions especials d’execucio les obligacions
recollides a la clausula 11.2i 11.3 del Plec de clausules administratives particulars.

6. Que compleix amb les obligacions en mateéria d’igualtat previstes a la Llei 3/2007, de 22 de
marg, per la igualtat efectiva de dones i homes. En aquest sentit, en cas d’estar-hi obligada
declara que disposa d’un pla d’igualtat. En qualsevol cas, declara que disposa d’un protocol
vigent per a prevenir 'assetjament sexual i per rad de sexe.

7. Que la plantilla de 'empresa, estant-hi obligada, esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2%, o que s’ha adoptat alguna de les mesures
alternatives establertes en Uarticle 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d’abril.
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8. Que 'empresa que representa no ha retirat indegudament la seva proposicié o candidatura
enun procediment d’adjudicacio, ni haimpossibilitat 'adjudicacié d’un contracte al seu favor
per no complimentar allo establert a Uarticle 150.2 de la LCSP, dins el termini assenyalat a
I’efecte intervenint dol, culpa o negligencia.

9. Que autoritza l’0rgan de contractacié a obtenir directament dels organs administratius
competents les dades o documents registrals que es requereixin per procedir, si s'escau, a
I’adjudicacid del contracte.

En cas contrari, manifesta expressament que s’oposa a aquesta consulta marcant: []

10. Que, en cas que sigui una empresa estrangera, se sotmetra als jutjats i tribunals espanyols
de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia
expressa del fur propi.

11. Que accepta que la documentacio del Plec de clausules administratives particulars i el
Plec de prescripcions técniques, juntament amb els seus annexos, té caracter contractual.

12. Que empresa que representa es compromet a adscriure a U'execucié del contracte els
mitjans personals i materials requerits al Plec de clausules administratives particularsiel Plec
de prescripcions tecniques.

13. Que designa el senyor/la senyora , amb
DNI/NIE/passaport num. i adreca de correu
electronic , per poder consultar les comunicacions

i notificacions electroniques.

| perque consti, signo aquesta declaracié responsable.

(lloc), (data),

Signatura

[Nom i cognoms de la persona
representant de [’oferent]
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ANNEX 11
Declaracié de capacitat, solvencia economica i financera, i solvéncia técnica i
professional

Qui sotasigna, el/la senyor/a amb DNI/NIE/passaport
nuamero , en nom propi / en qualitat de representant
legal de la persona fisica / juridica licitadora:

amb NIF ndm.

, a efectes d’acreditar la capacitat i la solvéncia economica

i financera, i tecnicaiprofessional, d’acord amb Uarticle 86 i successius de la LCSP, requerida
al contracte del servei de manteniment de les infraestructures «TIC» del Consorci Institut

Ramon Llull,

DECLARA RESPONSABLEMENT

PRIMER. Que el volum anual de negocis dels tres darrers exercicis conclosos de 'empresa
licitadora, o de les persones fisiques o0 empreses integrants de la UTE en el seu cas, sumades
per a cada exercici, és de:

Exercici Volum (en euros)
2023
2022
2021

De conformitat amb Uarticle 87.1.a) de la LCSP, s’estableix que el requisit minim exigible sera
que en ’any de més volum la xifra haura de ser per un import igual o superior a 64.663,97 €.

SEGON. Que s’adjuntara separadament i quan aixi sigui requerit per part del Consorci
Institut Ramon Llull la documentacié acreditativa de la capacitat, la solvéncia economica
i financera, i téecnica professional, d’acord amb els articles 87190 de la LCSP, la clausula 10
i CAnnex Il del Plec de clausules administratives particulars del procediment.

En concret, s’aporten els documents seglents, en cas que no hagin estat aportats amb
anterioritat al Consorci Institut Ramon Llull:

e Capacitat (article 84 LCSP)

o Escriptura de constitucio de la societat.

o Numero d’identificacio fiscal de U'empresa (NIF), o acreditacié dels NIF de les
persones integrants de la UTE.

o Documentaci6 acreditativa que la persona signant de la proposicio disposa de la
capacitat i representacié suficient per a dur-ho a terme. En cas que aquesta
documentacio estigui integrada a Uescriptura de constitucid, no s’aportara el
document duplicat.
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Documentacié acreditativa d’alta de 'Impost sobre Activitats Economiques (IAE),
si s’escau (document d’alta o darrer rebut).

e Solvéncia economica i financera (article 87 LCSP). Es obligatori acreditar el primer
mitja (apartat 1 d’aquesta declaracid) i com a minim, un mitja entre el segon i tercer:

o

o

Comptes anuals aprovats i dipositats al registre mercantil, per a cada un dels
exercicis indicats. Els empresaris individuals no inscrits en el registre mercantil
han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel registre mercantil o, en cas que no hi
estiguin obligats, podran acreditar la solvéncia amb una declaracié individual
indicant el volum de negoci global de ’empresa en cada anualitat (una declaracié
per a cada empresari/aria). La xifra de negocis ha de ser superior a 64.663,97 €
(referida al millor exercici dels tres ultims disponibles).

Justificant de Uexisténcia d’una assegurang¢a d’indemnitzacions per riscos
professionals, amb indicacio expressa dels riscos coberts, del seu termini minim
de vigencia o data de venciment, i cobertura d’import superior a 64.663,97 €.

Declaracions emeses per entitats financeres, que indiquin una mitjana de
saldos solvents per any d’import superior a 64.663,97 €.

e Solvénciatécnicaiprofessional (article 90 LCSP). Tots els mitjans; el primer s’acredita
documentalment i el segon mitjangant una declaracié responsable (Annex Il), sens
perjudici que més endavant s’hagi d’acreditar documentalment:

o

Relacio dels principals treballs realitzats, durant els darrers tres anys naturals
(2021 a 2023), de naturalesa igual o similar als que constitueixen Uobjecte del
contracte: D’acord amb Uarticle 90.1.a) de la LCSP, U'import anual, sense incloure
els impostos, que '’empresa licitadora ha de declarar com a executat durant 'any
de superior execucié en el decurs dels ultims tres anys en serveis de naturalesa
igual o similar que els que constitueixen l'objecte d’aquest contracte ha de ser,
com a minim, de 64.663,97 €.

Els serveis efectuats han d’acreditar-se documentalment, incloent una
declaracio de conformitat del destinatari que ha d’indicar: ambit, import, lloc,
data i destinatari.

Juntament amb un d’aquests mitjans, el licitador també haura d’acreditar que
compta amb els certificats segiients, de conformitat amb l’apartat 8 del Plec de
prescripcions tecniques:

o Disposarde la certificacio oficial com a partner de VMware (nivell Professional
Partner o superior).

e Disposarde la certificacié oficial com a partner de Veeam (nivell Silver Partner
O superior).

o Disposarde la certificacio oficial com a partner de Microsoft, en alguna de les
categories seglients: “Microsoft Solutions Partner” o certificacié equivalent
reconeguda.

e Disposarde la certificacié oficial com a HP Business Partner o equivalent, que
acrediti capacitat per mantenir equips fisics HP (servidors i
emmagatzematge).

o Certificacio ISO 9001 de qualitat o equivalent.

o Certificacio ISO 14001 de gestio mediambiental o equivalent.
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o Certificacio ISO 20000 de gestio de serveis TIC o equivalent.
e Certificacié ISO 27001 relativa als Sistemes de seguretat de la informacioé o
equivalent.

Aquests mitjans d’acreditacié s’han previst per a empreses no inscrites en el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores i Classificades (RELI) o en el Registre Oficial de Licitadorsi
Empreses Classificades de 'Estat (ROLECE) o que figurin en una base de dades nacional d’un
Estat membre de la Unid Europea. En cas que 'empresa es trobi inscrita i les dades requerides
hi figurin actualitzades, sera suficient en mencionar que hi consten. Els licitadors que no
acreditin la seva capacitati solvencia economicaifinanceraitécnicaiprofessionalen laforma
sol:licitada, quedaran exclosos de la licitacid i no es consideraran les seves proposicions
economiques.

| perque consti, signo aquesta declaracié responsable.

(lloc), (data),

Signatura

[Nom icognoms de la persona
representant de [’oferent]
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ANNEX 11
Autoritzacio de consulta telematica de dades de compliment de les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social (si s’escau)

Dades d’identificacié de la persona fisica signant.
(Només cal emplenar aquest apartat en el cas que el sol-licitant sigui una persona fisica)

Nom i cognoms DNI/NIF/passaport
Adreca Codi postal
Poblacié Pais

Teléfon/s Fax

Adreca electronica

Dades d’identificacié de la persona signant (representant legal).
(Només cal emplenar aquest apartat en el cas que el sol:licitant sigui una persona juridica).

Cognoms i nom del representant legal DNI/NIF/passaport
Carrec a la institucio, entitat o empresa Adreca electronica
Nom de la institucid, entitat o empresa CIF

Adreca de la institucid, entitat o empresa Codi postal
Poblacié Pais

Teléfon/s Fax

Autoritzacié de consulta telematica

La persona signant AUTORITZA a Ulnstitut Ramon Llull a efectuar les consultes telematiques necessaries a ’Agéncia Estatal
de UAdministracio Tributaria, a la Seguretat Social, a la Generalitat de Catalunya i al Servei de Consulta o Verificacié de Dades
d’ldentitat, a ’efecte de comprovar el compliment de 'obligacié d’estar al corrent de les obligacions tributaries, de la Seguretat
Social i, també, del DNI.

INDIQUEU EL MOTIU DE LA CONSULTA (Especifiqueu el projecte pel qual sol:-liciteu el suport de UIRL) (Camp obligatori):

Contracte del servei de manteniment de les infraestructures «TIC» del Consorci Institut Ramon Llull.

Localitati data.
Signatura

Nota: D'acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i
el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, us fem saber que les vostres dades
s'incorporaran al fitxer automatitzat Aplicacié de Gestio de Tramits de UIRL, pertal de fer el seguiment dels expedientsitrametre
la informacioé a les persones interessades. Podeu adregar-vos a la Gerencia de UIRL (Avinguda Diagonal, nim. 373, de CP
08008, Barcelona), unitat responsable d'aquest fitxer, per exercir els drets d'accés, rectificacid, limitacid, oposicid, supressio
(“dret a Uoblit”) i portabilitat de les dades personals.
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ANNEX IV

Compromis d’Unié Temporal de persones empresaries o Empreses (UTE) (si s’escau)

Alternativament, marqueu:

- UTE constituida a data de signatura del compromis: O
En aquest cas, la denominacid i NIF sén les seguents:
|
- UTE no constituida a data de signatura del compromis: [
(1) El senyor/la senyora amb residencia a
(CP) (municipi), a 'adreca
nam/s. , i amb

DNI/NIE/passaport num.

de lUempresa

, en nom i representacio propia /

, amb una

participacio ala UTE d’un

(2) El senyor/la senyora

amb residéncia a

(CP)

(municipi), a adreca

num/s. , i amb

DNI/NIE/passaport num.

de lUempresa

, en nom i representacio propia /

, amb una

participacié a la UTE d’un

(3) El senyor/la senyora

amb residencia a

(CP)

(municipi), a adreca

ndm/s. , i amb

DNI/NIE/passaport num.

de lUempresa

, en nom i representacio propia /

, amb una

participacio ala UTE d’un

[Si s’escau, afegiu més components de la UTE a la relacid anterior]

ES COMPROMETEN, en cas de resultar adjudicataris del contracte del servei de manteniment
de les infraestructures «TIC» del Consorci Institut Ramon Llull, a formalitzar, en escriptura
publica, la Unié Temporal d’Empreses/aris, en cas que actualment no estigui formalitzada.
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Es nomenara el/la Sr./Sra. amb DNI num.

, representant unic de la Unid, en els termes establerts a la LCSP. En

cas que ja estigui formalitzada, la UTE té el representant indicat anteriorment. En tots els
casos, la durada d’aquesta Unié Temporal sera coincident amb la del contracte fins a la seva
extincio i tindra com a objecte social les prestacions definides a 'apartat A del quadre de

caracteristiques del contracte indicat.

Signatures

(Signant 1) (Signant 2) (Signant 3)
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ANNEXYV
Declaracioé d’absencia de conflicte d’interessos

[Nom i cognoms], amb DNI/NIE/passaport num.

[num. DNI/NIE/passaport], en nom propi o com a

[condicié en que declara] de

[nom d’entitat] amb NIF nim. [NIF entitat], amb el poder suficient

que consta acreditat en el procediment de contracte del servei de manteniment de les

infraestructures «TIC» del Consorci Institut Ramon Llull,

DECLARA RESPONSABLEMENT:

Primer. Que conec amb detall els plecs que regeixen el contracte, aixi com la normativa que
li és aplicable, i que tinc coneixement que larticle 61.3, “Conflicte d’interessos”, del
Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol
(Reglament financer de la UE) estableix que hi ha conflicte d’interessos quan Uexercici
imparcialiobjectiu de les funcions es vegi compromes per raons familiars, afectives, d’afinitat
politica o nacional, d’interes economic o per qualsevol motiu directe o indirecte d’interes
personal.

Segon. Que conec larticle 64, “Lluita contra la corrupcio i la prevencid dels conflictes
d’interessos”, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, que
defineix el conflicte d’interessos com “qualsevol situacié en qué el personal al servei de
I’6rgan de contractacio que a més participi en el desenvolupament del procediment de
licitacié o pugui influir en el seu resultat, tingui directament o indirectament un interés
financer, economic o personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i
independeéencia en el context del procediment de licitacio”.

Tercer. Que ni la meva persona ni, si escau, la persona juridica a la qual represento es troba
en cap situacié que pugui comprometre el compliment de les obligacions exigibles per la
participacio en el procediment de contractacid, ni que pugui comprometre el compliment
d’aquestes obligacions en cas de resultar adjudicataria de l'expedient.

Quart. Que nila meva persona ni, si escau, la persona juridica a la qual represento es troba en
una situacidé de conflicte d'interessos, segons la definicié de l'article 61 del Reglament
financer de la UE que pugui dificultar o comprometre de cap manera el compliment de les
obligacions esmentades a l'apartat anterior.

Cinqueé. Que els administradors, els representants i la resta de persones amb capacitat de
presa de decisions o control sobre la persona juridica a la que represento no es troben en la
situacié de conflicte definida a 'apartat quart.

Siseé. Que em comprometo a posar en coneixement de ’0Organ de contractacioé de Uexpedient,

sense dilacid, qualsevol situacié de conflicte d’interessos que comprometi o pugui
comprometre el compliment de les obligacions esmentades.
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Sete. Que he subministratinformacio exacta, veragi completa en el marc d’aquest expedient,
i que tinc coneixement que la falsedat d’aquesta declaracid i la informacié subministrada
comporta les consequéencies contractuals, administratives o judicials que estableixi la
normativa d'aplicacié i la documentacio contractual.

Signatura

[Nom icognoms de la persona
representant de ['oferent]
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ANNEXVI
Proteccio de dades personals i deure de confidencialitat

[Nom i cognoms], amb DNI/NIE/passaport num.

[num. DNI/NIE/passaport], en nom propi o com a

[condicié en que declara] de

[nom d’entitat] amb NIF nim. [NIF entitat], amb el poder suficient

que consta acreditat en el procediment de contracte del servei de manteniment de les

infraestructures «TIC» del Consorci Institut Ramon Llull,

ACCEPTA LES ESTIPULACIONS SEGUENTS:

Primer. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). El
contractista quedara obligat al seu compliment i a les seves normes de desenvolupament.
Aquesta obligacio té el caracter d’obligacio essencial d’acord amb la lletra f) de apartat 1 de
l’article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Segon. Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per ’0rgan de
contractacié com a responsable del Tractament, en el sentit de Uarticle 4.7 del Reglament
general de proteccidé de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacid. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat,
seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimacio del tractament es
fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es publicaran
dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del sector
public. Per a Uexercici dels drets reconeguts al Reglament general de proteccié de dades
(accés ales dades, rectificacid, supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacié o oposicié
altractament) els licitadors es podran adregar en qualsevol moment a ’drgan de contractacio.

Tercer. El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter
confidencial de la informacid d’accés restringit que coneixera amb motiu de '’execucioé del
contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacié de la relacié
contractual.

Quart. Ates que per Uexecucié del contracte el contractista haura de tractar dades personals
per compte de ’0rgan de contractacié, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la
consideracioé d’encarregat del tractament, en el sentit de Uarticle 4.8 del Reglament general
de proteccié de dades, assumint les obligacions establertes a Uarticle 28 del Reglament i a
l’article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les instruccions de ’organ de contractacié
enrelacio al tractament de les dades, mesures de seguretat, atencio a 'exercici dels drets de
les persones interessades, confidencialitat i resta d’obligacions previstes a ’esmentada
normativa. El contractista, en qualitat d’encarregat del tractament, destinara les dades
exclusivament a la finalitat derivada d’aquesta contractacio.
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Cinque. En el cas que es subcontractessin treballs propis de 'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira, per
tant, la totalresponsabilitat de l'execucié del contracte davant l'Administracié, de conformitat
estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes del contracte. El
coneixement per part del Consorci dels subcontractes celebrats o les autoritzacions a la
subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.

Sisé. Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el caracter
d’obligacio essencial d’acord amb la lletra f) de 'apartat 1 de U'article 211 de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public.

Seté. Ates que part del tractament de dades per part del contractista, actuant en qualitat
d’encarregat del tractament, s’efectuara en servidors propis o contractats a Uefecte pel
contractista, en compliment de Uarticle 122.2.e de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public en la presentacié de U'oferta els licitadors informaran de si tenen
previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aguests servidors, aixicom el nom
o el perfil empresarial, fent referencia a les condicions de solvencia professional o técnica,
dels subcontractistes. Aixi mateix, abans de la formalitzacié del contracte el licitador
presentara una declaracio responsable en la que informara de la ubicacio dels servidors i dels
serveis que es prestaran associats a aquests servidors.

Signatura

[Nom icognoms de la persona
representant de ['oferent]
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ANNEXVII
Declaracio de criteris de valoracié automatics: oferta economica i certificacions en
competéncies digitals avancades del personal

[Nom i cognoms], amb domicili a 'efecte de

notificacions a [Tipus de via]
[Denominaci6 de la wvia], num. , amb  DNI/NIE/passaport num.
en representacio de
[denominacié  completa de
l’oferent], amb NIF , assabentat/da de les condicions i requisits que

s’exigeixen al procediment de contractacio del servei de manteniment de les infraestructures

«TIC» del Consorci Institut Ramon Llull,

DECLARA RESPONSABLEMENT:

1) Que conec els Plecs que regeixen la contractacid i els accepto integrament, sense
excepcions, incloent el Quadre de caracteristiques del contracte, i em comprometo a dur
a terme l'objecte del contracte sota les condicions econdmiques que seran transcrites a
l’apartat segon de la present proposicié economica.

2) Condicions economiques. En relaci6 amb lU'objecte d’aquest procediment presento
I’oferta economica seguent:

‘ Oferta economica ‘ Maxim 30 punts ‘
CONCEPTE PREU MAXIM PREU OFERT (maxim) | PREU OFERT (maxim)
(IVA no inclos) (IVA no inclos) (IVA maxim inclos)’
Serveide 53.441,30 €
manteniment de les | (CINQUANTA-TRES MIL
infraestructures QUATRE-CENTS
«TIC» del Consorci QUARANTA-UN EUROS
Institut Ramon Llull | AMB TRENTA CENTIMS)
[a omplir] [A] [a omplir] [B]

En cas de discrepancia entre els imports indicats en xifres i text, prevaldra el text. Quedaran
excloses del procediment de licitacio les ofertes que presentin un import superior al de
licitacio. Només el preu ofert (IVA no inclos) de la casella «A» sera el criteri de valoracié
en aquest apartat, si bé 'empresa es compromet amb totes les xifres que presenti aqui.

" En el cas d'un licitador estranger, Uoferta que presenti sempre haura de preveure o bé UIVA del pais corresponent o bé l'IVA espanyol
d'acord amb les regles de localitzacié de la inversié del subjecte passiu per a serveis prestats internacionalment.
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3) Certificacions en competéncies digitals avancades del personal. En relacié amb
l’objecte d’aquest procediment informo de les certificacions seglients:

[Marqueu les caselles corresponents, tantes com persones que puguin acreditar el certificat]

\ Certificacions en competencies digitals avang¢ades del personal \ Maxim 16 punts \

Puntuacio .
or cada Punts Nombre de técnics/es
Programari | Fabricant | Nivells de Certificacio 'Flfécnic/a maxims per| que poden acreditarla | Id.
acreditat * categoria | certificacio [marqueu]
- Azure Solutions Architect 0,33 1 D | D | I:' [C]
Windows Microsoft | - Azure Fundamentals 0,20 1 ] | L] | O | O | [ [D]
Server
- Windows Server 0,20 1 O1ajg|pd|d,) e
- Messaging Administrator 0,33 1 Ojg|d [F]
SRS Gligeset - Messaging Administrator
Associate 0,20 L D | D | D | D | D [G]
- Linux Foundation
Certified System 0,20 1 OO d|d|fd)m
Linux Foundation Administrator
- Linux Foundation
Certified IT Associate L ! [ | [ | [ | [ | [ [
- VMware Certified
Advanced Professional 0,33 1 Ojg|d []
(VCP)
VMWARE VMware —
- VMware Certified
Professional-Data Center 0,20 1 D | D | D | D | D K]
Virtualization (VCTA)
- MySQL MySQL DB
Administrator Professional DR ! D | D | D [L]
MySQL Oracle MySQL MySQL DB
Administrator Specialist 0:20 ! D | D | D | D | D [M]
- Oracle DB Administrator 0,33 1 D | D | D [N]
Master
ORACLE Oracle - Oracle DB Administrator
e 0,20 1 OO0 0)| 0] o]
rofessional
- ITIL Strategist o ITIL
Practitioner 0.0 ! D | D [P]
ITIL (v3ov4) | AXELOS Ojgjg|g|d
- ITIL Foundation 0,20 2 [Q]
O|Ooojg|d

*Tots els barems unitaris expressats en 0,33 punts, en sumar-se el nombre maxim de técnics/es en tres persones
assoleixen la puntuacié maxima per categoria de 1 punt, i no aritmeética de 0,99 punts. La data maxima d’obtencié
de les certificacions és amb anterioritat al comengament (00:00h) del dia de publicacié de 'anunci de licitacié.
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4) Reduccié del temps de resposta en incidéncies no critiques. En relacié amb U'objecte
d’aquest procediment, a partir del termini de compliment maxim igual o inferior a quatre dies
laborables (ANS de ’Annex |.B del Plec de prescripcions tecniques) informo de la reduccié

seguent (o no s’aplica la reduccio):

[Marqueu la casella corresponent, només una per aquest criteri]

| Reduccid del temps de resposta en incidéncies no critiques

Maxim 6 punts

Reduccio en 2 dies: temps de resposta maxim en dos dies laborables. 6 punts O
[R]

Reduccio6 en 1 dia: temps de resposta maxim en tres dies laborables. 3 punts [
[S]

Cap reduccio6 en el temps de resposta. 0 punts [
(7]

| als efectes oportuns, signo la present declaracié de criteris de valoracié automatics.

[lloc], [data]

Signatura

[Nom i cognoms de la persona

representant de [’oferent]
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ANNEXVIII
Criteris de valoracio de les ofertes: judici de valor i valoracio automatica

Es distingeixen els seguents criteris d’adjudicacié del contracte, de conformitat amb els
articles 131.2i 145 de la LCSP:

A. Criteris subjectes a un judici de valor. Valoracio: fins a 48 punts

S’aportara una memoria escrita, amb una extensi®6 maxima de 40 pagines en format
DIN A4, sobre el servei que oferira I'empresa licitadora per a proveir les prestacions
detallades a l'apartat 4 del Plec de prescripcions técniques. Aquesta memoria estara
composta de les seccions seglients, amb una puntuacié especifica que en el seu conjunt
assolira un maxim de 48 punts, amb un minim requerit per a superar la valoracié de 20
punts. Els continguts a desenvolupar sén:

(A.1) Proposta técnica del servei (fins a 18 punts)
Es distribueix en les seglents subseccions:

(A.1.1) Metodologia i procediments per prestar el servei (fins a 10 punts).

Es valorara la metodologia proposada pel licitador per a la prestacié del servei, incloent-hi
les eines de monitoritzacié plantejades, la seva facilitat d’as i claredat en la visualitzacié
dels sistemes, aixi com els quadres de comandament proposats. També es valorara la
metodologia de control de les copies de seguretat, la facilitat d’interpretacié d’aquest
sistema, i la gestio de la seguretat dels servidors i dels endpoints. El licitador haura d’indicar
si aporta eines especifiques per a la gestio i monitoratge del servei, inclos I'entorn cloud,
preferentment en modalitat SaaS (Software as a Service — programari com a servei).

A nivell general de les eines, tindran especial rellevancia les consideracions
d'interoperabilitat, la seguretat i la confidencialitat de la informacié.

La puntuacido d’aquesta subseccié es distribuira segons aquests barems: 0 punts (no
presentacio); 2,5 punts (insuficient), 5 punts (acceptable), 7,5 punts (bona) i 10 punts
(excel-lent). Excepcionalment, de forma motivada es podra definir una puntuacié que es
trobi entre les xifres anteriors.

(A.1.2) Model de coordinacié i comunicaci6 amb I'equip técnic del CPD (fins a
8 punts).

Es valoraran la descripcié amb detall del format relacional entre el Consorci i I'equip técnic
destinat al CPD; el reporting d’esdeveniments (alarmes) o altrament els treballs dins de
I'operativa habitual; el procés de tractament de peticions, des que arriben fins a tancar-les.
La puntuacié d’aquesta subseccio es distribuira segons aquests barems: 0 punts (no
presentacid); 2 punts (insuficient), 4 punts (acceptable), 6 punts (bona) i 8 punts
(excel-lent). Excepcionalment, de forma motivada es podra definir una puntuacié que es
trobi entre les xifres anteriors.

(A.2) Recursos i perfil técnic (fins a 18 punts)
Es distribueix en les seguents subseccions:

(A.2.1) Trajectoria professional i potencial del personal assignat (fins a 10 punts).
Es valoraran I'experiéncia dels membres de I'equip en la prestacié de serveis, especialment
per a '’Administracié publica i entitats pertanyents al sector public. També es valorara la
formacio oficial universitaria (amb especial interés en estudis d’enginyeria informatica o de
telecomunicacions), i/o altres titulacions, siguin o no oficials, dels membres integrants i
relacionades amb la prestacio del servei, sense valorar en aquest cas les certificacions de
competéncies digitals previstes com a criteris subjectes a valoracié automatica (B.2).
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L'empresa licitadora ha incloure necessariament com a Annex de la memoria els
curriculums vitae de les persones que es preveu que intervindran al servei, si bé I'extensio
d’aquest annex no computara al limit maxim de 40 pagines de la memoria esmentat abans.
La puntuacié d’aquesta subseccid es distribuira segons aquests barems: 0 punts (no
presentacio); 2,5 punts (insuficient), 5 punts (acceptable), 7,5 punts (bona) i 10 punts
(excel-lent). Excepcionalment, de forma motivada es podra definir una puntuacié que es
trobi entre les xifres anteriors.

(A.2.2) Organitzacié de I’equip de servei (nivells 1, 2 i 3) (fins a 8 punts).

Es valoraran el govern del servei; el model organitzatiu i 'organigrama; la planificacié de
reunions internes de I'equip i sistemes d’interaccio; la relacié de perfils; les responsabilitats
i les funcions de cadascun; el sistema de reaccié davant de noves carregues de treball, en
especial incidéncies de llarga durada, i durant tota la vigéncia del contracte. El licitador ha
de presentar el model de guardies que fara servir dins i fora de I'’horari laboral; com cobrira
les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana, d’acord amb les estipulacions del Plec de
prescripcions técniques; s’ha d’indicar com organitzara els recursos técnics, les tasques i
responsabilitats en I'operacio de les guardies.

La puntuacido d’aquesta subseccié es distribuira segons aquests barems: 0 punts (no
presentacid); 2 punts (insuficient), 4 punts (acceptable), 6 punts (bona) i 8 punts
(excel-lent). Excepcionalment, de forma motivada es podra definir una puntuacié que es
trobi entre les xifres anteriors.

(A.3) Qualitat i evolucié del servei (fins a 10 punts)
Es distribueix en les seglents subseccions:

(A.3.1) Informes mensuals de seguiment amb nivells de consum i gestié d’alarmes
(fins a 7,5 punts).

Es valoraran les explicacions dels diferents informes que es presentaran relacionats amb
el conjunt del servei, aixi com el detall del seu contingut; es tindra en compte la qualitat
prevista i grau de detall, com també el numero d’indicadors associats. Es valoraran les
meétriques desglossades dels nivells de consum i tractament d’incidéncies (alarmes).

La puntuacié d’aquesta subseccié es distribuira segons aquests barems: 0 punts (no
presentacio); 2 punts (insuficient), 3,75 punts (acceptable), 5,5 punts (bona) i 7,5 punts
(excel-lent). Excepcionalment, de forma motivada es podra definir una puntuacioé que es
trobi entre les xifres anteriors.

(A.3.2) Millora dels Acords de Nivell de Servei (ANS) proposats (fins a 2,5 punts).

Es valoraran les especificacions que millorin els parametres descrits a 'Annex |.B del Plec
de prescripcions técniques, excepte el temps de resposta en incidéncies no critiques, que
esta previst com un criteri subjecte a valoracié automatica (B.3).

La puntuacié d’aquesta subseccio es distribuira segons aquests barems: 0 punts (no
presentacio); 0,75 punts (insuficient), 1,25 punts (acceptable), 1,75 punts (bona) i 2,5 punts
(excel-lent). Excepcionalment, de forma motivada es podra definir una puntuacié que es
trobi entre les xifres anteriors.

(A.4) Valor afegit (fins a 2 punts)

Inclou una Unica subseccio:

(A.4.1) Suport técnic i estratégic al projecte de migracié del CPD al Cloud (fins a
2 punts).
Es valorara el nivell de detall de les tasques proposades, grau de participacié de recursos
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técnics, incloent una descripcié quantitativa i qualitativa, i la seva assignacié temporal.

La puntuaciéo d’aquesta subseccié es distribuira segons aquests barems: 0 punts (no
presentacio); 0,5 punts (insuficient), 1 punt (acceptable), 1,5 punts (bona) i 2 punts
(excel-lent). Excepcionalment, de forma motivada es podra definir una puntuacié que es
trobi entre les xifres anteriors.

B. Criteris subjectes a valoracié automatica. Valoracio: fins a 52 punts

(B.1) Oferta economica (fins a 30 punts)

Es valorara la baixa de cada oferta presentada sobre el pressupost base de licitacio, indicat
al Quadre de Caracteristiques, referit als 16 mesos d’execucio del servei previstos perd
amb IVA no inclds. Aquesta xifra pretén no discriminar a empreses segons la localitzacio
del seu domicili fiscal i evitar aixi diferéncies entre licitadors situats en Estats membres
diferents de la Unié Europea per I'aplicacié d’un IVA diferent. La puntuacié per aquest criteri
s’atorgara d’acord amb la féormula seglent:

Oferta més economica x Puntuacié maxima
Oferta a valorar

Puntuacio resultant =

L’oferta més econdmica rebra la maxima puntuacio. La resta d’ofertes rebran una puntuacié
proporcional a la més econdmica. El PCAP, pero, pot desenvolupar més aquesta formula.
Es proposa aquesta formula classica per al calcul de punts atesa la poca complexitat que
suposa, atenent també que no es preveu una afluéncia massiva de licitadors.

Les ofertes seran considerades anormals o desproporcionades quan concorrin les
circumstancies previstes al Plec de clausules administratives particulars. Tots els
percentatges es calcularan amb dos decimals. L'oferta econdmica es preparara d’acord
amb el model que figuri en un Annex del Plec de clausules administratives particulars.

(B.2) Certificacions en competéncies digitals avancades del personal (fins a 16 punts)

Es tindran en compte les certificacions en competéncies digitals avangades del personal
que s’adscrigui al servei, segons les acreditacions seguents. S’atorgaran un maxim de 16
punts en aquest criteri de valoracié automatica.
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L Nombre
Puntuacio per maxim de Punts
Programari Fabricant Nivells de Certificacio cada Técnic/a | . . maxims per
acreditat * IEBIEHES G1E categoria
es puntuen
- Azure Solutions Architect 0,33 3 1
Gl Microsoft |- Azure Fundamentals 0,20 5 1
Server
- Windows Server 0,20 5 1
Microsoft . - Messaging Administrator 0,33 3 1
Microsoft - — X
365 - Messaging Administrator Associate 0,20 5 1
- L|nl_.|x' Foundation Certified System 0.20 5 1
. . Administrator
Linux Foundation : . —
- Lmug Foundation Certified IT 0.20 5 1
Associate
- VMware Certified Advanced
Professional (VCP) 0.33 3 1
VMWARE VMware
- VMware Certified Professional-Data 020 5 1
Center Virtualization (VCTA) ’
- MySQL MySQL DB Administrator
. 0,33 3 1
MySQL Oracle Professional
y - MySQL MySQL DB Administrator
o 0,20 5 1
Specialist
- Oracle DB Administrator Master 0,33 3 1
ORACLE Oracle
- Oracle DB Administrator Professional 0,20 5 1
- i iti 0,50 2 1
ITIL AXELOS ITIL Strategist o ITIL Practitioner
(v3ov4) - ITIL Foundation 0,20 10 2

* Tots els barems unitaris expressats en 0,33 punts, en sumar-se el nombre maxim de técnics/es en tres persones assoleixen
la puntuacié maxima per categoria de 1 punt, i no I'aritmética de 0,99 punts. La data maxima d’obtencio de les certificacions
és amb anterioritat al comengament (00:00h) del dia de publicacié de I'anunci de licitacié.

(B.3) Reduccié del temps de resposta en incidéncies no critiques (fins a 6 punts)

Es valorara la reduccié del temps de resposta en incidéncies no critiques, a partir del termini
de compliment maxim igual o inferior a quatre dies laborables (ANS de I’Annex |.B del Plec
de prescripcions técniques), segons la distribucié seguent:

Reduccioé en 2 dies: temps de resposta maxim en dos dies laborables. 6 punts
Reduccié en 1 dia: temps de resposta maxim en tres dies laborables. 3 punts
Cap reduccio en el temps de resposta. 0 punts
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En resum, la puntuacio esperada dels criteris de valoracié se sintetitza a la taula seguent:

Criteri Puntuacié maxima
A. Criteris subjectes a judici de valor 48,00 punts
(A.1) Proposta tecnica del servei 18,00 punts
(A.2) Recursos i perfil técnic 18,00 punts
(A.3) Qualitat i evolucio del servei 10,00 punts
(A.4) Valor afegit 2,00 punts
B. Criteris subjectes a valoracié automatica 52,00 punts
(B.1) Oferta econdmica 30,00 punts
(B.2) Certificacions en competéncies digitals avangades del personal 16,00 punts
(B.3) Reduccié del temps de resposta en incidencies no critiques 6,00 punts

En cas d’empat, s’aplicaran els criteris establerts a I'article 147, apartat 2, de la LCSP,

segons aquest ordre de prelacio:

a) Major percentatge de treballadors/es amb discapacitat o en situacié d’exclusié social
a la plantilla de cada una de les empreses; en cas d’igualtat, prevaldra 'empresa que
tingui el major nombre de treballadors/es fixos/es amb discapacitat a la plantilla, o el
major nombre de persones treballadores en inclusié a al plantilla.
b) El menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cada una de les

empreses.

c¢) El major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cada una de les empreses.
d) El sorteig, en cas que l'aplicacié dels criteris anteriors no hagués donat lloc al

desempat.
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ANNEX IX
Model de certificat de recepcio i correcta execucio del servei prestat
NuUm. expedient: G0935 N-331/25 | Manteniment infraestructures TIC (CPD)

Servei contractat: Contracte del servei de manteniment de les infraestructures «TIC» del
Consorci Institut Ramon Llull

Contractista (denominacié i NIF):

Import de la contractacio (IVA no inclos):

Import de la contractacio (IVA inclos):

Observacions (si s’escau):

Barcelona, de de 20

[Nom i cognoms], en qualitat de responsable
del contracte, Cap d'Unitat d'Administracié Digital i Gestié de la Informacid, actuant en
representacié del Consorci Institut Ramon Llull (en endavant, Ulnstitut), amb NIF
num. S0800063J i domicili a 'avinguda Diagonal, nim. 373, de 08008 - Barcelona,

CERTIFICA

Que UlInstitut ha rebut satisfactoriament el servei i el contracte ha estat correctament
executatentreel__ de de20__iel__ de de 20__, de conformitat
amb les seves clausules i Uoferta de la part adjudicataria, als efectes de les estipulacions
de Uarticle 210 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la que
es transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament europeu i del
Consell nim. 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. Durant U'execucié s’han
complert satisfactdoriament les clausules que estableixen obligacions en U’us del catala.

| als efectes oportuns, expedeix el present certificat.

[Nom i cognoms] Responsable del contracte
Cap d'Unitat d'Administracio Digital
i Gestid de la Informacio
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