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1. Objecte del contracte i tramitacié.

El CTTI ha dut a terme un procés de contractacié de la prestacidé del servei de recepcio i
atencio al public a I'edifici ubicat al carrer Salvador Espriu, 45-51 de I'Hospitalet de Llobregat,
titularitat del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio (CTTI) de la
Generalitat de Catalunya amb numero d’expedient CTTI-2025-90 per procediment obert
harmonitzat, amb import base de licitacié de 118.822,23 euros (IVA no inclos).

2. Dades de lalicitacio.

En data 22/04/2025 es publica I'anunci de licitaci6 al perfil del contractant, establint el termini
per presentacio de les proposicions fins el dia 02/06/2025.

Les empreses que han presentat oferta i que han resultat admeses soén:

Empreses licitadores admeses

B59422329 Emiser Valles EMISER
TRIANGLE CATALUNYA SERVEIS
B64338767 AUXILIARS, S.L TRIANGLE

3. Empreses proposades per exclusio:

De I'analisi de les ofertes presentades no es detecta cap incompliment ni cap circumstancia
per proposar I'exclusio de cap de les empreses presentades.

4. Valoracio de criteris avaluables mitjancant judici de valor (sobre B).

El 12 de juny de 2025 es va procedir a I'obertura dels sobres B de les empreses licitadores,
contenidors de les propostes técniques. La valoracié s’ha fet seguint els criteris de valoracié
avaluables mitjangant un judici de valor establerts a 'Annex 2 del plec de clausules
administratives particulars.

Totes les propostes presentades compleixen amb els requeriments minims establerts en el
plec de prescripcions técniques essent aptes per executar adequadament l'objecte del
contracte. L’objecte de la seglient valoracié és realitzar un analisi de les ofertes quant a la
seva aproximacio pel que fa al nivell maxim d’idoneitat i eficacia, sempre per sobre dels
minims requerits.

Per valorar el Pla i metodologia de treball, es valorara:
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- Pla de treball que haura de descriure el servei enfocant-se als requisits del PPTP
(fins a 12 punts) (CIP).

Alies Valoracio Puntuaci6

Elements tecnologics

El licitador presenta dos elements tecnologics (dispositius
de mans lliures, teléfon intel-ligent) per facilitar la
comunicacio i garantir 'operativitat del servei.

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracié. En conseqiiéncia hem de ponderar el criteri amb
un 100%, que en aquest cas 5 punts - Excel-lent.

Millora de I'eficiéncia

Per les propostes de millora d’eficiéncia, es fa mencié de
I'organitzacio de targetes i la classificacié pels
esdeveniments, organitzacio del personal en funcio de les
tasques designades. Horaris dels auxiliars a les franges de
major afluéncia a I'edifici. Fa menci6 en I'anticipacio dels
EMISER treballs per tal d’'organitzar el servei.

La proposta del licitador compleix de manera destacada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié. En
consequeéencia hem de ponderar el criteri amb un 75%, que
en aquest cas 3 punts. - Bona.

Canal de comunicacié

Proposa un canal de comunicacid i registre permanent de
les incidéncies del servei, aixi com de totes les
interaccions i gestions vinculades a la prestacié del servei.
Es valora positivament per conéixer I'estat del servei al
moment. 3

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracid. En consequéncia hem de ponderar el criteri amb
un 100%, que en aquest cas 3 punts - Excel-lent.
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Alies

Valoracio

Puntuaci6

Total pla de treball EMISER

11

Elements tecnologics

El licitador presenta un element tecnologic (teléfons
intel-ligents per cada posicio de recepcio) per facilitar la
comunicacio i garantir 'operativitat del servei entre el
personal i el cap de projecte.

La proposta del licitador compleix de manera ajustada amb
la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié. En
consequéencia hem de ponderar el criteri amb un 50%, que
en aquest cas 2,5 punts — Acceptable.

2,5

TRIANGLE

Millora de I'eficiéncia

Per les propostes de millora d’eficiéncia, s’ajusta els
horaris dels auxiliars a les franges de major afluéncia a
I'edifici, s’establiran protocols clars per la gestié de visites,
i disposaran d’un manual amb procediments per agilitzar
'atencid i evitar les cues.

La proposta del licitador compleix de manera destacada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié. En
consequeéencia hem de ponderar el criteri amb un 75%, que
en aquest cas 3 punts — Bona.

Canal de comunicacié

Proposa un canal de comunicacié i registre permanent, on
es recullen les incidéncies i accions de seguiment,
planificacions de feines. Es valora positivament per
conéixer I'estat del servei al moment.

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracid. En consequiéncia hem de ponderar el criteri amb
un 100%, que en aquest cas 3 punts - Excel-lent.

Total pla de treball TRIANGLE

8,5

- Proposta organitzativa (fins a 11 punts) (CIP).
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Alies Valoracio Puntuaci6

El licitador presenta una proposta organitzativa on es
defineixen correctament els diferents punts sol-licitats al
criteri, com és el cas de:

- Defineix I'is d’eines, protocols 0 mecanismes per
assegurar que el servei no es veura afectat
(absentisme, incidents, vacances).

- Defineix la gestié de baixes, vacances i les cobertures

EMISER del servei. 11

- Es determina metodologies especifiques de treball.

- Determina mecanismes de qualitat per verificar el
correcte funcionament del servei.

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracid. En conseqiiéncia hem de ponderar el criteri amb
un 100%, que en aquest cas 11 punts.- Excel-lent.

El licitador presenta una proposta organitzativa on es
defineixen els diferents punts sol-licitats al criteri, com és el
cas de:

- Defineix I'is d’eines, protocols o mecanismes per
assegurar que el servei no es veura afectat
(absentisme, incidents, vacances).

- Defineix la gestio de baixes, vacances i les cobertures
del servei.

-Determina mecanismes de qualitat per verificar el correcte

funcionament del servei.

TRIANGLE 11

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracid. En conseqiiéncia hem de ponderar el criteri amb
un 100%, que en aquest cas 11 punts.- Excel-lent.

- Proposta formativa per garantir el desenvolupament del personal destinat a prestar el
servei a partir del minim i d’acord amb I’apartat 4.1 del PPTP (fins a 4 punts) (CIP).
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Alies Valoracio Puntuaci6

El licitador presenta un pla formatiu dividit entre el curt,
mitja i llarg termini, el qual té com a objectiu proporcionar
una atencio técnica i personal de qualitat. Cada bloc de
formacié per terminis té entre quatre (4) i nou (9)
formacions especifiques les quals es poden realitzar de
manera presencial o en linia, cosa que permetra al
treballador accedir a les formacions de manera més

EMISER N 4,0
comoda.

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracid. En conseqiiéncia hem de ponderar el criteri amb
un 100%, que en aquest cas 4 punts.- Excel-lent.

El licitador presenta una proposta formativa genérica la
gual caldra adaptar a les necessitats que el CTTI pugui
traslladar. El pla formatiu esta dividit en tres grups
principals (formacid d’acollida, anual i continua). Es
proposa dos grups addicionals de formacions
especifiques, formacié en la branca de prevencio de riscos
laborals (4) i al desenvolupament professional (4). No
TRIANGLE s’especifica si les formacions sén presencials o en linia en 3,0
els diferents grups.

La proposta del licitador compleix de manera destacada
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié. En
consequeéencia hem de ponderar el criteri amb un 75%, que
en aquest cas 3 punts — Bona.

- Pla de seguiment del servei a partir del minim i d’acord amb I'apartat 4.4 del PPTP (fins
a 3 punts) (CIP).

Alies Valoracié Puntuaci6

El licitador ofereix un pla de seguiment actiu, continu i
transparent mitjangant I'aplicacié propia com a eina
troncal. El seguiment es complementa amb dues
EMISER actuacions complementaries; emissi6 d’informes periddics 3
i la consulta permanent de 'aplicacio. Tant els informes
periodics com el canal de consulta, proporcionen la
informacio necessaria per a control i seguiment del servei;
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Alies Valoracio Puntuaci6

registre d’incidéncies, pla de treball, quadres de control,
millores correctores.

Les reunions de seguiment s’ajusten amb els requisits del
plec.

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracié. En conseqiiéncia hem de ponderar el criteri amb
un 100%, que en aquest cas 3 punts.- Excel-lent.

El licitador presenta una proposta de seguiment del servei
a través d’informes mensuals d’incidencies i reclamacions,
registre d’aquestes i on s’indicara el tractament per part
de la coordinadora i els informes mensuals del SCPR.
S’estableixen indicadors per mesurar el progrés i
compliment de requisits establerts. S’estableixen quatre
informes més en diferents periodicitats per avaluar
diferents aspectes del servei; qualitat, auditories internes,
enquestes de satisfaccié i auditories externes. A més
s’ofereix inspeccions setmanals del servei per comprovar
I'evolucié d’aquest. Les reunions de seguiment s’ajusten
amb els requisits del plec.

TRIANGLE

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracié. En conseqiiéncia hem de ponderar el criteri amb
un 100%, que en aquest cas 3 punts.- Excel-lent.

-Respecte I’Aplicacio web requerida al PPT el qual permeti al CTTlI controlar
I’assisténcia a partir dels requisits minims i/o jornada d’acord amb I’apartat 4.7 del PPTP
(fins a 3 punts) (CIP).

Alies Valoraci6 Puntuacio6

El licitador compleix amb els requisits de l'aplicatiu que
s’especifiquen a l'apartat 4.7 del PPTP, el qual compleix
EMISER amb els requeriments i presenta un software el qual permet 3,0
explotar les dades de manera intuitiva i clara i en diversos
formats.
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Alies Valoracio Puntuaci6

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracié. En conseqiiéncia hem de ponderar el criteri amb
un 100%, que en aquest cas 3 punts.- Excel-lent.

El licitador compleix amb els requisits de l'aplicatiu que
s’especifiquen a l'apartat 4.7 del PPTP, el qual compleix
amb els requeriments i presenta un software el qual permet
explotar les dades de manera intuitiva i clara i en diversos
formats.

TRIANGLE 3,0
La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracid. En conseqiiéncia hem de ponderar el criteri amb
un 100%, que en aquest cas 3 punts.- Excel-lent.

- Pla de transicié d’acord amb I’apartat 4.6.1 del PPTP (fins a 1,5 punts) (CIP).

Alies Valoracié Puntuaci6

El licitador presenta un pla de transicié detallat, dividit en
tres fases que es consideren adequades per a les
necessitats del CTTI, els quals es divideixen: descripci6 de
la preparacié del servei, I'execucié inicial del mateix i
I'estabilitzacio i consolidacié d’aquest.

En el pla de transici6 determina el registre, control i
tracabilitat de cada pas i exposa que amb els passos que
es descriuen s’assegura la continuitat operativa, la
tracabilitat de cada pas aixi com l'adaptacié progressiva
dels treballadors.

EMISER 15

La proposta del licitador supera de manera destacada i
significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de
valoracid. En conseqiiéncia hem de ponderar el criteri amb
un 100%, que en aquest cas 1,5 punts.- Excel-lent.
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Alies Valoracio Puntuaci6

El licitador fa una descripci6 poc detallada sobre les
propostes relatives al pla de transicio ja que, tot i que 'oferta
fa referéncia a la informaci6 que es detalla com a requisit i
al Plec Tecnic, no es pot considerar que aporti un nivell de
detall prou significatiu com per a que el CTTI pugui
identificar més enlla de preceptes generals la idea que el
TRIANGLE | licitador proposa per a la transicié del servei. 0,75

La proposta del licitador compleix de manera ajustada amb
la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié. En
consequencia hem de ponderar el criteri amb un 50%, que
en aquest cas 0,75 punts — Acceptable.

- Pla de devoluci6é d’acord amb I'apartat 4.6.2 del PPTP (fins a 1,5 punts) (CIP)

Alies Valoracio Puntuacié

El licitador no presenta pla de devolucié. En el seu cas
presenta un pla “d’evolucié” el qual no compleix amb el que
es demana al PPTP. La idea dels informes setmanals als
quals es fa referéncia a la documentacio de I'expedient té la
finalitat de saber I'estat actualitzat de la devolucié del servei.
En aquest cas, el licitador ha presentat una proposta per
seguir I'evolucio del servei durant el seu transcurs habitual,

0,0
cosa que no es valora en aquest apartat.

EMISER

La proposta del licitador no compleix els aspectes del
criteri de valoracié. En consequiencia hem de ponderar el
criteri amb un 0%, que en aquest cas 0 punts — Nul-la.

El licitador presenta una proposta de pla de devolucio
adaptada a les necessitats del CTTI pel que fa a les
propostes de transmissio del coneixement i eines emprades
en el servei. Manca detallar el mecanisme d’informe
TRIANGLE | setmanal (informe o similar) que permet al CTTI tenir el 0,75
control de I'estat del pla de devolucié.

La proposta del licitador compleix de manera ajustada amb
la totalitat dels aspectes del criteri de valoraci6. En
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Alies Valoracio Puntuaci6

consequéencia hem de ponderar el criteri amb un 50%, que
en aquest cas 0,75 punts — Acceptable.

4. Resum de les puntuacions.

Un cop analitzades cadascuna de les ofertes admeses, s’assignen les seglients puntuacions:

Criteris valorables mitjancant judici Puntuacio

. EMISER TRIANGLE
de valor maxima

Pla de treball que haura de descriure el servei
enfocant-se als requisits del PPTP 12 11,0 8.5
Proposta organitzativa 11 11,0 11,0
Proposta formativa per garantir el
desenvolupament del personal destinat a 4 40 30
prestar el servei a partir del minim i d’acord ’ ’
amb l'apartat 4.1 del PPTP
Pla de seguiment del servei a partir del minim i 3 30 30
d’acord amb I'apartat 4.4 del PPTP ' '
Respecte I'Aplicacio web requerida al PPT el
qual permeti al CTTI controlar I'assisténcia a 3 30 30
partir dels requisits minims i/o jornada d’acord ! !
amb l'apartat 4.7 del PPTP
Pla de transicié d’acord amb l'apartat 4.6.1 del
PPTP 15 1,5 1,0
Pla de devolucié d’acord amb I'apartat 4.6.2
del PPTP 15 0,0 0,75

TOTAL 36 33,5 30,25

Un cop aplicats els criteris valorables mitjangant judici de valor a cadascun dels criteris, s’ha
identificat per cada criteri amb identitat propia (CIP), quan supera o iguala el 80% de la
valoracié maxima pel criteri CIP. En aquest cas, s’ha obtingut la puntuacié final aplicant
la formula de la Directriu 1/2020 d’aplicacio de formules de valoracio i puntuacié de les
proposicions economica i técnica, aprovada per la Direccié General de Contractacié Publica,
que és la seguent, d’acord amb l'establert al plec de clausules administratives:

T,
B, =P X —TV i
VT
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On:
Pop és la puntuacié de I'apartat per a I'oferta a valorar
P és la puntuacié maxima de I'apartat.
VTop és la valoracié técnica de I'apartat per a I'oferta que es puntua.
VTmv és la valoracié técnica de I'apartat amb millor valoracio.

De I'aplicacié d’aquesta formula en els criteris on escau, s’obté la seglent puntuacio final:

Criteris valorables mitjan¢ant judici Puntuacié Llindar CIP

NUF EMISER TRIANGLE
de valor maxima (80%)

Pla de treball que haura de descriure el servei
enfocant-se als requisits del PPTP 12 9.6 12 8.5
Proposta organitzativa 11 8,8 11,0 11,0
Proposta formativa per garantir el
desenvolupame_nt del persona’l c_ies_tln’at a 4 32 4.0 3.0
prestar el servei a partir del minim i d’acord
amb I'apartat 4.1 del PPTP
Pla de seguiment del servei a partir del minim i
d’acord amb I'apartat 4.4 del PPTP 3 24 3.0 3.0
Respecte I'Aplicacié web requerida al PPT el
qual permeti al CTTI controlar I'assistencia a

. e R ) 3 2,4 3,0 3,0
partir dels requisits minims i/o jornada d’acord
amb l'apartat 4.7 del PPTP
Pla de transicié d’acord amb l'apartat 4.6.1 del 15 1,2 15 1,0
PPTP
Pla de devolucié d’acord amb I'apartat 4.6.2
del PPTP 1,5 1,2 0,0 0,75

TOTAL 36 28,8 34,5 30,25

5. Conclusib.

Es trasllada a la Mesa de contractacio el resultat de les valoracions i puntuacié assignada en
funcié de I'aplicacio dels criteris avaluables mitjangant un judici de valor (continguts del sobre
B), d’acord amb la classificacio seguent:

Empreses licitadores admeses Puntuacio

EMISER Emiser Vallés 34,50

TRIANGLE TRIANGLE CATALUNYA SERVEIS
AUXILIARS, S.L

30,25

Per tant, es trasllada a la Mesa de contractaci6 la valoracié efectuada i les puntuacions
assignades, per tal que la Mesa elevi la corresponent proposta a I'drgan de contractacio de
I'expedient.
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Signat, a I'Hospitalet de Llobregat,

Anna Galindo Marco
Gestora de Serveis Auxiliars

Nuria Mallafré Alcocer
Cap de 'Area de Benestar i Espais



