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DOCUMENT-INVITACIO A PARTICIPAR EN LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’AUDITORIA TECNICA | APLICACIO DE CORRECTIUS | PERFECTIUS DE LA
PLATAFORMA D’INSCRIPCIO EN LINIA DEL CONSORCI PER A LA
NORMALITZACIO LINGUISTICA (CPNL) MITJANGANT UN CONTRACTE
ESPECIFIC DEL SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO PER A L’ACREDITACIO DE
PROVEIDORS DE SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT DE PROGRAMARI | DE
CONSULTORIA PER A LA GOVERNANGA TECNOLOGICA DEL CONSORCI DE
SERVEIS UNIVERSITARIS DE CATALUNYA (CSUC) (EXP. 23/43)

EXPEDIENT CPNL-2025-30010

1. Organ de contractacié

Consorci per a la Normalitzacio Linguistica.

D'acord amb l'article 61.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public (LCSP) i l'article 12 g i h dels Estatuts del CPNL, aprovats per '’Acord de Govern
43/2018, de 10 de juliol, I'drgan de contractacio és la Presidéncia del CPNL.

2. Necessitat i idoneitat del contracte

El CPNL té la necessitat de contractar serveis de desenvolupament de programari per
organitzar i desenvolupar la seva activitat, i atés que no disposa dels mitjans materials
ni personals adequats per cobrir les necessitats que cal satisfer, que requereixen la
intervencio de personal especialista, es realitza aquest contracte.

3. Objecte del servei a contractar

L’objecte del contracte és el servei d’auditoria técnica i aplicacié de correctius i perfectius
de la Plataforma d'’inscripcié en linia del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.

Cal dur a terme una auditoria técnica completa del sistema informatic d’inscripcié del
CPNL per identificar les causes de saturacié en moments de maxima demanda i aplicar
les correccions i millores necessaries per assegurar que el sistema suporta el volum de
transaccions per minut dels periodes d’inscripcié sense saturacions del servei.

Es busca un diagnostic precis que detecti les fonts dels problemes (bloquejos, colls
d'ampolla, disseny no escalable, entre altres) i proposi solucions técniques concretes
per optimitzar el rendiment del sistema i evitar saturacions i pérdues de servei del
sistema en els moments critics.

Es demana una revisié exhaustiva del codi aixi com del sistema de base de dades i de
la infraestructura AWS.

L’auditoria inclou la deteccid dels casos d’Us critics i la coordinacié amb I'equip de testing
-fora de l'abast d’aquest contracte- que sera qui creara i executara els scripts per
reproduir aquests casos en diversos cicles de proves de rendiment que es faran de
forma paral-lela.

S’haura de configurar un entorn ad-hoc a la plataforma AWS que repliqui la configuracio
de I'entorn PRO de la plataforma durant les darreres inscripcions del mes de marg de
2025.
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A partir dels resultats d’'un primer cicle de tests en qué s’aconsegueixi reproduir els
problemes de saturacio de la plataforma es validara els casos d’'Us, s’estudiara totes les
traces de l'aplicacio i base de dades i es proposara solucions. Els N cicles posteriors
han de servir per validar 'eficacia i aportacié de cada un dels correctius i de les millores
proposades.

Un cop identificades i validades les millores en el codi, s’haura d’executar testos de
regressio per assegurar que els nous canvis no provoquin cap problema a les
funcionalitats existents.

Per ultim es demanara la implementacio de tots els canvis en la infraestructura a I'entorn
de PRE i PRO.

Les categories dels perfils requerits per aquest servei son:

Categoria 1: Perfil de Cap de projecte

Categoria 6: Perfil de Gestor de bases de dades

Categoria 10: Perfil d'Arquitecte de software

Categoria 3: Perfil d'analista programador (Enginyer de Software)
Categoria 11: Perfil d'Analista de sistemes

No s’admetran modificacions d’aquestes categories per part dels proveidors, que han
estat préviament definides pel Servei TIC del CPNL.

L’estimacio de les hores per cada categoria estan definides a l'apartat 4 d’aquest
document.

Requeriments del servei
Abast de l'auditoria:

1. Analisi detallada de I'arquitectura actual del sistema:
a. Front-office Asp.Net 8 (“Inscripcid”).

Backoffice web Asp.Net 8 (“BackOffice”).

Backoffice web Java 8 (“Sigma”).

RDS MariaDB.

ElastiCache Redis.

f. Servei web Java 8 (“Rebuts”).

2. Monitoritzacio i diagnosi del comportament de la base de dades en moments
de maxima demanda.

3. Reuvisio de I'is de la memoria cau distribuida i la seva integracié amb
I'aplicacio.

4. Revisi6 del codi font per identificar possibles errors, processos ineficients o mal
implementats.

5. Auditoria de consultes SQL per avaluar transaccions que causin bloquejos o
rendiment deficient.

6. Revisio de les configuracions d'autoescalat i optimitzacio de la distribucio de
carrega.

7. Diagnosi dels serveis en segon pla que interactuen amb la base de dades i la
memaoria cau.

8. Coordinacié amb I'equip de testing i interpretacio de resultats i documentacio
obtinguda en N cicles de implementacio de millores, test, validacio de resultats

©oo0o
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fins assolir el rendiment desitjat de la plataforma i un index d’errors dins de
parametres acceptables.

Resultats esperats:

¢ Informe detallat amb el diagnostic complet dels problemes identificats.

o Detecci6 d'errors especifics en el codi i recomanacions per a la seva correccio.

e Propostes concretes de solucié, incloent optimitzacié de codi, configuracions de
base de dades i arquitectura.

¢ Informe dels resultats de les proves de rendiment, amb métriques clau i
recomanacions basades en els tests.

e Prioritzacié de les accions recomanades per implementar les millores.

e Aplicaci6 de les propostes correctives i perfectives en el codi de les aplicacions.

e Aplicaci6 de millores en el sistema de base de dades i I'arquitectura del
sistema.

o Documentacio.

Requeriments:

¢ L'informe haura d'incloure simulacions, dades monitoritzades i visualitzacions
per facilitar la comprensié.

o Es facilitara informes previs del CPNL sobre rendiment del sistema i deteccié
d'errors, amb la finalitat d'agilitzar I'analisi i garantir coheréncia amb els treballs
realitzats anteriorment. S'espera que aquesta informacio serveixi com a punt de
partida per aprofundir en els diagnostics i aportar noves perspectives.

En aquesta contractacié no és necessari fer una planificacié parcial de lliurament de
tasques o assoliment d’objectius.

El codi CPV és el 72200000-7 — Serveis de programacié de programari i de consultoria.

4. Dades economiques

Per a la determinacié de l'import del pressupost base de licitacié s’han pres com a
referéncia les hores estimades per cada categoria, aixi com els preus/hora més alts de
cada categoria oferts a 'SDA per part dels licitadors a qui es proposa convidar:
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Preu maxim/hora Hores com a Preu Percentatge
maxim del servei sense IVA g
Categoria 1: Perfil de Cap de projecte 59 250 14.750,00 € 34%
Categoria 6: Perfil de Gestor de bases de dades 70 120 8.400,00 € 19%
Categoria 10: Perfil d'Arguitecte de software 66 80 5.280,00 € 12%
Categoria 3: Perfil d'analista programador (Enginyer de Software) 51 224 11.424,00 € 26%
Categoria 11: Perfil d'Analista de sistemes 52 64 3.328,00€ 8%
TOTAL:I 738 43.182,00€ 100%'
Pressupost base de licitacié (PBL) sense IVA: 43.182,00 EUR

No es preveuen prorrogues ni possibles modificacions del contracte.

Valor estimat del contracte 43.182,00 EUR

El CPNL no resta obligat a exhaurir_el pressupost base de licitacidé, que té caracter
estimatiu i limitatiu, en atencioé a qué I'import final del servei es determina en funcié del
nombre d’hores realment realitzades i el preu unitari per categoria ofert per 'empresa
en el seu document d’oferta.

La partida pressupostaria 680.0005, disposa de crédit adequat i suficient d’'acord amb el
decret de prorroga 478/2024, de 17 de desembre, pel qual s’estableixen els criteris
d’'aplicacié de la prorroga dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2023,
mentre no entrin en vigor els del 2025.

L’eventual modificacio o resolucié contractual queden supeditades a I'aplicacié de les
mesures d’estabilitat pressupostaria que corresponguin.

5. Durada del contracte

La durada del contracte sera des de la data de signatura de la resolucié d’adjudicacié
fins, com a maxim el 30 d’agost de 2025.

6. Documentacié de personalitat juridica, capacitat d’obrar, representacio,
solvéncia técnica i professional i solvéncia econdomica-financera

S’adjuntara al document d’oferta presentada per 'empresa, el model de declaracio
responsable de la vigéncia i compliment dels referits requisits, respecte dels quals es
van acreditar en el moment de la licitacié de 'SDA (expedient CSUC E2343). (Annex 1)
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7. Criteris d'adjudicacio i valoracio

Aquest contracte s’adjudicara a 'empresa que ofereixi I'oferta econdmicament més
avantatjosa per a la suma total dels preus de les categories sol-licitades.

Puntuacio fins a 100 punts

La férmula que s'utilitzara per puntuar 'oferta econdmica de I'empresa licitadora, és la
seguent:

Pi és la puntuacié que obté I'empresa ‘i

i

@

Oi és I'import de I'oferta de I'empresa “i” sumant els imports parcials resultants per cada categoria

Om és l'import de la millor oferta (oferta més baixa) sumant els imports parcials resultants per cada categoria

PL és el pressupost de licitacio

P és la puntuacié maxim atribuible al criteri (en aquest cas 100 punts)

Les empreses licitadores hauran d'igualar o millorar els preus oferts al SDA.

Les ofertes dels licitadors que superin els preus unitaris maxims, seran automaticament
desestimades.

8. Parametres objectius que han de permetre identificar els casos en qué una
oferta es consideri desproporcionada o amb valors anormals

L’'apartat J.2 del SDA estableix que es presumira que una oferta és inviable, i
anormalment baixa, quan I'import total de I'oferta econdmica sigui inferior al valor minim
definit per | drgan de contractacié del contracte especific que es publicara a la invitacio.

D’acord amb I'anterior, es consideraran desproporcionades o amb valors anormals les
ofertes que estiguin en els casos seguents:

1.

Quan, concurrent una sola empresa licitadora, sigui inferior al pressupost base
de licitacié en més de 25 unitats percentuals.

Quan hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més del 20% a I'altra
oferta.

Quan hi concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més del 10% a la
mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo, per al comput de
la mitjana s’ha d’excloure 'oferta que sigui d’'una quantia més elevada quan sigui
superior en més del 10% a la mitjana. En qualsevol cas, es considera
desproporcionada la baixa superior a 25% (respecte I'import de licitacid).

Quan hi concorrin quatre licitadors o0 més, les que siguin inferiors en més de 10%
a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo, si entre
aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjiana en més de 10 %, s’ha de calcular
una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot
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cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s’ha de
calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.

mitacio del procediment es dura a terme d’acord amb el que disposa I'article 149

de la LCSP.

9. M

odificacions

No es preveu modificacié del contracte. Les modificacions no previstes es duran a

terme

d’acord I'apartat R.3. del PCAP de I'SDA.

10. Garantia definitiva

S’ha
press

previst constitucié de garantia definitiva per un import del 5% de I'import del
upost de licitacié (sense IVA).

Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seguents:

a) Preferentment, mitjangant retencié de part del preu, prévia manifestacio

expressa de I'empresa proposada com adjudicataria d’acord amb el model de
I'’Annex 3.

L’esmentada peticio s’haura de presentar dins del termini establert per dipositar
la garantia.

b) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccié, en cada cas, a les

condicions establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats
d’immobilitzacio en els valors anotats s’han de dipositar a la Caixa General de
Diposits de la Tresoreria General de la Generalitat de Catalunya o a les caixes
de diposits de les tresoreries territorials.

Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament,
per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments
financers de credit o societats de garantia reciproca autoritzats per operar a
Espanya, que s’han de dipositar en algun dels establiments esmentats en
'apartat b).

d) Mitjangant contracte d’asseguranga de caucié amb una entitat asseguradora

autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament.
El certificat de I'asseguranca s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en
'apartat b).

11. Termini de garantia

S’estableix un termini de garantia de tres mesos des de la data de finalitzacio el contracte
de serveis.

12. Forma i termini de presentacioé de I’oferta

El licit

ador haura de presentar:

1. Oferta economica:

L’empresa licitadora presentara I'oferta econdmica segons el model adjunt (Annex
2).
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2. Declaracio responsable vigéncia requisits de personalitat juridica, capacitat d’obrar,
representacid, solvéncia técnica i professional i solvéncia econdmica-financera:

S’adjuntara el model de declaracié responsable de la vigéncia i compliment dels referits
requisits i 'autoritzacio de 'empresa per a I'obtencio de dades, respecte dels quals es van
acreditar en el moment de la licitacio de 'SDA (Annex 1).

Forma de presentacio:

L’empresa licitadora rebra una invitacio a participar en la licitacio, mitjancant 'eina e-NOTUM
amb I'enllag per accedir a la informacié de la licitaci6 des d’on podra presentar I'oferta
mitjangant oferta telematica.

La data limit de presentacio de I'oferta es publicara en el perfil del contractant del CPNL.

13. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials son les descrites al PCAP i al PPT de I'SDA.

14. Formalitzacio contracte

Els articles 36.3 i 153.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, estableixen que en els contractes especifics en el marc d’'un sistema d’adquisicié
no cal la formalitzacié del contracte perqué aquest s’entén perfeccionat a partir de
I'adjudicacié.

D’acord amb la clausula vint-i-cinquena quan l'import del contracte especific sigui inferior
a 50.000 €, es considerara que la resolucié d’adjudicacié sera I'acceptacio de l'oferta
per part del CPNL i es considerara perfeccionada la licitacié especifica.

15. Facturacio i abonament al contractista

Es preveu el pagament mitjangant factura al finalitzar el servei.

Es facturara l'import corresponent al nombre d’hores efectivament realitzades i
d’acord amb el preu unitari per categoria ofert per 'empresa.

Les factures seran conformades pel cap del Servei TIC.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa 'annex 1 de
I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacié i anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de
I'administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public’.

Les dades identificatives de I'd6rgan administratiu amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica, de I'drgan de contractacié i del destinatari, que I'empresa
contractista haura de fer constar en les factures corresponents, son les segients:

- La unitat tramitadora és A09006502 Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.
- L’organ gestor és A09006502 Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.
- L’oficina comptable és A09006502 Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.
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16. Responsable del contracte

El responsable del contracte sera el cap del Servei TIC del CPNL, a qui li correspondra
inspeccionar, comprovar i vigilar la realitzacié correcta dels serveis del contracte.

17. Proteccid de dades i deure de confidencialitat

L’empresa adjudicataria esdevindra responsable del tractament de les dades personals que
obtingui amb motiu de I'execucié del contracte de serveis, i no podra comunicar-les a cap
altre responsable o encarregat del tractament sense autoritzacié del CPNL.

Aquestes obligacions es recolliran en un document que estipulara les obligacions d’ambdues
parts que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

L’empresa contractista, en relacio amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasi6 del contracte, s’obliga a complir el que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccioé de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de
desplegament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio
de I'execucio de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a ’Administracio
contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no
podra ser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra
fer ni tractament ni edicid informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de
I'execucio directa del contracte.

Les part signaran un contracte d’encarrec de tractament de dades d’acord amb el model de
I’Annex 4.
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ANNEX 1

DECLARACIO RESPONSABLE DE PLENA VIGENCIA DE LA DOCUMENTACIO
ADMINISTRATIVA ACREDITADA AL SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO PER A
L’ACREDITACIO DE PROVEIDORS DE SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT DE
PROGRAMARI | DE CONSULTORIA PER A LA GOVERNANGA TECNOLOGICA DEL
CONSORCI DE SERVEIS UNIVERSITARIS DE CATALUNYA (EXPEDIENT 23/43) |
AUTORITZACIO DE L’EMPRESA PER A L’'OBTENCIO DE DADES

Num. de I'expedient de contractacié: CPNL-2025-30010

Objecte del contracte: La contractacié del servei d’auditoria técnica i aplicacié de
correctius i perfectius de la plataforma d’inscripcié en linia del Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica, mitjancant contractacié especifica del Sistema dinamic
d’adquisicié per a l'acreditacié de proveidors de serveis de desenvolupament de
programari i de consultoria per a la governanca tecnologica (SDA d’ara en endavant) del
Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC d’ara en endavant) (Expedient
23/43).

El/la SENYOI/a ... com apoderat/ada de I'empresa
....................................... declara sota la seva responsabilitat que I'empresa a la qual
representa, com a licitadora d’aquesta contractacio:

1. Que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per a contractar amb
I’Administracio, ja que, tenint capacitat d’obrar, no es troba compresa en cap de les
circumstancies de prohibicié per contractar amb el sector public (art. 71.1 LCSP) ni amb
les Administracions Publiques (art. 71.2 LCSP).

2. Que declara vigents els requisits de capacitat, solvencia i aptitud, per a contractar
amb I'’Administracié Publica exigits i tal com ho va presentar en la documentacio
acreditada a I'SDA del CSUC (exp.23/43) (En cas de variacié aporteu la documentacio
que correspongui).

3. Que esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de la seguretat
social.

4. Que coneix i accepta incondicionalment les previsions de 'SDA del CSUC (exp.
23/43)

5. Que la bustia electronica on realitzar les comunicacions i notificacions en el procés
de licitacio i, si s’escau, els posteriors tramits d’adjudicacio, formalitzacié, modificacio,
negociacido, execuci6 i extinci6 normal o anormal del contracte és

6. Que autoritza al Consorci per a la Normalitzacio Linguistica a obtenir directament dels
organs administratius competents les dades o documents registrals que es requereixin
per procedir, en el seu cas, a I'adjudicacié del contracte. En concret, a obtenir els
certificats seguents:
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1) Certificat positiu de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que
I'empresa es troba al corrent d’obligacions tributaries.

2) Certificat de I'Agéncia Estatal d’Administracid Tributaria relatiu a limpost
d’activitats economiques.

3) Certificat positiu de la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent
en el compliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

4) Certificat positiu acreditatiu que 'empresa es troba al corrent de les obligacions
tributaries amb I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

| perqué aixi consti, sigho aquesta declaracié.

Signatura digital del/de la representant legal de I'empresa

INFORMACIO SOBRE EL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

D’acord amb el que estableix I'article 13 del Reglament general de proteccié de dades (Reglament (UE)
2016/679) i l'article 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD), us informem que les vostres dades personals seran tractades amb
la finalitat de gestionar la vostra relacié contractual amb el Consorci per a la Normalitzacié Lingliistica
(CPNL), en base a l'article 6.1.b, c i f del Reglament esmentat i a I'article 19 de la LOPDGDD. Les dades
no es comunicaran a altres categories de destinataris, excepte en els casos previstos per la llei. L'organ
responsable del tractament és el CPNL. Teniu dret a accedir a les vostres dades, modificar-les rectificar-
les, suprimir-les, limitar-ne el tractament o oposar-vos- hi. Podeu exercir els vostres drets adregant-vos al
Consorci per a la Normalitzacié Lingliistica, carrer de Muntaner, 221 (08036 Barcelona) Telefon 932723100,
adrega-e cpnl@cpnl.cat. Més informaci6 a la web del CPNL: https://www.cpnl.cat/proteccio-
dades/administracio-i-gestio-comptable
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ANNEX 2

OFERTA ECONOMICA PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’AUDITORIA
TECNICA | APLICACIO DE CORRECTIUS | PERFECTIUS DE LA PLATAFORMA
D’INSCRIPCIO EN LINIA DEL CONSORCI PER A LA NORMALITZACIO
LINGUISTICA MITJANGANT CONTRACTACIO ESPECIFICA DEL SISTEMA
DINAMIC D’ADQUISICIO PER A L’ACREDITACIO DE PROVEIDORS DE SERVEIS
DE DESENVOLUPAMENT DE PROGRAMARI | DE CONSULTORIA PER A LA
GOVERNANGA TECNOLOGICA DEL CONSORCI DE SERVEIS UNIVERSITARIS DE
CATALUNYA (EXP. 23/43).

El/la senyor/a , amb domicili a I'efecte de notificacions a
c/ . num. amb DNI
, €n representacio de amb NIF ,

assabentat/ada de les condicions i requisits que s’exigeixen per a I'adjudicacié de la
present contractacié especifica (Expedient CPNL-2025-30010) del Sistema dinamic
d’adquisicié per a l'acreditacié de proveidors de serveis de desenvolupament de
programari i de consultoria per a la governanga tecnologica (SDA d’ara en endavant)
(Exp. 23/43), del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC d’ara en
endavant) faig constar que,

a) Conec lainvitacio i els plecs que regeixen 'SDA i la licitacié especifica d’aquest i els
accepto integrament, sense excepcié alguna, comprometent-me a portar a terme
I'objecte del contracte especific amb les condicions econdmiques que es
transcriuran a I'apartat c) de la present proposicié econdmica.

b) Es objecte de la present contractacié especifica, la contractacié del servei d’auditoria
técnica i aplicacioé de correctius i perfectius de la plataforma d’inscripcioé en linia del
Consorci per a la Normalitzacié Linglistica mitjangant un contracte especific de
I'SDA (Exp.23/43) del CSUC.

c) Condicions econdomiques. En relacié amb I'objecte de la present licitacié (Exp.CPNL-
2025-30010) corresponent al contracte especific de I'SDA (Exp.23/43) del
CSUC presento la seguent proposicié econdmica i em comprometo a realitzar el
servei d’auditoria técnica i aplicacié de correctius i perfectius de la plataforma
d’inscripcié en linia del Consorci per a la Normalitzacié Lingiistica amb les
caracteristiques definides a la invitacio.
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L’oferta per a la prestacié del servei en la quantitat de:

Categoria

Preu unitari per hora maxim
(sense IVA)

Preu unitari per hora
ofert (sense IVA)

Categoria 1: perfil de cap de
projecte

59 € (sense IVA)

.............. € (sense IVA)

Categoria 3: perfil d'analista
programador (enginyer de
software)

51 € (sense IVA)

................. € (sense IVA)

Categoria 6: perfil de gestor de
base de dades

70 € (sense IVA)

................ € (sense IVA)

Categoria 10: perfil d'arquitecte de
software.

66 € (sense IVA)

.............. € (sense IVA)

Categoria 11: perfil d’analista de
sistemes

52 € (sense IVA)

................. € (sense IVA)

Signatura digital del/de la representant legal de 'empresa
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ANNEX 3

DECLARACIO DE CONSTITUCIO DE GARANTIA MITJANGANT RETENCIO EN EL
PREU

El/la senyor/a , en representaci6 de I'empresa
, en qualitat de
(apoderat/da, administrador/a, gerent...)

EXPOSO:

1. Que 'empresa a la qual represento ha estat proposada com a adjudicataria del
contracte amb expedient CPNL-2025-30010, que té per objecte el servei
d’auditoria técnica i aplicaci6 de correctius i perfectius de la plataforma
d’inscripci6 en linia del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.

2. Que el mitja de constitucié de la garantia definitiva d’aquest contracte és la
retencié en el preu del 5% de I'import del pressupost base de licitacid (sense
IVA).

I, com a prova de conformitat, signo aquesta declaracio.

Signatura digital del/de la representant legal de 'empresa

INFORMACIO SOBRE EL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

D’acord amb el que estableix I'article 13 del Reglament general de proteccié de dades (Reglament (UE)
2016/679) i l'article 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD), us informem que les vostres dades personals seran tractades amb
la finalitat de gestionar la vostra relacié contractual amb el Consorci per a la Normalitzacié Lingliistica
(CPNL), en base a l'article 6.1.b, c i f del Reglament esmentat i a I'article 19 de la LOPDGDD. Les dades
no es comunicaran a altres categories de destinataris, excepte en els casos previstos per la llei. L'organ
responsable del tractament és el CPNL. Teniu dret a accedir a les vostres dades, modificar-les rectificar-
les, suprimir-les, limitar-ne el tractament o oposar-vos- hi. Podeu exercir els vostres drets adregant-vos al
Consorci per a la Normalitzacié Lingliistica, carrer de Muntaner, 221 (08036 Barcelona) Telefon 932723100,
adrega-e cpnl@cpnl.cat. Més informaci6 a la web del CPNL: https://www.cpnl.cat/proteccio-
dades/administracio-i-gestio-comptable
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CONTRACTE PER A L’ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS
ENTRE (organ de contractacio) i (empresa contractista)

(Aquestes clausules només tenen caracter orientatiu i s’han d'adaptar a les
circumstancies concretes del tractament que es dugui a terme)

ANNEX 4

REUNITS

D’una banda, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), (carrec).

| de l'altra, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), amb DNI (ndm.), (en nom propi/ en nom i
representacio de 'empresa), en virtut de I'escriptura de poder mercantil, protocol
(num.), autoritzada pel notari de I'll-lustre Col-legi Notarial de Catalunya, Sr. (nom i
cognoms), en (data), inscrita al Registre Mercantil de (localitat), en (data), en el full
(nam.), (foli), (volum), (inscripcio).

Ambdues parts, en I'exercici de les funcions que els estan legalment assignades,
reconeixent-se reciprocament la capacitat legal necessaria per obligar-se de comu
acord.

MANIFESTEN

I. (Referéncia al contracte que fa necessari signar 'acord i altra informacié que sigui
necessaria; incloure, si escau, el num. d’expedient contracte. Exemple: Ambdues parts
han signat un contracte per X, amb expedient X)

Il. Atés que I'execucio del contracte esmentat per part de (empresa contractista)
comporta tractar dades personals de les quals és responsable (organ de contractacio),
(empresa contractista) té la consideracioé d’encarregada del tractament, d’acord amb el
Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016
(RGPD), relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

lll. Que (empresa contractista) disposa de la capacitat i els recursos necessaris per tal
de garantir que, en la seva qualitat d’encarregat del tractament, aplica les mesures
técniques i organitzatives apropiades per complir amb el que estableix la legislaci6 de
proteccié de dades esmentada.

IV. La necessitat de signar un acord d’encarrec de tractament de dades de caracter
personal en relacido amb el contracte esmentat, en els termes que estableixen els
articles 28 del RGPD i 33 de la LOPDGDD.

CLAUSULES

Primera.- Objecte de I’encarrec de tractament

Mitjangant aquest acord d’encarrec s’habilita (empresa contractista), en qualitat
d’encarregada del tractament (en endavant, 'encarregat), per tractar per compte de
(organ de contractacio), responsable del tractament (en endavant, el responsable) les
dades de caracter personal necessaries per prestar el servei de {(...).

El tractament consistira en (descripcioé del tractament i de les activitats concretes).

Segona.- Identificacié de la informaci6 afectada
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Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
el responsable, posa a disposicio de I'encarregat, la informacié segient del/s
tractament/s de dades (identificacio tractament/s):

o (identificacio del tipus de dades personals del/s tractament/s).

o (identificacio de la categories de persones interessades del/s tractament/s).

Tercera.- Durada
La vigéncia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la durada del contracte
subscrit que s’ha identificat en aquest document.

Quarta.- Obligacions de I’encarregat

L’encarregat i tot el seu personal s’obliguen a donar compliment a I'establert a I'article
28 del RGPD i, en particular, a:

a) Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusio,
només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec, i respectar-ne la confidencialitat i el
deure de secret, fins i tot després que en finalitzi 'objecte. En aquest sentit, garantira
que les persones autoritzades per tractar dades s’hagin compromeés a respectar la
confidencialitat o estiguin subjectes a una obligacié de confidencialitat de natura
estatutaria.

b) Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de
proteccié de dades i les instruccions del responsable, aplicant les mesures de
seguretat establertes al Marc de Ciberseguretat de Protecci6é de Dades (MCPD) que
corresponguin d’acord amb el nivell de risc basic (veure annex a aquest encarrec).

Si I'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol
altra disposicié en matéria de proteccio de dades de la Uni6 o dels estats membres,
I'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.

¢) Subcontractacié: (en cas que s’hagi previst la subcontractacio de prestacions que
comportin el tractament de dades de caracter personal)

L’encarregat ha de comunicar aquest fet per escrit i de forma fefaent al responsabile,
identificant de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de
contacte. La subcontractacioé es pot dur a terme si el responsable no hi manifesta
oposicio en el termini de (dies).

d) Assistir el responsable en el compliment de les obligacions establertes als articles
32 a 36 del RGPD -relatius a la seguretat de les dades personals—, aixi com en la
resposta a I'exercici de drets de les persones interessades establerts en el capitol lll
del RGPD —relatiu al drets dels interessats.

e) Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per permetre i
contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o
un altre auditor autoritzat pel responsable.

f) (Quan el dret d’informacié I'hagi de donar I'encarregat)

Facilitar, en el moment de recollir les dades, la informacio relativa als tractaments de
dades que es duran a terme. La redaccio i el format en qué es facilitara la informacio
s'ha de consensuar amb el responsable, abans d’iniciar la recollida de les dades.

g) Informar el responsable, sense dilacié indeguda, en qualsevol cas abans de 72
hores, i per correu electronic a l'adreca indicada a la clausula vuitena d’aquest
encarrec, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les
quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per documentar i
comunicar la incidéncia.
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h) (Suprimir / retornar al responsable) les dades personals un cop hagi finalitzat la
prestacio dels serveis de tractament.

Tant la supressié com la devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades
existents en els equips informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant aixo,
I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament bloquejades,
mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

i) Comunicar, en el cas d’us de servidors, qualsevol canvi que es produeixi en relacio
amb la informacié facilitada en la licitacio.

Cinquena.- Obligacions del responsable

Correspon al responsabile:
a) Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest
document.

b) Supervisar el tractament i vetllar, abans i durant el mateix, perqué I'encarregat
compleixi la normativa en matéria de proteccié de dades.

c) Altres obligacions que li puguin aplicar, d’acord amb la normativa de proteccié de
dades.

Sisena.- Drets del responsable

El responsable té dret a obtenir de I'encarregat tota la informacié que consideri
necessaria relativa a les dades i els tractaments que es descriuen a la clausula
segona, aixi com a l'assisténcia per a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions,
de qualsevol autoritat de control o altre organisme autoritzat.

Setena.- Modificacié de I’encarrec
Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encarrec fara
necessaria la seva modificacio.

Vuitena.- Comunicacions i notificacions

Les comunicacions adrecades al responsable s’enviaran a:

(Correu electronic del responsable)

Les comunicacions adregades a I'encarregat s’enviaran a:

(Correu electronic de I'encarregat)

En prova de conformitat, ambdues parts signen el present encarrec, quedant un
exemplar en poder de cadascuna de les parts.

(nom i cognoms) (nom i cognoms)

Responsable Encarregat
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ANNEX: Mesures de ciberseguretat de nivell basic (Marc de Ciberseguretat de
Protecci6 de Dades - MCPD)

o
o
(©]

O

u 0O O O =

O O O O

u 0O O O = O O O 0 o = o O O = O O O =

o O O

Normativa, procediments i estandards de proteccio de dades:
MO.NO.01: Normativa

MO.NO.02: Procediments

MO.NO.03: Procediments d’autoritzacio

Coneixement de la normativa, procediments i estandards de proteccié de dades: o
MO.CN.04: Deures i obligacions del personal

MO.CN.05: Formacio i conscienciacio

Proteccié de dades en el disseny i per defecte:
MG.PD.06: Arquitectura de seguretat
MG.PD.07: Desenvolupament segur
MG.PD.08: Proves

Gesti6 d’accessos dels usuaris:

MG.GA.09: Requisits d’accés i segregacio de funcions
MG.GA.10: Identificacié i autenticacio

MG.GA.11: Gesti6 de drets d’accés d’usuaris
MG.GA.12: Accés local i remot

Gestio de serveis externs:
MG.GS.13: Contractacié i acords de nivell de servei

Proteccié d’instal-lacions i infraestructures:

MP.I1.16: Condicionament dels locals

MP.11.17: Control d’accés fisic

MP.11.18: Registre d’entrada i de sortida d’equipaments i suports

Monitoritzacio de l'activitat i incidéncies:

P.MO.19: Controls d’auditoria dels sistemes de la informacio
MP.MO.20: Registre i proteccio de I'activitat dels usuaris
MP.MO.21: Gestid d’incidents i sistemes de notificacio d’incidents

Protecci6é d’actius: o MP.PA.22: Inventari d’actius
MP.PA.23: Fitxers temporals

MP.PA.24: Proteccié d’equips

MP.PA.25: Manteniment d’equipament

MP.PA.26: Proteccié de suports d’informacio
MP.PA.27: Devolucié d’actius

Proteccio de la informacio:

MP.PA.28: Protecciod del lloc de treball

MP.PI.29: Limitacié del tractament de dades personals
MP.P1.30: Copies de seguretat

Protecci6 de la informacié en tractaments no automatitzats:
MP.PP.33: Control d’accés a la documentacio

MP.PP.34: Custddia, emmagatzematge i destruccid
MP.PP.35: Copia o reproduccioé de documents
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MP.PP.36: Trasllat de documentaci6
MP.PP.37: Criteris d’arxiu

MP.PP.38: Gestio d’incidents i sistemes de notificacié d’incidéncies
MP.PP.39: Procediments per tractaments no automatitzats
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