CONSORCI PER A LA
NORMALITZACIO

LINGUISTICA

INFORME JUSTIFICATIU PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’AUDITORIA
TECNICA | APLICACIO DE CORRECTIUS | PERFECTIUS DE LA PLATAFORMA
D’INSCRIPCIO EN LINIA DEL CONSORCI PER A LA NORMALITZACIO
LINGUISTICA (CPNL) MITJANCANT UN CONTRACTE ESPECIFIC DEL SISTEMA
DINAMIC D’ADQUISICIO PER A L’ACREDITACIO DE PROVEIDORS DE SERVEIS
DE DESENVOLUPAMENT DE PROGRAMARI | DE CONSULTORIA PER A LA
GOVERNANGA TECNOLOGICA DEL CONSORCI DE SERVEIS UNIVERSITARIS DE
CATALUNYA (CSUC) (EXP. 23/43)

1. ANTECEDENTS

El Consorci per a la Normalitzacié Linglistica (CPNL) és un ens public adscrit a
I'Administracioé de la Generalitat de Catalunya mitjancant el departament competent en
materia de politica linguistica.

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya (CTTI) té la condicioé de mitja propi de I'Administracio i integra tots els serveis
informatics i de telecomunicacions de la Generalitat, impulsa solucions transversals i
dona resposta a les necessitats especifiques dels departaments i el sector public. Per
tant, és I'ens que dissenya, construeix, coordina i desplega els projectes que la
Generalitat li encarrega incorporant solucions innovadores i transformant digitalment
I’Administracié publica catalana.

L'Acord GOV/117/2013, de 31 de juliol, pel qual s'aprova el model de relacié entre la
Generalitat de Catalunya i el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio
de la Generalitat de Catalunya, publicat al DOGC num. 6430, d'1 d'agost de 2013, regula
I'encarrec de la gestié centralitzada de les solucions TIC.

L’Acord de Govern GOV/8/2019, de 15 de gener, pel qual s'aprova el model de relacié
entre la Generalitat de Catalunya i el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié de la Generalitat de Catalunya, i es modifica I'Acord GOV/144/2011, de 18
d'octubre, pel qual s'encarrega al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacio de la Generalitat de Catalunya (CTTI) la provisio centralitzada i la gestio de
solucions TIC de I'Administracié de la Generalitat i el seu sector public, concreta un nou
model de relacié entre el CTTI i 'Administracié de la Generalitat i el seu sector public
que permeti millorar i fer més eficient la gestio i la governancga de les TIC.

D’acord amb el que disposa l'apartat 8 de I'annex | de I'’Acord de Govern GOV/8/2019,
esmentat, fins a la incorporacio definitiva de les entitats del sector public a I'encarrec de
'Acord GOV/144/2011, si aquestes han de fer una licitacid de serveis TIC han de
comunicar al CTTI I'objecte, I'import i la durada dels serveis que volen contractar.

En data 20 de novembre de 2024 es va sol-licitar a la Direccid6 Executiva d’Ambits
Sectorials del CTTI I'autoritzacioé perqué el CPNL pogués adherir-se al Sistema Dinamic
d’Adquisicié per a l'acreditacio de proveidors de serveis de desenvolupament de
programari i de consultoria per a la governancga tecnologica (Exp. 23/43) del Consorci
de serveis universitaris de Catalunya (CSUC).
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Posteriorment la Direccié Executiva d’Ambits Sectorials del CTTI va autoritzar 'adhesié
i va determinar el procediment per fer contractes especifics: que la durada no anés més
enlla del segon semestre de 2025 i que la proposta de les contractacions calia ser
autoritzades préviament per la Direccié Executiva d’Ambits Sectorials.

En data 25 de febrer del 2025 el CPNL i el CSUC signen un acord pel qual el CPNL
s’adhereix al Sistema Dinamic d’Adquisicié (SDA) amb codi expedient (E2343).

2. OBJECTE DEL CONTRACTE | DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’objecte del contracte és el servei d’auditoria técnica i aplicacié de correctius i perfectius
de la Plataforma d’inscripcié en linia del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.

Cal dur a terme una auditoria técnica completa del sistema informatic d’inscripcié del
CPNL per identificar les causes de saturacié en moments de maxima demanda i aplicar
les correccions i millores necessaries per assegurar que el sistema suporta el volum de
transaccions per minut dels periodes d’inscripcié sense saturacions del servei.

Es busca un diagnostic precis que detecti les fonts dels problemes (bloquejos, colls
d'ampolla, disseny no escalable, entre altres) i proposi solucions técniques concretes
per optimitzar el rendiment del sistema i evitar saturacions i pérdues de servei del
sistema en els moments critics.

Es demana una revisiod exhaustiva del codi aixi com del sistema de base de dades i de
la infraestructura AWS.

L’auditoria inclou la deteccio dels casos d’Us critics i la coordinacié amb I'equip de testing
-fora de l'abast d’aquest contracte- que sera qui creara i executara els scripts per
reproduir aquests casos en diversos cicles de proves de rendiment que es faran de
forma paral-lela.

S’haura de configurar un entorn ad-hoc a la plataforma AWS que repliqui la configuracio
de I'entorn PRO de la plataforma durant les darreres inscripcions del mes de marg de
2025.

A partir dels resultats d’un primer cicle de tests en qué s’aconsegueixi reproduir els
problemes de saturaci6 de la plataforma es validara els casos d'Us, s’estudiara totes les
traces de l'aplicacié i base de dades i es proposara solucions. Els N cicles posteriors
han de servir per validar 'eficacia i aportacié de cada un dels correctius i de les millores
proposades.

Un cop identificades i validades les millores en el codi, s’haura d’executar testos de
regressio per assegurar que els nous canvis no provoquin cap problema a les
funcionalitats existents.

Per ultim es demanara la implementacio de tots els canvis en la infraestructura a I'entorn
de PRE i PRO.

El codi CPV és el 7220000-7 Serveis de programacié i de consultoria
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3. JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MIJTANS TECNICS | DE PERSONAL PER
SATISFER LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

El CPNL té la necessitat de contractar serveis de desenvolupament de programari per
organitzar i desenvolupar la seva activitat, i atés que no disposa dels mitjans materials
ni personals adequats per cobrir les necessitats que cal satisfer, que requereixen la
intervencio de personal especialista, es realitza aquest contracte.

4. DURACIO DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera des de la data de signatura de la resolucié d’adjudicacié
fins, com a maxim el 15 d’agost de 2025.

5. PRORROGUES

No es preveuen.

6. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO ESCOLLIT

L'apartat Ill “Licitacié i adjudicacié dels contractes especifics” del Plec de clausules
administratives particulars (PCAP) de I'SDA, estableix les condicions en qué les
institucions destinataries de I'SDA licitaran, a 'empara d’un contracte especific, els
serveis objecte de 'SDA.

L'SDA s’articula en contractes especifics de manera descentralitzada licitats per les
entitats adherides, en aquest cas el CPNL, que permeten contractar diferents perfils de
categories professionals per a desenvolupar I'objecte del contracte definit al document
de contractacio.

D’acord amb la clausula vint-i-tresena del PCAP de I'SDA es podra convidar com a
minim a una de les empreses acreditades a la categoria per prestar I'objecte del servei,
atés que l'import de licitacié és de fins 50.000 EUR.

D’acord amb I'anterior es proposa convidar a I'empresa Inetum Espana, S.A. (CIF

A28855260) en ser I'empresa que té el coneixement critic de l'actual Plataforma
d’inscripcié en linia i és I'unica que pot prestar el servei en el temps requerit.
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7. DADES ECONOMIQUES i JUSTIFICACIO DEL PREU BASE DE LICITACIO |
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Segons la clausula vint-i-tresena del PCAP de I'SDA, per a la determinacio de I'import
del pressupost base de licitacié s’han pres com a referéncia les hores estimades per
cada categoria, aixi com els preus/hora més alts de cada categoria oferts a I'SDA per
part dels licitadors a qui es proposa convidar:

Pr axim/h Hores com a Preu P "
eumaxim/nora o axim del servei sense IVA ercentatge
Categoria 1: Perfil de Cap de projecte 59 250 14.750,00 € 34%
Categoria 6: Perfil de Gestor de bases de dades 70 120 8.400,00 € 15%
Categoria 10: Perfil d'Arquitecte de software 66 80 5.280,00 € 12%
Categoria 3: Perfil d'analista programador (Enginyer de Software) 51 224 11.424,00 € 26%
Categoria 11: Perfil d'Analista de sistemes 52 64 3.328,00€ 8%
TOTAL:I 738 43.182,00€ 100%'
Pressupost base de licitacié (PBL) sense IVA: 43.182,00 EUR

No es preveuen prorrogues ni possibles modificacions del contracte.

Valor estimat del contracte 43.182,00 EUR

El CPNL no resta obligat a exhaurir el pressupost base de licitacidé, que té caracter
estimatiu i limitatiu, en atencié a qué l'import final del servei es determina en funcié del
nombre d’hores realment realitzades i el preu unitari per categoria ofert per 'empresa
en el seu document d’oferta.

La partida pressupostaria 228.00002, disposa de credit adequat i suficient d’'acord amb
el decret de prorroga 478/2024, de 17 de desembre, pel qual s’estableixen els criteris
d’aplicacié de la prorroga dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2023,
mentre no entrin en vigor els del 2025.

L’eventual modificacio o resolucidé contractual queden supeditades a I'aplicacié de les
mesures d’estabilitat pressupostaria que corresponguin.
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8. DOCUMENTA’CI(') DE PERSONALITAT JURIDICA, CAPACITAT D’OBRAR,
REPRESENTACIO, SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL | SOLVENCIA
ECONOMICA-FINANCERA

S’adjuntara al document d’oferta presentada per 'empresa, el model de declaracié
responsable de la vigéncia i compliment dels referits requisits, respecte dels quals es
van acreditar en el moment de la licitacié de 'SDA (Expedient 23/10).

9. JUSTIFICACIO DE L’ELECCIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

Com que les prestacions del servei estan definides técnicament i no és possible variar
els terminis de lliurament ni introduir modificacions en el contracte, el criteri d’adjudicacio
sera el preu.

Aquest contracte s’adjudicara a I'empresa que ofereixi I'oferta economicament més
avantatjosa per a la suma total dels preus de les categories sol-licitades.

La formula que s'utilitzara per puntuar les ofertes econdmiques de les empreses
licitadores, és la seguent:

Puntuacio fins a 100 punts

Férmula a aplicar:

] Oi — Om
Pi=|1—-(——])|XP
PL
Pi és la puntuacié que obté 'empresa “i”.
Oi és I'import de I'oferta de I'empresa “i” sumant els imports parcials resultants per cada categoria.
Om és I'import de la millor oferta (oferta més baixa) sumant els imports parcials resultants per cada categoria.

PL és el pressupost de licitacio.

P és la puntuacié maxim atribuible al criteri (en aquest cas 100 punts).

Aquesta férmula s’ajusta al que estableix la Directriu 1/2020 de la Direccié General de
Contractacié Publica d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica.

Les empreses licitadores hauran d'igualar o millorar els preus oferts al SDA.

Les ofertes dels licitadors que superin els preus unitaris maxims, seran automaticament
desestimades.
10. JUSTIFICACIO DE LES CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials sén les descrites al PCAP i al PPT de I'SDA.
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11. GARANTIA DEFINITIVA

S’ha previst constitucié de garantia definitiva per un import del 5% de l'import del
pressupost de licitacio (sense IVA).

12. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L'empresa adjudicataria esdevindra responsable del tractament de les dades personals
que obtingui amb motiu de I'execucio del contracte de serveis, i no podra comunicar-les
a cap altre responsable o encarregat del tractament sense autoritzacié del CPNL.

Aquestes obligacions es recolliran en un document que estipulara les obligacions
d’ambdues parts que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

L'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasi6 del contracte, s’obliga a complir el que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa
de desplegament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié
de l'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracio contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport.
Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edici6 informatica, ni transmissié a tercers
fora de I'estricte ambit de I'execucioé directa del contracte.

Les parts signaran un contracte d’encarrec de tractament de dades.
13. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es proposa designar com a responsable del contracte el Cap del Servei TIC, a qui li
correspondra inspeccionar, comprovar i vigilar la realitzacié correcta dels serveis del
contracte.
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Aquest informe s’emet d’acord amb el que disposa l'article 28 i 116.4.f) de la LCSP, que
requereix una justificacio de la necessitat i idoneitat dels contractes que subscriuen les
Administracions Publiques i de la insuficiéncia de mitjans.

Cap del Servei TIC
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