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QUADRE DE CARACTERISTIQUES PRINCIPALS DE L’ACORD MARC PER A LA
CONTRACTACIO DE SERVEIS DE GESTIO | INSERCIO DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL EN
ELS MITJANS DE COMUNICACIO (PR-2025-556).

A. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat de I’Acord marc

Aquesta contractacid s’inicia per cobrir la necessitat del Departament de la Presidéncia de
gestionar els serveis de gestid i insercio de publicitat institucional en els mitjans de comunicacio.

L’Acord marc té les finalitats seglents:

- Determinar els serveis d’assessorament estratégic, planificacid, negociacié, compra i gestié
de la insercio de la publicitat institucional que portin a terme ’Administracié de la Generalitat
de Catalunya, organismes i entitats que en depenen, en els mitjans de comunicacio.

- Seleccionar les empreses que podran realitzar aquests serveis i les corresponents
condicions per obtenir el cost economic més rendible per a cadascun dels serveis.

- Fixar les condicions generals d’adjudicacié i d’execuci6 a les quals hauran d’ajustar-se els
contractes basats d’aquest Acord marc.

S’entén dins del concepte de publicitat institucional als efectes dels serveis d’aquest Acord marc,
tant la publicitat informativa obligatoria complementaria d’actes administratius o activitat
administrativa, com també aquelles campanyes institucionals que integrin els principis continguts en
la Llei 18/2000, de 29 de desembre, per la qual es regula la publicitat institucional, bé siguin
campanyes globals o generals, o bé, accions de comunicacié concretes que s’insereixin en un/s
determinat/s mitja/ans de comunicacio.

B. Objecte de I’Acord marc

B1. Descripcio:

Acord marc de serveis de gesti6 i insercio de publicitat institucional en els mitjans de comunicacio
que porti a terme I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya, mitjangant els seus departaments

i els organismes i entitats que en depenen.

Divisio en lots: Aquest acord marc no es divideix en lots atés que la realitzacié independent de les
diverses prestacions compreses a l'objecte del contracte dificultaria la seva correcta execucio des
del punt de vista técnic. Un sol lot facilitara una coordinacio de I'execucio més eficient i satisfactoria,
guestioé que es podria veure impossibilitada per la seva divisio en lots, pels motius que s’indiquen
a continuacio:

-Tal com consta en linforme justificatiu d’aquesta licitacio, la manera correcta d’executar una
campanya de publicitat on s’aprofiti la vinculacié entre el digital i el tradicional és gestionant-la amb
un unic equip, amb un sol director que orquestri totes les peces, el calendari, les pressions, les
freqliéncies, etc. Amb un sol equip també és molt més facil actuar en cas d’incidéncies i canvis,
optimitzar les audiéncies, transferir inversions d’'un suport o d’'un mitja a un altre, en definitiva
gestionar el pressupost de manera més eficient, treure més rendiment als recursos invertits. Per
tant, cal un Unic equip que coordini I'execucié de les diferents prestacions del contracte.

-Les centrals de mitjans ja tenen equips multidisciplinaris i la capacitat d’integrar totes les
palanques (les digitals i les tradicionals). De fet, algunes d’aquelles agéncies nascudes digitals ja
estan donant servei multimédia. Perqué els mitjans ja han integrat els dos mons: el ciutada ja veu
un mateix contingut en paper o en dispositiu, per exemple. O veu una série a la televisio sense
saber si és en linia, en streaming o a través de plataformes de Televisio connectades (Televisio
per internet). Els usuaris de les televisions intel-ligents veuen a peu de pantalla els hashtags per
ampliar informacié i no els sembla estrany. La ciutadania, dels pobles i de les ciutats, veu els
mateixos missatges dels cartells d’'una marquesina en paper o d’'una marquesina digital en
moviment. Els ciutadans escolten podcasts dels seus programes de radio o influenciadors que
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comenten les jugades mentre veuen els partits de futbol perqué ja tot esta integrat, en tenim una
gran quantitat d’exemples en el dia a dia.

Aquesta integracié dels dos mons s’ha anat aplicant en I'aspecte comercial de les companyies
mediatiques de manera que sovint fan paquets d’ofertes que inclouen on i offline.

-El repte per a la Direccio General de Difusio és aprofitar les sinergies, tractar tot aquest panorama
d’'una manera completa, per no perdre oportunitats en les actuacions publicitaries. Per aixo
darrerament les campanyes de la Generalitat son més multimedia que mai, perqué és el tipus de
comunicacié més d’acord amb el comportament real dels ciutadans.

Quan s’acaba una campanya i és I'’hora d’aportar els informes, avaluar el compliment d’objectius
i quantificar resultats, el fet que I'hagi portat un sol equip és la garantia de tenir dades d’abast
globals i conclusions que ajudin a establir millores de cara a futures campanyes.

B2. Codi Expedient: PR-2025-556
B3. Codi CPV: 79341200-8. Serveis de gestio publicitaria

C. Entitats destinataries de I’Acord marc.

Els destinataris dels serveis objecte d'aquest Acord marc son tots els departaments de
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya, els seus organismes i les entitats que en depenen.
Aquests organismes i entitats sén aquells que tenen una participacié majoritaria I'Administracio de
la Generalitat de Catalunya i es troben recollits al Registre del sector public de la Generalitat de
Catalunya (aquest Registre es pot consultar al web gencat.cat).

Aquest registre va ser creat mitjancant la Llei 12/2004, de 27 de desembre, de mesures financeres
i es regula d’acord amb el que estableix 'ordre ECO/22/2015, de 26 de gener, per la qual es regula
el Registre del sector public de la Generalitat de Catalunya.

D. Dades economiques

D1. Valor estimat de ’Acord Marc: 220.000.000,00 €

Métode de calcul del VEC (art. 101.5 LCSP):

El valor estimat de I’Acord marc, de conformitat amb els criteris establerts en I'article 101 de laLlei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, s’ha calculat tenint en compte la
despesa que potencialment es generaria durant tota la possible durada de ’Acord marc, incloent-
hi les possibles prorrogues.

Valor estimat del contracte

Import prestacio Import prestacio Import eventual 1a | Import eventual 2a VEC total, IVA
primer any: segon any: prorroga: prorroga: exclos:
55.000.000,00 € 55.000.000,00 € 55.000.000,00 € 55.000.000,00 € 220.000.000,00 €

Aquest VEC és el resultat de sumar al Pressupost de licitacié de I'’Acord Marc de 2 anys de durada
inicial 'import maxim de les eventuals prorrogues, imports sense IVA, previstes en I’apartat E del
quadre de caracteristiques, de conformitat amb els criteris establerts en I'article 101 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (en endavant LCSP).

Per a la determinaci6 del VEC s’han tingut en compte els costos derivats de I'aplicacié de les
normatives laborals vigents, altres costos que es derivin de I'execucié material dels serveis,
despeses generals d’estructura i el benefici industrial.
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D2. Pressupost base de licitacio:

Pressupost de licitacio orientatiu
Pressupost IVA (21%) Total
Primer any 55.000.000,00 € 11.550.000,00 € 66.550.000,00
Segon any 55.000.000,00 € 11.550.000,00 € 66.550.000,00
Total 110.000.000,00 € 23.100.000,00 € 133.100.000,00

La justificacio del calcul del pressupost de licitacio es troba en I'informe proposta d’aquesta licitacio.

Basat en la distribucié de la inversié en publicitat institucional per mitjans durant els darrers 12
mesos de I'’Acord marc exp. EC 2022 32 (publicat a la Memoria anual de la Comissié Assessora
sobre la Publicitat Institucional) i I'evolucié del mercat publicitari, la distribucié estimada per mitjans
és la seguent:

Televisio 38%
Mitjans digitals 34%
Mitja imprés 10%
Radio 10%
Exterior (inclosa la producci6) 8%

La despesa global d’aquest Acord marc no comporta reserva de crédit associada, atés que sera la
contractacié basada de I'Acord marc la que concretara el pressupost maxim de licitacio per a cada
actuacio.

A aquest efecte, els departaments de I'’Administracié de la Generalitat, els organismes i entitats que
en depenen certificaran, en cada expedient que tramitin, que disposen de crédit adequat i suficient
per fer front a les despeses que generi el desenvolupament del corresponent servei, amb carrec a
la/es partida/es pressupostaria/es corresponent/s dels exercicis durant els quals estigui en vigor
I’Acord marc que tinguin habilitada/es a I'efecte.

D3. Determinaci6 del preu: [X] Preus unitaris.

En aguesta licitaci6 es demana a les empreses licitadores, en el Sobre C, una declaracio
responsable sobre les condicions econdomiques presentades, on es declari que l'oferta
econdmica presentada, tant siguin preus o costos nets com descomptes sobre les tarifes
publicades, ha estat confirmada amb els suports i exclusivistes objecte d’aquest Acord marc
per a I'anunciant Generalitat de Catalunya, i que es pot garantir, per a qualsevol de les
modalitats de contractes basats que se’'n derivin.

E. Vigéncia de I’Acord marc i dels contractes basats.

E1l. Vigéncia de I'Acord marc:
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La vigéncia inicial de I'Acord marc sera com a maxim de dos anys, a comptar des de la data de la
publicaci6 en el Perfil del Departament de Presidéncia de la formalitzacié dels documents
contractuals de I’Acord marc.

E2. Possibilitat de prorroga de I’Acord marc:
Aquesta durada inicial es pot prorrogar per periodes anuals, com a maxim, fins un total de 2 anys

(periode inicial de 2 anys més 2 prorrogues d’un any).
Termini preavis de la prorroga: 2 mesos

E3. Vigencia dels contractes basats:

- Vigéncia temporal:

Encarrecs directes i Concrecié _de condicions: la durada dels contractes basats per encarrec
directe o concreci6 de condicions no podra superar I'any de I'exercici pressupostari en que estigui
prevista la seva execucio.

Només es podran adjudicar contractes basats durant la vigéncia d’aquest I'acord marc. D’acord
amb l'article 221 de la LCSP, la data rellevant per entendre que s’ha complert aquest requisit és:
a) En el cas de contractes basats que per a la seva adjudicacid, requereixin la formalitzacié
d'una licitacié, la data d’enviament als adjudicataris de I'acord marc de les invitacions per
participar en la licitacio, sempre que les propostes d’adjudicacio es rebin dins del termini
que estableix per a aix0 I'acord marc.
b) En el cas de contractes basats I'adjudicacié dels quals no requereixi la formalitzacié d’'una
licitacio, la data rellevant és la de I'adjudicacio del contracte basat.

- Vigéncia condicionada al VEC de I’Acord marc:

De conformitat amb linforme de la Junta Consultiva de Contractacié Publica de Catalunya
11/2022, de 21 de desembre de 2022, “els acords marc han d’estar degudament delimitats,
subjectivament, amb la identificacio correcta dels poders adjudicadors que els podran aplicar, i
objectivament, pel que fa a les quantitats i al valor estimat i maxim dels contractes basats, que
opera com a limit amb caracter juridicament vinculant, de manera que un cop assolit s’esgoten els
efectes de l'acord marc’.

F. Lloc d’execucio dels contractes basats.

F1 Lloc d’execucio: Catalunya.

F2 Llengua i termini en el lliurament dels manuals i documents: Catala.
F3 Programa de treball: [X] No

F4 Admissio de variants: [X] No
F5. Expedient d’abast plurianual: [X] Si

G. Tramitacié de I'’expedient i procediment d’adjudicacié de I’Acord marc.
G1. Forma de tramitacio: Ordinaria (art. 116 LCSP).
G2. Procediment d’adjudicacio:

L’Acord marc s'adjudicara mitjangant procediment obert amb diferents criteris d’adjudicacié, de
conformitat amb el que estableixen els articles 131, 145, 146 i 220 de la LCSP.



(i

Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia

G3. Tramitacié anticipada: [X] No.
G4. Expedient harmonitzat: [X] Si.

G5. Nombre maxim d’empreses homologades de I'Acord marc: Nombre maxim d’empreses
homologades de I'Acord marc: 4 empreses. En el cas que les empreses que puguin ser
homologades no arribin al total de 4, podran ser homologades un numero inferior d’empreses,
sempre que compleixin amb els requisits previstos en aquesta licitacié

H. Solvénciai classificacio empresarial de I’Acord marc.
Les empreses licitadores han de disposar de la solvencia economica, financera i técnica seguent:

H1. Solvencia economica i financera:

- Xifra anual de negocis en I'ambit d’activitats corresponent a I'objecte del contracte, en relacio al
millor exercici dins dels tres darrers anys disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici
d’activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes, ha de tenir un valor igual o superior a
15.000.000,00 € per anualitat.

H2. Solvéncia técnica o professional:

- Serveis o treballs d’igual o similar naturalesa a I'objecte del contracte realitzats en els darrers
tres anys. Els licitadors hauran d’acreditar haver realitzat un minim de cinc campanyes
publicitaries multimédia d’ambit Catalunya, de pressupost superior a 1.000.000€ cadascuna
durant els Ultims tres anys, detallant-ne I'import, les dates i el destinatari.

H3. Mitja d’acreditacio de la solvéncia.

e La solvéncia economica i financera s’acreditara, d’acord amb I'article 87.1 de la LCSP,
mitjancant la declaracié de la xifra anual de negocis en I'ambit d’activitats corresponent a
I'objecte del contracte, en relacio al millor exercici dins dels tres darrers anys disponibles en
funcié de la data de creacio o d'inici de les activitats empresarials, pels imports especificats
en I’apartat H1 d’aquest quadre de caracteristiques.

e La solvéncia técnica o professional s’acreditara d’acord amb l'article 90.1.a) de la LCSP
mitjancant la relacié dels principals serveis realitzats durant els darrers tres anys o als anys
disponibles en funcio de la data de creacio o d’inici de les activitats de 'empresa que inclogui:
import, dates i destinatari, public o privat. Els serveis o treballs esmentats han d’estar
relacionats amb les prestacions a les qué fa referéncia el Plec de prescripcions técniques,
amb les caracteristiques especificades en [IPapartat H2 d’aquest quadre de
caracteristiques.

H4. Classificacié empresarial opcional:
Els licitadors també poden declarar que disposen d’aquesta solvéncia mitjangant la classificacio
empresarial especificada a continuacio:

Classificacié segons RD 773/2015
Grup: T

Subgrup: 1

Categoria: 5

La presentaci6 del certificat de classificacié empresarial substitueix la presentacié de la
solvencia esmentada anteriorment.
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H5. Adscripcié de mitjans personals i materials: [X] Si. D’acord amb I'art. 76.2 LCSP, els licitadors
es comprometren a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals o materials
que s’indiquen a continuacio.

a) Adscripcié de mitjans personals:
El personal adscrit a I’Acord Marc sera com a minim:
- 1 director/a o cap de planificacié, amb titulacié superior 0 cursos especialitzats en
margqueting, publicitat, estratégia o planificacié de mitjans, amb una experiencia minima,
portant un equip, en projectes similars a I'objecte de I’Acord marc de 5 anys.
- 2 planificadors/res (minim un/a dels quals de nivell senior, és a dir, amb una experiéncia
minima en projectes similars a I'objecte de I'’Acord de marc, de 5 anys).

- 2 persones especialitzades en els mitjans digitals i les xarxes socials (minim un/a dels
quals de nivell senior, és a dir, amb una experiéncia minima en projectes similars a
I'objecte de I'Acord marc de 5 anys).

L’experiéncia del personal técnic adscrit a I’Acord marc s’acreditara mitjangant
una declaracié responsable en el Sobre A, detallant:

- Experiéncia: els anys de treball a la/es empresa/es on ha desenvolupat la
seva feina i els clients més rellevants per als quals ha treballat / treballa.

- Carrec: el carrec que esta desenvolupant actualment a I'empresa, el carrec
que desenvolupara a I'equip per a la Generalitat de Catalunya i quina sera la
responsabilitat assignada.

- Titulacions académiques: titulacions i/o cursos especialitzats.

Sidurant el transcurs de I’Acord marc hi ha algun canvi en I'equip técncic, el contractista
resta obligat a comunicar-ho a la Direccié General de Difusié i substituir-lo amb un
professional amb capacitacio i experiéncia equivalents.

Important: En el Sobre A, només s’ha d’incloure la declaracié responsable de I'equip
minim indicat amb la informacié que s’ha indicat en els apartats anteriors.

En aquesta licitacio esta prevista una millora de I'equip minim, documentacié que s’ha
d’aportar en el Sobre C. No s’ha d’incloure en el Sobre A, seria motiu d’exclusié.

b) Adscripcié de mitjans materials:

Les fonts d’informacié minimes per tal de desenvolupar, avaluar i controlar les

campanyes son les segients:
- OJD, PGD i OJDInteractiva: auditoria de mitjans impresos, mitjans gratuits i
publicacions digitals.
- Infoadex i/o Arce Media: control de les inversions publicitaries.
- Estudi General de Mitjans (EGM) i Associaci6 per a la Investigacié de Mitjans
de Comunicacié (AIMC Marcas): audiencies, perfils dels mitjans i estudis dels
publics.
- Kantar Media: audiéncies de televisio (o la font oficial utilitzada pels principals
operadors de televisio i per les principals agéncies de mitjans per a mesurar les
audiéncies de televisio en cas de canvi durant la vigéncia d’aquest Acord marc).
- Geomex: audiéncies del mitja exterior.
- Tracking IOPE (per 'empresa TNS) i Tracking Top of mind (per 'empresa
IMOP): notorietat publicitaria.
- GfK DAM o la font recomanada per la IAB, 'AIMC i 'AEA en cas que es
produis un canvi durant la vigéncia d’aquest Acord marc.
- Auditsa: control de les campanyes de radio.
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Important: Els licitadors hauran de presentar en el Sobre A una declaracio
responsable en la qual es comprometin a tenir accés, durant 'AM, com a minim les
fonts d’informacié indicades anteriorment.

Només les empreses proposades adjudicataries hauran d’acreditar els mitjans
personals i materials exigits en aguesta contractacio.

I. Presentacié de documentacié i de proposicions.
I1. Presentaci6 d’ofertes mitjangant I'eina de Sobre Digital: [X] Si.
12. Presentaci6 d’ofertes en 3 sobres: [X] Si.

I3. Documentacié a presentar en el sobre A, sobre amb la documentacié administrativa:
L’establerta en I’Annex 1 del plec i, més concretament:
— Annex 1.1 Presentacio del document europeu unic de contractacié (DEUC) i autoritzacié
per a I'obtencié de dades.

— Annex 1.2 Declaracié responsable sobre el compliment de quota de persones amb
discapacitat i de I'obligacié de disposar de pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes.

— Annex 1.3 Altres declaracions responsables: grup empresarial, empreses licitadores que
concorrin en unions d’empreses temporals (UTE) i empreses tercer sector.-

— Annex 1.4 A: Declaracio responsable de compromis d’adscripcié de mitjans personals.
— Annex 1.4 B: Declaracié responsable de compromis d’adscripcié de mitjans materials.

I14. Documentacié a presentar en el sobre B, que conté la proposta técnica.

En el sobre digital, hi haura el contingut de la proposta técnica que consisteix en una proposta
d’estratégia i planificacié de mitjans (en un document pdf indexat) d’acord amb els objectius de
comunicacio i de mitjans establerts en un brifing que consta en I’Annex 2 del PCAP.

L’objectiu d’aquest criteri és seleccionar aquelles empreses que per la seva metodologia i els seus
coneixements dels mitjans i de la publicitat es consideren més ben preparades per dur a terme les
estratégies i les planificacions de mitjans de les campanyes, a partir de les especificacions indicades
en els seglients Annexos del PCAP, on es recullen les especificacions del cas practic:

— Annex 2.A : Contingut de la proposta técnica.
— Annex 2.B : Brifing per a la realitzacié de I'exercici practic de | a proposta técnica.

I5. Documentaci6é a presentar en el sobre C, sobre que conté I'oferta econémica i criteris de
valoracié de forma automatica mitjangant I’aplicacié de féormules:

o Annex 3.A del PCAP: Model d’oferta economica i de millora de I’equip de treball:
descomptes maxims, preus minims, recarrecs maxims i comissions d’agéncia
maximes.

o Annex 3.B del PCAP: Instruccions per complimentar I’oferta economica i la millora
de ’equip de treball

o Annex 3.C del PCAP: Declaraci6 responsable sobre les condicions economigues
presentades
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ATENCIO: Per aix0, les empreses licitadores hauran d'utilitzar el model d’oferta econémica i de
millor de I'equip de treball que es posa a disposicié de les empreses licitadores en un arxiu en
format Excel i com annex al PCAP i omplir totes les cel-les habilitades (color taronja).

Cal presentar 'oferta econdémica, en aguest mateix format Excel juntament amb la copia
fidedigna en PDF degudament signada electronicament.

J. Composici6 de la Mesa:

Carrec Titular Suplent
Presidenta Anna Ribas Serra Eulalia Alemany
Beascoechea
Vicepresidenta Eulalia Alemany
Beascoechea
Secretaria Monica Torrell Andrés Ainhoa Gonzéalez Blazquez
Vocal en representacio Immaculada Puigmulé Ainhoa Angulo Pérez de
de I'Assessoria Juridica Recasens Rozas
Noemi Murcia Suérez
Vocal en representacio Jordi Serra Catalan *)
de la Intervencié
Delegada
Vocal en representacio Mireia Moles Lopez Marta Rios Bonet
de la unitat promotora Anna Surinach Massos

(*) D’acord amb la Instruccié 8/2013, de l'interventor general, el personal de les intervencions
delegades no assistira a les meses de contractacié que es constitueixin en els procediments en
que tots els criteris de valoracio siguin quantificables de forma automatica, ni tampoc en les meses
de comprovacié de documentacié administrativa (meses A) de qualsevol procediment obert.

D’acord amb la Instruccié 8/2013, de l'interventor general, la substitucié del vocal en representacié
de la Intervencié Delegada sera exercida per qui es designi.

K. Criteris d’adjudicacié

La valoracio de les proposicions per a determinar les ofertes amb millor relacié qualitat/preu es
fara a partir de criteris automatics i/o sotmesos a formules i criteris sotmesos a judici de valor, i
variable en funcié del tipus de lot, d’acord amb I'art. 145.3 de la LCSP.

La puntuaci6 maxima que podran obtenir les empreses licitadores en relacié als criteris
d’adjudicacié sera de fins a 10.000 punts.

Els criteris d’adjudicacio es valoren d’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de
valoraci6 i puntuacio de les proposicions economica i técnica de la Direccié General de
Contractacio Publica.

K1. Valoracié mitjangant judici de valor: Veure annex 4 del PCAP. (Puntuaci6 maxima: 4.500
punts).

LLINDAR MiNIM: Les habilitats a I'hora de tracar les estratégies s6n imperatives en aquest Acord
marc, la valoracié técnica té un pes important, per aixd quedaran excloses les ofertes que no
superin el llindar del 50% dels punts possibles de valoracié en aguest apartat: 2.250 punts.
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K2. Valoracio de forma automatica: Veure annex 5 del PCAP. (Puntuacié maxima: 5.500 punts).

K3. Criteris per a la determinacié de I'existéncia d’ofertes anormalment baixes de I'’Acord Marc: No
aplica: Es preveu l'existencia d’ofertes anormalment baixes en la contractacido basada: veure
annex 6 del PCAP.

L. Condicions especials d’execucié i penalitats de la contractacié basada i obligacions
essencials de I’Acord marc.

L1. Condicions especials d’execucié de la contractacio basada.

Es determinen les seglients condicions especials d’execucié de la contractacioé basada, les quals
tenen caracter d’obligacié contractual essencial als efectes del que disposa la lletra f) de I'apartat
1 de l'article 211 LCSP:

- L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta que s’estableixen en la clausula corresponent del Plec de clausules
administratives particulars.

- L’empresa contractista haura de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6é Europea
en matéria de proteccié de dades, advertint-a més a contractista de que aquesta obligacié
té el caracter d'obligacié contractual essencial de conformitat amb el que disposa la lletra
f) de l'apartat 1 de l'article 211.

- L'empresa contractista haura de complir, durant I'execucié del contracte, per a les
noves contractacions, que almenys un 20% d’aquestes han de ser indefinides (Art.
202.2 LCSP), i en especial a col-lectius que requereixen una especial proteccio,
preferentment a persones aturades de llarga durada, en compliment de l'article 202.2
LCSP i de la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio.
- L’empresa contractista esta obligada a complir amb les seglents clausules
mediambientals:
- Reduir les impressions el maxim possible i lliurar tots els documents generats
preferentment en format electronic. Quan sigui necessari imprimir, utilitzar
preferentment paper 100% reciclat i fabricat amb un procés lliure de clor, fer les
impressions a doble cara i en blanc i negre.
-Separar i gestionar correctament les diferents fraccions de residus generats i
implementar mesures d’estalvi d’aigua i energia a I'oficina.
- Realitzar els desplacaments imprescindibles per I'execucié del contracte,
prioritariament en transport puablic o amb vehicles de baixes emissions: eléctrics,
hibrids o de gas (bifuel de gasolina).

Aquestes condicions especials d’execucié previstes per a la contractacidé basada tenen caracter
d’obligacié contractual essencial als efectes del que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211
LCSP, de tal forma que el seu incompliment és causa de resolucié del contracte basat.

L2. Penalitats de la contractacié basada

En cas de compliment defectuds de la prestacio objecte de la contractacié basada o I'incompliment
de les condicions especials d’execucidé de la contractacié basada (art. 76.2 i 202.1 LCSP) es
podran establir les penalitats previstes en els articles 1931 194 LCSP.

L3. Obligacions essencials de la contractacié basada: Les condicions especials d’execucio
previstes per a la contractacido basada d’aquesta licitacié tenen caracter d’obligacié contractual
essencial als efectes del que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 LCSP, de tal forma
que el seu incompliment és causa de resoluci6 del contracte basat.
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M. Subcontractacio.

Acord marc: [X] No.

Contractacio basada: [X] Si: D’acord amb la normativa vigent es permet la subcontractacio excepte
per a la realitzacid de les tasques seglents que, per considerar-se critiques, no seran
subcontractables:

Servei d’assessorament i analisi previs.

Servei d’elaboraci6 de I'estratégia i la planificacio, que haura de complir i
donar resposta a les conclusions resultants de I'analisi prévia i als objectius de
comunicacio i de mitjans.

Servei de negociacio i optimitzacié dels espais publicitaris recomanats en la
planificacio.

Servei de control i seguiment de la campanya contractada.
Servei de tancament de campanya.
Servei de gesti6 integral dels mitjans digitals.

Servei d’intermediacio en la contractacié d’espais publicitaris en el cas
d’insercions puntuals que no requereixen planificacié previa.

Servei de control de la inversio.

També es considera tasca critica 'assignacié del personal de I'equip minim
exigit com a solvéncia de I'equip técnic.

Aquests serveis tenen la consideraci6 de critics perqué son les tasques que exigeixen
els coneixements tecnics i els plantejaments estratégics necessaris per aconseguir el
servei més rendible, eficient i amb la millor estratégia comunicativa. La resta
d’actuacions tenen la consideracié de no critiques i poden ser subcontractades.

N. Altradocumentacié a presentar pels proposats adjudicataris:

Acord marc: Si: D’acord amb [l'article 76.2 LCSP es requereix que les empreses
proposades adjudicataries de I’Acord marc acreditin:

- Mitjans personals: els Curriculum Vitae del personal minim adscrit a I’Acord Marc

gue consta en la declaraci6 responsable presentada en el Sobre A.
- Mitjans materials: la contractacio de les fonts d’informacié minimes per a executar

I’Acord Marc, mitjancant la contractacié basada:

- OJD, PGD i OJDInteractiva: auditoria de mitjans impresos, mitjans gratuits i
publicacions digitals.

- Infoadex i/o Arce Media: control de les inversions publicitaries.

- Estudi General de Mitjans (EGM) i Associacio per a la Investigacié de Mitjans
de Comunicacié (AIMC Marcas): audiéncies, perfils dels mitjans i estudis dels
publics.

- Kantar Media: audiéncies de televisio (o la font oficial utilitzada pels principals
operadors de televisio i per les principals agéncies de mitjans per a mesurar les
audiencies de televisio en cas de canvi durant la vigéncia d’aquest Acord marc).
- Geomex: audiéncies del mitja exterior.
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- Tracking IOPE (per 'empresa TNS) i Tracking Top of mind (per 'empresa

IMOP): notorietat publicitaria.

- GfK DAM o la font recomanada per la IAB, I'AIMC i 'AEA en cas que es

produis un canvi durant la vigéncia d’aquest Acord marc.

- Auditsa: control de les campanyes de radio.
Si durant la vigéncia d’aquest Acord marc sorgeix una nova font d’'informacié equivalent
acceptada pel sector, la Direccié General de Difusio podra requerir a les empreses
contractistes tenir accés a les dades d’aquesta nova font, aixi mateix si alguna de les
fonts requerides desapareix o deixa de ser font acreditada caldra que sigui substituida
per una altra equivalent acceptada pel sector.

Contracte basat: <] No.

O. Garantia definitiva

Acord marc: [X] No.
Contracte basat: Contracte basat (només nova licitacié i concrecié de condicions): P4 Si. 5% de

I'import de licitacio, exclos I'IVA, segons l'art. 107 LCSP. Les diferents modalitats de constitucié de
la garantia, inclosa la retenci6 de preus, estan previstes en la clausula 18 d’aquest plec.

P. Termini de garantia: [X] No. No s’estableix termini de garantia per a la contractacio basada.
Q. Protecci6 de dades de caracter personal: X] No.
R. Efectes, complimenti extincié dels contractes administratius.

S Modificcions de I’Acord Marc i la contractacié basada
S1. Modificacions de I’Acord Marc:
Causes generals: Els suposits de modificacié previstos en la clausula 23a.

Causes especifiques: <] No

S2. Revisio de preus: [X] No.

S3. Cessio: [X] Si.

S4: Modificaci6 contractes basats: [X] Si.

Causes generals: Els suposits de modificacié previstos en la clausula 23a.

Causes especifiques: X Si, en un percentatge fins a un maxim del 20 % del preu del contracte:
2.1 Quan les necessitats reals del servei fossin superiors a les estimades

inicialment, d’acord amb el que determina la disposicié addicional 33a. de la
LCSP. Aixi mateix, la modificacié no pot suposar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte.

2.2 L’assumpcio de noves competéencies o la supressio d’alguna o algunes de les
existents, per part del Departament.

2.3 L’atribuci6 al Departament de nous mitjans o la reduccié dels existents a
conseqiéncia de processos d’estructuracio o reestructuracio del Departament.

2.4 Situacions de reajustament, contencié o modificacié de la despesa per raons
pressupostaries.

T. Responsable de I’Acord marc:
T1. Carrec: Director/a General de Difusié
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T2. Unitat encarregada del seguiment i execucio dels contractes basats: les unitats promotores de
les entitats destinataries de I'’Acord marc.

U. Pagament i presentacio de factures:

U.1 Tramitacié del pagament: La forma de pagament s’establira en cada contracte basat.

U.2 Destinatari de les factures: Els destinataris de les factures seran els departaments de
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya, els seus organismes i les entitats que en depenen
que tramitin la corresponent contractacio basada.

V. Altrainformacio

Consultes administratives: Servei de Contractacio. Adreca electronica:
contractacio.presidencia@gencat.cat .

Consultes técniques: Direccid General de Difusio Teléfon: 93 292 12 60
Correus electronics: dgdifusio.presidencia@gencat.cat, milopezm@gencat.cat i
mrios@gencat.cat

Perfil del Contractant:

Per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho vulguin i, en tot
cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitacié, a través
del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a
disposicié a I'adrega web del perfil de contractant de I'dérgan de contractacid, accessible a la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/presidencia

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL DELS
LICITADORS

Denominacié de I'activitat de tractament: Gestié de la contractaci6 publica

Responsable del tractament de les dades personals: Secretaria Técnica de la Junta Consultiva
de Contractacio Publica. Departament d’Economia i Finances.

Finalitat: tramitar els expedients de contractacié per mitjans electronics, d'acord amb els principis
de publicitat, transparéncia i igualtat de tracte entre les persones licitadores

Drets de les persones interessades: podeu exercir els vostres drets d’acceés, rectificacio,
supressio, adrecant una sol-licitud en suport paper al Departament d'Economia i Finances (Carrer
del Foc, 57 - 08038 Barcelona) o, en format electronic, mitjancant la peticié geneérica disponible a
tramits_gencat. La presentacié de la sol-licitud per mitjans electronics requereix disposar de
certificat electronic o bé sistemes alternatius d’identificacié. Heu d’indicar clarament a la vostra
sol-licitud quin dret o quins drets exerciu.

Informacid addicional

Denominacié de I'activitat de tractament: Contractes del Departament de la Presidencia
Responsable del tractament de les dades personals: Direccié de Serveis. Departament de la
Presidéncia

Finalitat: gestionar i fer el seguiment dels expedients dels contractes subscrits pel Departament
de la Presidéncia i trametre informacio a les persones interessades.

Drets de les persones interessades: podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacio,
supressio, oposicid al tractament i sol-licitud de limitacio, adregant una sol-licitud en suport paper
al Departament de la Presidéncia (C/ Sant Honorat, 1-3, 08002 Barcelona) o, en format electronic,
mitjangant la peticid genérica disponible a tramits gencat. La presentacio de la sol-licitud per
mitjans electronics requereix disposar de certificat electronic o bé sistemes alternatius
d’identificacid. Heu d’indicar clarament a la vostra sol-licitud quin dret o quins drets exerciu.
Informacié addicional
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Servei de Contractacio
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGULA L’ACORD
MARC PER A LA CONTRACTACIO SERVEIS DE GEST'IO | INSERCIO DE PUBLICITAT
INSTITUCIONAL EN ELS MITJANS DE COMUNICACIO (Exp. PR-2025-556 )

|. DISPOSICIONS GENERALS

CLAUSULA PRIMERA. NECESSITATS PUBLIQUES A SATISFER.

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjangant ’Acord marc son les que consten en
I'apartat A del quadre de caracteristiques aixi com en el Plec de Prescripcions Tecniques de
I’Acord marc.

CLAUSULA SEGONA. OBJECTE | DESTINATARIS DE L’ACORD MARC.

2.1 Objecte

2.1.1 Descripci6: L'objecte de I'Acord marc és el descrit a I'apartat B.1 del quadre de
caracteristiques.

2.1.2 Estructura de I’Acord marc: En el cas que s’admetin, els lots s’identifiquen també a
I’apartat B.1 del quadre de caracteristiques.

Si escau, el nombre maxim o combinacié de lots a adjudicar a una mateixa empresa sera I'establert
a I'apartat B.1 del quadre de caracteristiques.

2.1.3 Expressié de la codificacié corresponent al numero d’aquest expedient de
contractaci6: Aquesta codificacidé s’esmenta a I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

2.1.4 Expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (Reglament CE N° 213/2008 de la Comissi6, de 28 de novembre de 2007, que
modifica el Reglament CE N° 2195/2002 del Parlament Europeu i del consell, pel qual
s’aprova el Vocabulari Comu de Contractes (CPV): Aquesta codificaci6 i, en el seu cas, la dels
lots, consta a I’apartat B.3 del quadre de caracteristiques.

2.2 Entitats destinataries de I’Acord marc.

Les entitats destinataries de I'’Acord marc son les que consten en I’apartat C del quadre de
caracteristiques

CLAUSULA TERCERA. ORGAN DE CONTRACTACIO DE L’ACORD MARC, UNITAT
TRAMITADORA | PERFIL DEL CONTRACTANT.

3.1 Organ de contractacié de I’Acord marc.

L’6rgan de contractacid és la persona titular del Departament de la Presidéncia, d’acord amb
I'article 45 de la Llei 16/2008, del 23 de desembre, de mesures fiscals i financeres.

Actualment, les facultats en materia de contractacio del titular del Departament de la Presidéencia
estan delegades en la secretaria general quan el valor estimat del contracte sigui un import
superior a 200.000,00 euros (IVA exclos), d’acord amb el punt 1.1 de la Resolucié PRE/3588/2022,
de 7 de novembre (DOGC num. 8797, de 21.11.2022).
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3.2 Unitat tramitadora

El Servei de Contractacié del Departament de la Presidéncia, és la unitat responsable de la
tramitacié d’aquest expedient, té el seu domicili al carrer Sant Honorat, 1-3, planta 3A (08002
Barcelona), telefon 934024789, i correu electronic: contractacio.presidencia@gencat.cat

3.3 Perfil de contractant

El perfil del contractant del Departament de la Presidencia, amb seu a la Plataforma de serveis de

contractacié publica (en endavant perfil del contractant), es troba a I'adrega d’internet seguient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/presidencia.

CLAUSULA QUARTA. REGIM JURIDIC.

Aquest Acord marc té caracter administratiu, i es regeix per aquest plec de clausules

administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part

integrants del contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa seguent:

a) La llei 9/2017, de 8 de novembre, contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014, sobre la
contractacio publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18, en tot el qué sigui aplicacio
directa.

c) La Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacid del registre
comptable de factures en el Sector Public i la seva normativa de desplegament.

d) El Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei
de contractes de les administracions publiques (RGLCAP).

e) El Reial decret 817/2009, de 8 maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’octubre, de Contractes del Sector Public.

f) La Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

g) La Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio i la Llei estatal
15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio.

h) Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacio publica
i) El Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.

j) El Decret Llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents en matéria de
contractacio publica.

k) El Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu

a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).
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[) La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

m) El Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics,
informatics i telematics en la contractacié de '’Administracio de la Generalitat;.

n) El Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracio Digital i la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is
de mitjans electronics al sector public de Catalunya, 'Ordre PRE/158/2022, de 30 de juny, per
la qual s'aprova la Guia d'Us dels sistemes d'identificaci6 i signatura electronica en I'ambit de
I'Administracio de la Generalitat i 'Ordre PRE/159/2022, de 30 de juny, per la qual s'aprova la
Guia d'interoperabilitat.

0) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié i funcionament
dels sector public per mitjans electronics.

p) L'Ordre PDA/20/2019, de 14 de febrer, sobre les condicions per a la posada en funcionament
de la tramitacio electronica i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el
sistema de notificacions electroniques de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del
seu sector public.

q) El Decret 232/2013 de 15 d'octubre, pel qual es crea la Seu electronica i 'Ordre-EC0O/33/2023,
de 21 de febrer, d'aprovacié de l'aplicacio de la Plataforma de serveis de contractacio publica i
de les eines de licitacio electronica integrades, el Sobre digital i I'Oferta telematica.

r) Decret40/2025, d’11 de marg, pel qual es rgula el Registre d’empreses licitadores i classificades
i el Registre public de contractes de Catalunya.

s) L'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacié
i anotaci6 de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de I'Administracié de
la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

t) L’Ordre HFP/1499/2021, de 28 de desembre , per la qual es publiquen els llindars dels distints
tipus de contractes a efectes de la contractacié del sector public a partir de I'1 de gener de 2022.

u) Reglament (CE) 213/2008 de la Comissio, de 28 de novembre de 2007, publicat en el Diari
Oficial de la Uni6 Europea el 15 de marg de 2008, pel qual es modifica el Reglament 2195/2002
del Parlament Europeu i del Consell que aprova el Vocabulari Comu de contractes publics
(CPV).

v) Supletdriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el cas que no se’n
tingui, les normes de dret privat.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletdriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes
de dret privat.

Les referencies reglamentaries de desenvolupament de la normativa contractual anteriors a la Llei
9/2017, de 8 de novembre (LCSP), s’entenen aplicables en tot alldb que no la contradiguin.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin
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d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix 'empresa contractista de l'obligacié de
complir-les.

CLAUSULA CINQUENA. VALOR ESTIMAT | PRESSUPOST DE LICITACIO DE L’ACORD
MARC.

5.1 Valor estimat de I’Acord marc.
El valor estimat de 'Acord marc (VEC) s’assenyala a I’apartat D1 del quadre de caracteristiques.

El valor estimat de I'’Acord marc, de conformitat amb els criteris establerts en l'article 101 de la
LCSP, s’ha calculat tenint en compte la despesa que potencialment es generaria durant tota la
possible durada de I'’Acord marc, incloent-hi la possible prorroga i les modificacions previstes, sobre
la base de I'import de I'estimacié de consum prevista per a I'any 2026 (pressupost base de licitacio
anual) de tots els departaments de I'’Administracioé de la Generalitat i els organismes i entitats que
en depenen. En tot cas aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant.

Per a la determinacié del VEC s’han tingut en compte els costos derivats de l'aplicacié de les
normatives laborals vigents, altres costos que es derivin de I'execucié material dels serveis,
despeses generals d’estructura i el benefici industrial.

Aquest acord marc esta subjecte a regulacié harmonitzada.
5.2 Pressupost de licitacio de I’Acord marc.

En la tramitacié d’'un acord marc, d’acord amb l'establert a 'article 100.3 LCSP, no és necessari
'aprovacio d’un pressupost base de licitacio.

Al tractar-se d’un procediment per seleccionar prestadors dels serveis objectes de I'acord, no es
pot definir la quantia exacta de I'acord. A titol orientatiu s’ha determinat I'import que s’assenyala en
IPapartat D2 del quadre de caracteristiques com a despesa total per a tota la seva durada

Pel que fa a limport de I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA) del pressupost de licitacié, aquest
consta com a partida independent en el mateix apartat del quadre de caracteristiques.

Atés que 'Acord marc es divideix en lots, el pressupost dels lots s’indica en aquest mateix apartat
del quadre de caracteristiques.

El pressupost base de licitacié incorpora desglossats tots els costos directes i indirectes i d’altres
eventuals calculats per a la seva determinacio.

La despesa global d’aquest Acord marc no comporta reserva de crédit associada, atés que sera la
contractacié basada de I'’Acord marc la que concretara el pressupost maxim de licitacié per a cada
actuacio.

A aquest efecte, la Direccié General de Difusi6, en cada expedient basat que tramitin, que disposen
de crédit adequat i suficient per fer front a les despeses que generi el desenvolupament del
corresponent servei, amb carrec a la/es partida/es pressupostaria/es corresponent/s dels exercicis
durant els quals estigui en vigor I'’Acord marc que tinguin habilitada/es a I'efecte.

El sistema per a la determinacio del preu de I’Acord marc és el que s’indica a I'apartat D3 del
quadre de caracteristiques.
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CLAUSULA SISENA. PERIODE DE VIGENCIA | POSSIBILITAT DE PRORROGA.

La data d’inici de la vigéncia de I’Acord marc sera la que s’estableix a I’apartat E1 del quadre de
caracteristiques i comencara a comptar des de la publicacié de la formalitzacié dels documents
contractuals de ’Acord marc en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

De conformitat amb el que estableixen els articles 29.2 1 219.2 de la LCSP, I'’Acord marc podra ser
prorrogat. En el seu cas, la possibilitat de prorroga i la seva durada es fara constar en I’apartat E2
del quadre de caracteristiques.

No obstant, quan al venciment de I'acord marc no s’hagués formalitzat un nou acord marc que
garanteixi la continuitat de la prestacio, com a consequéncia d’incidéncies resultants
d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacio, produides en el procediment
d’adjudicacié i existeixin raons d’interés public per a no interrompre la prestacio, es podra prorrogar
'acord marc originari fins que comenci I'execucié del nou acord marc i en tot cas per un periode
maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions de I'acord marc, sempre que I'anunci
de licitacié del nou acord marc s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos, respecte
de la data de finalitzaci6 de I'acord marc originari.

En aquest cas, en atencio a la naturalesa imprevisible d’aquesta prorroga, I'aplicacié de la qual no
deriva de la voluntat de I'érgan de contractacid, aquesta no es prendra en consideracié a efectes
de fixar el valor estimat, ni sera d’aplicacio I'obligacié de preavis anteriorment esmentada.

CLAUSULA SETENA. UTILITZACIO DE MITJANS ELECTRONICS.

D’acord amb les previsions establertes per la disposicid addicional quinzena i setzena de la LCSP;
per la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques; pel Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzaci6 de mitjans
electronics, informatics i telematics en la contractacié de I’Administracioé de la Generalitat i la Llei
29/2010, de 3 d’agost, de I'is de mitjans electronics al sector public de Catalunya, el conjunt de
tramits, actuacions, notificacions i comunicacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigéncia d’aquest acord marc entre les empreses licitadores i contractistes
i el Departament d’Economia i Hisenda, es realitzaran per mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicaci6 oral i/o per correu electronic per a comunicacions
diferents a les relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el
contingut de la comunicacié oral documental degudament, per exemple, mitjangant els arxius o
resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicacio.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractaci6 i durant
la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacio e-
NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de 'avis de
notificacio, si I'acte objecte de notificacidé s’ha publicat el mateix dia en el perfil del contractant de
I'érgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcioé de la
notificacio per part de 'empresa a qui s’adrega. No obstant aix0, els terminis de les notificacions
practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes
computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho

vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta
licitacid, a través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal
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efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil de contractant de I'd0rgan de contractacio,
accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/202037?cateqgoria=0

Aquesta subscripcio permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les
persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta licitacio.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del Licitador, prévia
'autenticacié requerida. El Perfil del Licitador esta constituit per un conjunt de serveis adregats a
les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora amb
un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestié d’expedients de contractacié del seu interés. Per
donar-se d’alta cal fer “clic’ en l'apartat “Perfil del licitador” de la Plataforma de Serveis de
Contractaci6 Publica i disposar del certificat digital requerit.

Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 23
de juliol de 2014, relatiu a la identificacid electronica i els serveis de confianga per a les
transaccions electronigues en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per
tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa
per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol
pais de la Unié Europea d’acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre
identificacié electronica i serveis de confianca esmentat, el qual disposa que “una signatura
electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda
com a signatura electronica qualificada a la resta d'Estats membres.

Il = PROCEDIMENT DE SELECCIO DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES DE L’ACORD
MARC

CLAUSULA VUITENA: PROCEDIMENT DE LICITACIO | FORMA D’ADJUDICACIO.

L’acord marc es licita mitjangant procediment obert, segons les previsions dels articles 219 a 222
de la LCSP.

La licitacié s’anunciara en el Diari Oficial de la Uni6 Europea i en la plataforma de contractacié
publica de la Generalitat de Catalunya: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/202037?cateqgoria=0

Poden participar en aquest procediment obert, de tramitacié ordinaria, totes les persones naturals
o juridiques, espanyoles o estrangeres, que no estiguin incurses en cap prohibicié de contractar i
que acreditin la seva solvéncia econdmica, financera i técnica en els termes establerts en la
clausula novena, d’acord amb les estipulacions dels articles 74 a 97 de la LCSP.

Cada licitador/a només podra presentar una sola proposicid, individualment. Un cop lliurada només
es podra retirar per motius justificats.

S’estableix la limitacié d’empreses que resultaran homologades, d’acord amb el previst a
I'apartat G5 del quadre de caracteristiques.
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La Mesa de contractacio analitzara les caracteristiques generals de les empreses licitadores, la
seva capacitat d’obrar i la seva solvéncia econdmica, financera i tecnica o professional.

També analitzara la presentacié per part de les empreses licitadores dels mitjans personals que
s’han de presentar en el Sobre A i que s’exigeixen en aquesta licitacié i comprovara la seva
adequacio per tal de participar en aquesta licitacio.

Les empreses que declarin disposa de la personalitat juridica i capacitat d'obrar requerides en
aquesta licitacio i que aportin I'adscricpcid de mitjans personals exigits en aquesta licitacié es
consideraran admeses i d’aquestes, la Mesa de contractacié n’analitzara les proposicions
presentades als efectes de seleccionar les que seran adjudicataries de I'acord marc aplicant els
criteris d’adjudicacié previstos en els annexos 4 i 5 d’aquest plec.

CLAUSULA NOVENA. REQUISITS | CONDICIONS PER LICITAR.
9.1 Aptitud per contractar.

Estan facultades per participar en aguesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte corresponent
les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions
seguents:

e Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’'obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de
la LCSP.

e No estar inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic, ni incurses en algun
motiu d’exclusié d’acord amb la normativa en matéria de contractacié publica o en alguna de
les causes de prohibicié de contractar recollides en l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden
acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP.

Tanmateix, les empreses incurses en un motiu d’exclusié diferent del relatiu a no estar al corrent
de les seves obligacions tributaries o amb la seguretat social o d’haver estat excloses per senténcia
ferma de la participacioé en procediments de contractacié, no quedaran excloses del procediment
si demostren la seva fiabilitat, mitjancant la presentacioé de proves suficients de les mesures que
hagin adoptat. A tal efecte, les empreses hauran de demostrar que han pagat o s'han compromeés
a pagar la indemnitzaci6 corresponent per qualsevol dany causat per la infraccié penal o la falta,
gue ha aclarit els fets i circumstancies de manera exhaustiva col-laborant activament amb les
autoritats investigadores i que ha adoptat mesures tecniques, organitzatives i de personal
concretes, apropiades per evitar noves infraccions penals o faltes.

Les empreses licitadores hauran d’acreditar determinades circumstancies referides a la seva
capacitat d’obrar, aixi mateix hauran de manifestar que han tingut en compte, en elaborar les
ofertes, les obligacions derivades de les disposicions vigents en matéria de proteccié de I'ocupacio,
condicions de treball i prevencié de riscos laborals i proteccié del medi ambient. Concretament
hauran d’acreditar les seglents circumstancies:

- Acreditar la solvéncia requerida, en aquest plec; i

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
I'activitat o prestacioé que constitueixi I'objecte del contracte.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats,

objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les
seves regles fundacionals, i aixi s’acrediti degudament.
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Les empreses licitadores hauran d’acreditar que el seu objecte social i les declaracions tributaries
sobre I'activitat econdmica que desenvolupen continguin les activitats objecte d’aquest acord marc.
Si no és aixi es considerara causa d’exclusié de la licitacio, d’acord amb I'article 66.1 de la LCSP.

Els requisits de capacitat, de solvéncia i d’'abséncia de prohibicions de contractar s’han de complir
en el moment de presentaciéo d’oferta i s’han de mantenir fins al moment de 'adjudicacié i de
formalitzacio del contracte.

9.2 Acreditaci6 de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjancant
I'escriptura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acrediti mitjancant I'escriptura o document
de constitucié, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat,
inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacié
del NIF.

La capacitat d’'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Econdomic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcio en els
registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié
d’'una declaracié jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex XlI de la Directiva
2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’un informe emeés
per la missié diplomatica permanent o per l'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de
'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites en el registre
local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic
local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar un
informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg
Exterior, que acrediti que I'Estat del qual s6n nacionals ha signat I'’Acord sobre contractacio publica
de I'Organitzacié Mundial del Comerg (OMC).

Aixi mateix, totes les empreses estrangeres hauran d’'acompanyar declaracié formal de sotmetre’s
a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols per a totes les incidéncies que, de manera directa
o indirecta, puguin sorgir del contracte, amb rendncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger
que pogués correspondre al licitant.

Les empreses estrangeres presentaran tots els documents traduits de forma oficial al catala o al
castella.

9.3 Unions Temporals d’Empreses.

També poden participar en aquesta licitacid les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant '’Administracié i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats
per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

9.4 Solvencia de les empreses licitadores.
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En lapartat H del quadre de caracteristiques es detallen les condicions de solvencia i la
classificacio empresarial. No obstant i en funcié del codi CPV del contracte detallat en I'apartat A3.
del quadre de caracteristiques d’aquest plec, es podra aportar la classificacié empresarial en el
grup o subgrup de classificacio—atorgada per la comissions classificadores de la Junta Consultiva
de Contractacié Publica de I'Estat o pels organs equivalents de les comunitats autbnomes-
assenyalada en l'apartat H4. del quadre de caracteristiques d’aquest plec per acreditar la seva
solvencia econdmica i financera i la seva solvéncia técnica (articles, 77.1.b), 87 i 90 LCSP).

En el cas d’empreses licitadores no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o signataris
de I'’Acord sobre Espai Econdmic Europeu, cal estar al que disposen els articles 78 1 97 LCSP. A
aquest efecte, aquestes empreses han de disposar de la solvéncia econdomica, financera i tecnica
o professional requerida, d’acord amb el que disposen els articles 87 i 90 LCSP), segons s’indica
en l'apartat H del quadre de caracteristiques. La resta d’empreses estrangeres han de disposar de
la classificacio o solvéncia de la mateixa manera que les empreses espanyoles.

Els certificats comunitaris de classificacié o documents similars que acreditin la inscripcio en llistes
oficials d’empresaris autoritzats per contractar que estableixin els Estats membres de la Unid
Europea constitueixen una presumpcio d’aptitud en relacié als requisits de seleccié qualitativa que
figurin en aquests.

En les unions temporals d’empreses, totes les empreses que en formen part han de disposar de
la solvencia requerida, de conformitat amb el que disposen els articles 87 i 90 LCSP. Per tal de
determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna de les seves
integrants.

Pel que fa a la classificacid, quan aquesta, potestativament, s’aporti als efectes d’acreditar la
solvencia econdomica i financera i la solvéncia técnica, totes les empreses integrants de la unié
temporal han d’estar classificades i poden acumular les seves classificacions per reunir els grups
i subgrups indicats a I'apartat F del quadre de caracteristiques (art.69.6 LCSP). Per als casos en
qué hi concorrin en la unié empresaris nacionals, estrangers que no siguin nacionals d’un Estat
membre de la Unié Europea i estrangers que si ho siguin, els que pertanyin als dos primers grups
poden d’acreditar la seva classificacio, i aquests ultims, la seva solvéncia econdmica, financera i
técnica o professional.

La durada de les unions temporals d’empreses sera coincident, com a minim, amb la del contracte
fins a la seva extincio.

Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucio del contracte a les capacitats d'altres
entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal
d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i técnica i professional, sempre que aquestes
entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores demostrin
que durant tota la durada de I'execucid del contracte disposaran efectivament dels recursos
necessaris mitjangant la presentacié a tal efecte del compromis per escrit de les entitats
esmentades.

No obstant aixo, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiéncia
professional, les empreses només poden recérrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals s6n necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recorrer a les capacitats dels participants en la unié o
d'altres entitats.

CLAUSULA DESENA. CRITERIS D’ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC.
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Els previstos a I’apartat K del quadre de caracteristiques.

CLAUSULA ONZENA. FORMA DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS | CONTINGUT
DELS SOBRES.

11.1 - Forma de presentacio de les proposicions

La forma de tramitacio de I'expedient i el procediment d’adjudicacio és la que es disposa a I’apartat
G del quadre de caracteristiques.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en tres
sobres, en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitaciéd mitjangant I'eina de Sobre
Digital accessible a 'adrega web seguent:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/202037?categoria=0

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, les empreses hauran de
complimentar el formulari d’'inscripci6 i activar I'oferta i presentar-la abans de que finalitzi el termini
de presentacié d’ofertes de I'expedient. En aquest enllag
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari hi ha el manual de presentacié d’ofertes en
I'apartat Eina de presentacié electronica d'ofertes (eLicita).

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcio de
I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'is
de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC i en
I’Annex 1.1 del PCAP, per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant I'e-
NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que
I'enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran per presentar
les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trameés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en
els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacio
de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la
licitaci6 (per al sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada).
Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio.
Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de
custodiar aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per a tots els sobres o diferents per a
cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no
guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes
i, per tant, per a 'accés al seu contingut.

L’Administracié demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat
en el formulari d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat (caixa forta virtual) que
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garanteix la inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i
de I'acte d’obertura del sobre, en la data i I'hora establertes, d’acord amb els requisits de seguretat
i garantia de no accessibilitat establerts en la Disposicié addicional dissetena de la LCSP.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de 'obertura del primer
sobre xifrat. En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacidé d’ofertes a través de I'eina de
Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la introduccié
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant
tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracio de
la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la
paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacioé de l'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacio propiament dita de I'oferta. A partir del moment en qué l'oferta
s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut,
amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté
les empremtes electroniques de tots els documents que la composen. Un cop signat el document
“resum” s’ha de pujar a I'eina de sobre digital i fer clic a “presentar oferta”, un cop realitzat aquest
pas no hi haura possibilitat de modificar I'oferta que quedara com a presentada en aquell moment.
A efectes de justificacidé el pas seglent permet que les empreses es puguin descarregar un
justificant de la presentacio de I'oferta.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores. La persona
0 persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o una de les persones signants del
DEUC.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'tis de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacié
de les proposicions, I'd0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacio el temps que es
consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié d’ofertes; publicant a la Plataforma
de Serveis de Contractacié Publica 'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi
de data a totes les empreses que haguessin activat I'oferta.

En tot cas, les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les especificacions técnigques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es troben
disponibles a l'apartat Material d'ajuda per a persones usuaries de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h) de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre Digital es podra fer en dues fases, transmetent
primer I'empremta electronica de la documentacié de l'oferta, dins del termini de presentacio
d’ofertes, amb la recepcid de la qual es considerara efectuada la seva presentacié a tots els
efectes, i després fent 'enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita, en un termini
maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en el termini de 24 hores,
es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta

segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital
préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que
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configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic)
per tal de no variar-ne I'empremta electronica que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o
codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines
corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes
passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus,
sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa o I'6rgan de contractacio valorara,
en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les consequencies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per coneixer o valorar 'oferta, la Mesa o I'érgan de contractacié podra acordar
I'exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.
En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-
ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels
documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta,
a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser
emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa
la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes
electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini
de presentacio.

D’acord amb I'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la documentacio
traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'érgan de contractacio
informacié addicional sobre els plecs i altra documentacié complementaria, el qual la facilitara
almenys 6 dies abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentacié d’ofertes, sempre que
'hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de presentacid de les
proposicions. Les respostes a aquestes sol‘licituds d’informacié addicional tindran caracter
vinculant.

Les persones interessades en el procediment de licitaci6 també poden dirigir-se a I'érgan de
contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio, a
través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitacio.
Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat,
residenciat en el perfil de contractant de I'érgan:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/202037?cateqgoria=0

Les proposicions seran secretes i la seva presentacié suposa 'acceptacio incondicionada per part
de I'empresa licitadora del contingut d’aquest plec, aixi com del plec de prescripcions técniques,
aixi com l'autoritzacio a la mesa i a I'érgan de contractacié per consultar les dades que recullen el
RELIC o el ROLECE, o les llistes oficials d’operadors econdmics d’'un Estat membre de la Unié
Europea.
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Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot subscriure cap
proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié temporal.
La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi
subscrit.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; tanmateix és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de 'oferta. En cas
que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini
de presentacié d’ofertes, pretenent que l'Gltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha
d’'informar-ho aixi fefaentment a I'd6rgan de contractacio i aquest o, en el seu cas, la mesa de
contractacio, valorara alld que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

11.2 Contingut dels sobres

En aquest expedient es preveu la presentacio de 3 sobres (SOBRE A, SOBRE B i SOBRE C) el
contingut dels quals es recull a continuacio:

A. NTINGUT DEL SOBREA-D MENTACIO GENERAL
a) Document Europeu Unic de Contractacio (DEUC).
Les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s’escau, la informacio relativa a:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es
pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicio i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia econdmica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

- Lainformaci6 sobre el recurs a la capacitat d’altres empreses, en el cas que les empreses
pretenguin recorrer a les capacitats d’altres empreses, d’acord amb l'article 140.1 c) en relacio
amb l'article 75.2 LCSP.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses de conformitat amb
el que preveuen els articles 75 del LCSP i 63 de la Directiva 2014/24/UE, a banda d’indicar-
ho en el DEUC, 'empresa ha presentar un altre DEUC separat per cadascuna de les empreses
a la capacitat de les quals recorri.

- La informacié relativa a la subcontractaci6. En el cas que es permeti la subcontractacio,
segons l'apartat M del quadre de caracteristiques, i si el licitador té previst subcontractar,
cal indicar dins del DEUC la part a subcontractar, com també el nom de 'empresa o empreses
a subcontractar o bé detallar el perfil empresarial definit per referéncia a les condicions de
solvencia professional o técnica (art. 215.2 a) LCSP).

A més, en el cas que en la licitacid estigui previst el tractament de dades personals i es
subcontractin els servidors o els serveis associats als mateixos, cal indicar, el nom o el perfil
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empresarial dels subcontractistes als quals es vagi a encomanar la seva realitzacio, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica.

La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o les persones signants
del DEUC.

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacio (DEUC), el
qual s’adjunta com a annex a aquest plec i es pot generar a través de I'eina que es troba a la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica: https://contractaciopublica.cat/ca/deuc, d’acord
amb la Instruccié 1/2025, de 12 de marg, de la Junta Consultiva de Contractacié Publica de
Catalunya (Ple) sobre I'eina electronica de generacio del Document europeu unic de contractacio
(DEUC) integrada a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i directrius per emplenar-lo.

En cas que I'objecte del contracte es divideixi en lots i s’exigeixin requisits de solvéncia diferents
per a cada lot, les empreses licitadores han d’emplenar un DEUC per a cada lot —o grup de lots al
que s’apliquin els mateixos requisits de solvéncia.

Les empreses licitadores que figurin inscrites en una llista oficial d’'operadors economics autoritzats
només han de facilitar en cada part del formulari del DEUC la informacio no inscrita en aquestes
llistes. Aixi, les empreses inscrites en el Registre d’empreses licitadores i classificades de
Catalunya (RELIC), regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria
Técnica de la Junta Consultiva de Contractaci6 Administrativa; http://www.gencat.cat), o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE), només estan
obligades a indicar en el DEUC la informaci6 que no figuri inscrita en el RELIC o en el ROLECE,
o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC
la informacié necessaria que permeti a I'érgan de contractacié, si s’escau, accedir als documents
o certificats justificatius corresponents.

L’acreditacié de la possessid de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits
en aquest plec, només l'haura d’efectuar 'empresa licitadora en qui recaigui la proposta
d’adjudicacio per haver presentat la millor oferta, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'drgan de contractacié podra demanar a les empreses licitadores que presentin la
totalitat o una part de la documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti
necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d’adjudicar el contracte.
No obstant aixd, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELIC, en el ROLECE o en una llista
oficial d’'operadors economics d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en
aguests registres.

b) Declaracions responsables d’acord amb els models que s’adjunten com a Annex 1
d’aquest plec.

L’empresa licitadora ha de facilitar la informacié requerida d’acord amb els models que consta com
a Annex nim. 1 i, més concretament, la documentacio6 segtient:

a. Annex 1.1 Presentacié del document europeu unic de contractacié (DEUC) i autoritzacio
per a I’obtencié de dades.

b. Annex 1.2 Declaracio responsable compliment de quota de persones amb discapacitat
i de 'obligacié de disposar de pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

Si 'empresa declara que té un nombre de treballadors fixos superior a 50, i per tal d’acreditar
gue la seva plantilla esta integrada per un nombre de treballadors discapacitats no inferior al
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2%, cal fer constar, tant el nombre global de treballadors com el nombre particular de
treballadors amb discapacitat de la seva plantilla.

En el cas d'haver-se optat pel compliment de les mesures alternatives previstes a l'article 2
del Reial decret 364/2005, de 8 d’abril, també cal fer-ho constar.

Les empreses han de declarar si tenen o no més de 50 treballadors. També si disposen d’un
pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes. En el cas que 'empresa tingui més
de 50 treballadors o quan aixi ho estableixi el conveni colslectiu que els sigui d’aplicacio,
d’acord amb el previst a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes, el pla és obligatori.

c. Annex 1.3 Altres declaracions responsables: grup empresarial, empreses licitadores
que concorrin en unions d’empreses temporals (UTE), empreses tercer sector.

Les empreses han de declarar si pertanyen a un grup empresarial, segons el model annex a
aquest Plec. En aquest cas, hauran d’indicar les empreses que el componen i la denominacio
del grup.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié de manera conjunta:

1) Cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC
separat en el qual figuri, si s’escau, la informacio requerida en les parts Il a V del formulari.

2) Cadascuna haura de presentar una declaracié responsable indicant el nom i la
participacié en la UTE, aixi com que assumeixen el compromis de constituir-se formalment en
unié temporal en cas de resultar adjudicataris del contracte ( a més del DEUC).
D’acord amb larticle 140.4 LCSP, les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i
abséncia de prohibicions de contractar, hauran de concérrer en la data final de presentacio de
ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte.

d. Annex 1.4 A: Declaraci6 responsable d’adscripcié de mitjans personals.

e. Annex 1.4 B: Declaraci6 responsable d’adscripcié de mitjans personals.

f. Garantia provisional
No s’exigeix cap garantia provisional, d’acord amb l'article 106 de la LCSP.

B. CONTINGUT DEL SOBRE B — SOBRE AMB CRITERIS SUBJECTIUS/JUDICI DE VALOR

Les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B la documentaci6 relativa als criteris de
valoracié mitjancant un judici de valor.

La proposta técnica ha de tenir el contingut que es troba en I’/Annex 2 del PCAP, en relaci6 a
I’apartat 1.4 del quadre de caracteristiques d’aquest Plec.

La manca de documentacid que impedeixi dur a terme la valoracié d’un o diversos criteris
subjectius, comportara la no valoracio dels criteris corresponents.

Els licitadors gue incloguin en el sobre B, documentacié gue hagi de constar en el sobre C
quedaran excloses de la licitacio.
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C. CONTINGUT DEL SOBRE C — SOBRE AMB CRITERIS AUTOMATICS

Les empreses licitadores han d’incloure en el sobre C la documentacié relativa als criteris
guantificables automaticament automatica.

El model d’oferta econdmica ha de tenir el contingut que s’estableix en I’Annex 3.A del PCAP,
d’acord amb P’apartat 1.5 del quadre de caracteristiques d’aquest Plec.

No s’acceptaran les proposicions econdmigues que tinquin omissions, errades o esmenes que no
permetin coneixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

La presentacié de documentacié en aquest sobre que hagués hagut d’estar en el sobre B, no es
tindra en consideracio i no sera objecte de cap valoracio.

CLAL}SULA DOTZENA — DOCUMENTS | DADES DE LES EMPRESES LICITADORES DE
CARACTER CONFIDENCIAL

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en 'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si
conté informacié d’aquest tipus.

L’eina de Sobre Digital permet, en el moment de configuracié dels sobres, seleccionar respecte de
cada document si es permet a les empreses assenyalar que pot contenir informacié confidencial i
especificar quina informacié designen com a tal.

Els documents i les dades presentades pels licitadors es poden considerar de caracter confidencial
si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel.lectual i quan la seva
difusio a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims o perjudicar
la competéncia lleial entre les empreses del sector; 0 bé quan el seu tractament pugui ser contrari
a les previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix,
el caracter confidencial afecta qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar
per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors.
No tenen en cap cas caracter confidencial 'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades incloses
en el DEUC.

Si escau, els licitadors han de presentar una declaracié de confidencialitat que ha de ser
necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma
expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No
s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a l'd0rgan de contractacié valorar si la qualificacid6 de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat d’accés
o de vista de 'esmentada documentacio, prévia audiéncia de 'empresa o les empreses licitadores
afectades.

CLAUSULA TRETZENA — GARANTIA PROVISIONAL

D’acord amb el que disposa I'article 106 de la LCSP, no s’estima adient requerir la constitucio
d’'una garantia provisional per participar en aquesta licitacio.

CLAUSULA CATORZENA — TERMINI DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS
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Les empreses presentaran les seves proposicions en la forma i en el termini assenyalats a I'anunci
de licitacio publicat, si s’escau, als diaris oficials corresponents i en el perfil de contractant.

Les proposicions son secretes i s’han de presentar en el termini que s’assenyali a I'anunci de
licitacio. Aquest termini finalitza a les XX:XX:00 del dia establert en 'esmentat anunci, per tant les
ofertes que superin el termini establert en un segon (XX:XX:01) seran considerades presentades
fora de termini. Les proposicions registrades fora de termini no seran admeses sota cap
concepte.

La presentacio de proposicions suposa I'acceptacio incondicionada per 'empresari del contingut
de la totalitat de les clausules dels plecs, aixi com l'autoritzacio a la mesa i a 'd6rgan de contractacio
per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, o les llistes oficials d’'operadors economics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

Les empreses estrangeres han de presentar la documentacio traduida de forma oficial al catala i/o
al castella.

La informacié addicional que el licitador sol-liciti relativa als plecs i la documentacio
complementaria s’haura de facilitar, com a minim, sis dies abans de la data limit fixada per a la
presentacid d’ofertes sempre i quan aquesta sol-licitud consti presentada dotze dies abans que
expiri el termini de presentacié d’ofertes.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'drgan de
contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacié, a
través de l'apartat de “dubtes i preguntes” del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitaci6.
Aquests “dubtes i preguntes” seran publics i accessibles a través del tauler esmentat, residenciat
en el perfil de contractant de I'érgan https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/presidencia

CLAUSULA QUINZENA — MESA DE CONTRACTACIO
La Mesa de contractacié esta integrada pels membres que figuren a I'apartat de J del quadre
caracteristiques d’aquest PCAP. D’aquesta manera, es dona compliment a la seva publicacié

en el perfil del contractant (art.326.3 LSCP).

CLAUSULA SETZENA — OBERTURA DELS SOBRES QUE CONTENEN LA DOCUMENTACIO
DE LES EMPRESES LICITADORES

16.1 Obertura dels sobres A

La Mesa de contractacio qualificara, en reunié interna, la documentacié general presentada per
les empreses licitadores en el sobre A, dins del termini establert i d’acord amb els requisits formals
exigits. En cas d'observar defectes o errors materials de caracter esmenable, ho comunicara a les
empreses licitadores afectades perqué els corregeixin o esmenin.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre A, la
Mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com, en el
seu cas, les causes de I'exclusio.

16.2 Obertura dels sobres B

L'obertura dels sobres B, es realitzara en acte intern.
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En el termini maxim d’'un mes, es procedira a la valoracié de la documentacié que fa referencia als
criteris dependents d’un judici de valor establerts a I'apartat K.1 del Quadre de Caracteristiques
d’aquest plec.

La inclusié en el Sobre B de 'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informacié de I'oferta de
caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha d’incloure en el sobre C,
comportara I'exclusié de I'empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure de
no tenir coneixement del contingut de la documentacio relativa als criteris de valoracioé objectiva
abans de la relativa als criteris de valoracié subjectiva.

16.3 Obertura dels sobres C

Un cop es compti amb la valoracié de la documentacio i els criteris aportats en el sobre B es
procedira a I'obertura dels corresponents sobres C presentats per les empreses que es realitzara
en acte public i la data de I'acte public sera publicada al perfil del contractant del Departament de
la Presidéencia, acte realitzat per mitjans telematics.

En aquest acte public, la Mesa donara a coneixer en primer lloc la puntuacié atorgada als criteris
dependents d’un judici de valor i després procedira a 'obertura del contingut del sobre C.

16.4 Sol-licitud d’aclariments i/o esmenes.

La Mesa de contractacio, en qualsevol moment, podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena
d’errors en les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin
conéixer el sentit de 'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
sempre que no comportin una modificacié o concrecio de I'oferta, amb la finalitat de garantir el
principi d’'igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adrec¢ara un correu electronic a 'adrega o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a
queé accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant notificacid
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat en el Sobre Digital de la PSCP. Les empreses
licitadores hauran de respondre la sol-licitud d’esmena, davant la propia Mesa de contractacié, en
un termini de tres dies naturals, d’acord amb I'article 141 LCSP.

Aixi mateix, d’acord amb I'article 95 LCSP, la mesa podra sol-licitar a les empreses els aclariments
que li calguin sobre els certificats i documents presentats, o requerir-lo perqué en presenti de
complementaris. En aquest cas, 'empresari disposara d’un termini de cinc dies naturals, d’acord
amb l'article 22 del RGLCAP.

Seran excloses de la licitacié, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions de les
guals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost
base de licitacio, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en aquest plec,
comportin un error manifest en I'import de la proposicioé i aquelles en les quals 'empresa licitadora
reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’'igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracio de les ofertes.
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La Mesa podra sol-licitar els informes tecnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar
que les ofertes compleixen amb les especificacions tecniques dels plecs. Les proposicions que no
compleixin les esmentades prescripcions no seran objecte de valoracio.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié a I'obertura del sobre A seran susceptibles
d’'impugnacio en els termes establerts en la clausula trenta-quatrena d’aquest PCAP.

D’acord amb I'article 63.3.e) de la LCSP, s’han de publicar en el perfil de contractant de I'érgan de
contractacio totes les actes de la mesa de contractacio relatives al procediment d’adjudicacio, aixi
com l'informe de valoracio dels criteris d’adjudicacioé quantificables mitjangant un judici de valor de
cadascuna de les ofertes.

lIl — ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DE L’ACORD MARC

CLAUSULA DISSETENA — VALORACIO DE LES OFERTES | REQUERIMENT DE LA
DOCUMENTACIO AL/S PROPOSAT/S COM A ADJUDICATARI/S

17.1 La valoracio de les ofertes s’ha de fer en base a la millor relacié qualitat-preu, d’acord amb
els criteris d’adjudicacié que es determinen en l'apartat K del Quadre de caracteristiques
d’aquest Plec.

Quan el criteri de valoracié objectiu (automatic) sigui I'oferta econdmica, la férmula s’aplicara sobre
el preu sense IVA.

17.2 En el cas que es produeixi un empat en la puntuacio final es procedira a I'aplicacio directa
dels criteris de desempat regulats en I'article 147.2 LCSP.

17.3 La proposta d’adjudicacié de la Mesa no crea cap dret a favor de 'empresales licitadoral/es
proposada/es com a adjudicataria/aries, ja que I'd0rgan de contractacioé podra apartar-se’n sempre
gue motivi la seva decisio.

17.4 Si I'drgan de contractacio té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el procediment
de contractacié en tramitacid, en el sentit que defineix I'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de juliol,
de defensa de la competéncia, els traslladara, d’ofici o a instancia de la mesa de contractacié, a
I'Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCO), per tal que emeti un informe sobre el caracter
fundat o no d’aquests indicis. La remissio de la documentacié a 'TACCO suposa la suspensio
immediata de la licitacio.

D’acord amb I'article 150 de la LCSP, en cas que l'informe de 'ACCO conclogui que hi ha indicis
fundats de conducta col-lusoria I'érgan de contractacid remetra a les empreses licitadores
afectades la documentacio necessaria perqué en un termini de 10 dies habils al-leguin tot el que
considerin convenient en defensa dels seus drets i resoldra de manera motivada el que sigui
procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis fundats de conductes col-lusories, excloura del
procediment de contractacié a les empreses licitadores responsables d’aquesta conducta, ho
notificara a totes les empreses licitadores i continuara el procediment de contractacio amb les
empreses licitadores restants.

Aquesta procediment també s’aplicara quan en l'exercici de les seves funcions la mesa de

contractacié o, si escau, I'd6rgan de contractacié aprecii possibles indicis de col-lusié entre
empreses que concorrin agrupades en una unié temporal.
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17.5 Les empreses licitadores hauran de mantenir les seves ofertes durant un termini de quatre
mesos des de la data de I'obertura de les proposicions de licitacié contingudes en els sobres B i
C.

17.6 Calcul de les ofertes anormalment baixes. No procedeix per a ’Acord marc. S’establiran, si
escau, en la contractacié basada en aquest Acord marc de nova licitacio i en les concrecions de
condicions.

17.7 Un cop efectuada la proposta la proposta d’adjudicacié per part de la Mesa per I'érgan de
contractacio, els serveis corresponents requeriran a les empreses licitadores que hagin estat
proposades com a adjudicataries, per tal que, dins del termini de deu dies habils a comptar des
del seglient a aquell en qué hagués rebut el requeriment, presentin la documentacio justificativa a
qué es fa esment a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjancant notificacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat
amb la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

L’aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a 'adreca o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb l'enlla¢ per a qué
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent:

1. Impost sobre Activitats Econdmiques:

- Sil'empresa és subjecte passiu de I'lmpost sobre Activitats Econdomiques i esta obligada a
pagar aquest Impost, ha de presentar una declaracié responsable de no haver-se donat de
baixa en la matricula de I'lmpost, i adjuntar un d’aquests dos documents:

e A: El darrer rebut de pagament de I'lmpost.
e B: El document d’alta de I'lmpost, sempre que sigui de I'exercici corrent (no és valid
el document d’alta d’anys anteriors).

- Sil'empresa es troba en algun supodsit d’exempcio recollit en I'apartat 1 de I'article 82 del
Text Refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat per Reial decret legislatiu
2/2004, de 5 de marg, aportara una declaracié responsable que ha d’especificar el suposit
legal d’exempcié i el document de declaracié en el cens d’obligats tributaris.

2. Certificat positiu de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que I'empresa es
troba al corrent d’obligacions tributaries.

3. Certificat positiu, emes per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

4. Certificat positiu acreditatiu que 'empresa es troba al corrent de les obligacions tributaries amb
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

No obstant aixd, quan 'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els documents
a que es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant una
declaracié responsable.

No caldra aportar els esmentats certificats de I'’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria,
Tresoreria de la Seguretat Social i acreditatiu d’estar al corrent de les obligacions tributaries amb
'Administracié de la Generalitat de Catalunya, en el cas d’aportar l'autoritzacié a I'drgan de
contractacio, que consta a Iannex 1.1 d’aquest Plec, a obtenir directament dels organs
administratius competents les dades o documents registrals que es requereixin per procedir, en
el seu cas, a I'adjudicaci6 del contracte
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5. Qualsevol altra documentacido que especificament i per la naturalesa del contracte,
s’especifiqui a I'apartat N del quadre de caracteristiques del contracte.

6. Documents relatius a I'acreditacié de capacitat d’obrar de les empreses i personalitat juridica.

a) El document nacional d’identitat (DNI), en el cas que el licitador o la licitadora sigui una
persona fisica, i acreditacid, si és el cas, del nom comercial amb que opera en el trafic
mercantil.

b) EIl numero d’identificacio fiscal (NIF),

Tanmateix no caldra aportar ni el Document Nacional d'ldentitat ni el NIF, en el cas que s’autoritzi
a I'drgan de contractacio, d’acord amb ’annex 1.1 d’aquest Plec, a obtenir-los directament dels
organs administratius competents que es requereixin per procedir, en el seu cas, a I'adjudicacio
del contracte.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o document
de constituciod, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat,
inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.

Els empresaris no espanyols d’Estats membres de la Unié Europea o d’Estats signataris de I’Acord
sobre I'Espai Economic Europeu han d’aportar la documentacié que acrediti que consten inscrites
en els registres professionals o comercials adients d’acord amb la legislacié de I'estat on estan
establerts o mitjancant la presentacié d’una declaracio jurada o les certificacions indicades a
'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

Els empresaris estrangers no compresos en I'apartat anterior han d’aportar un informe emés per
la missié diplomatica permanent o per l'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de
'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per I'empresa, que figuren inscrits en el registre
local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic
local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També hauran de justificar,
mitjangant informe de la respectiva Missio Diplomatica Permanent espanyola, que s’acompanyara
a la documentacié que es presenti, que I'Estat de procedéncia admet també la participaciod
d’empreses espanyoles en la contractaciéo amb I'’Administracio, en forma substancialment analoga,
llevat que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada i d’empreses estrangeres
d’Estats signataris de I'’Acord sobre Contractacié Publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg,
suposit en el qual, es prescindira d’aquest informe de reciprocitat perd s’aportara un informe de la
Missié Diplomatica Permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comer¢ Exterior que
acrediti aquesta darrera circumstancia.

En el suposit que diverses empreses presentin una oferta conjunta de licitacié, per integrar una
unié temporal d’empreses, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat i capacitat.

7. Documents relatius a la representacio i personalitat juridica dels signants de les ofertes.
Quan es comparegui o0 se signin proposicions en nom d’un altre, cal presentar un poder suficient
per fer-ho.

Tanmateix no caldra aportar el Document Nacional d'ldentitat, en el cas que s’autoritzi a 'dérgan
de contractacio, d’acord amb I'annex 1.1 d’aquest Plec, a obtenir-lo directament dels organs
administratius competents que es requereixin per procedir, en el seu cas, a I'adjudicacio del
contracte.

34



(i

Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia

Quant a la forma del poder, aquest ha de ser escriptura publica i ha d’estar inscrit en el Registre
Mercantil o en el registre oficial corresponent.

L’'empresa també pot acreditar la seva representacid mitjangant la inscripcié al registre
Representa: https://www.aoc.cat/serveis-aoc/representa/

8. Els documents acreditatius de la solvéncia economica, financera i tecnica o professional o el
certificat de classificacié empresarial, si escau d’acord amb el gue estableix I’apartat H del
quadre de caracteristiques.

Aquesta acreditacié es realitzara mitjancant la presentacié de les corresponents declaracions
responsables signades per la persona signant de l'oferta.

9. Si escau, acreditacido de la disposicié dels recursos necessaris signat per les entitats a la
capacitat de les quals I'empresa licitadora recorrera per acreditar la solvéncia exigida en
aguesta licitacio en I'apartat H.5 del Quadre de Caracterisitiques d’aquest Plec.

D’acord amb I'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota de reserva
de llocs de treball i de I'obligacio de disposar d’'un pla d’igualtat s’ha de fer mitjancant la presentacio
del DEUC, a la que es refereix I'art. 140 LCSP.

El requeriment de documentacié, en el cas que I'empresa es trobi inscrita en el
RELIC/ROLECE i sempre que les dades estiguin vigents, no incloura la peticié d’aportar la
documentacié que acrediti la capacitat, representacié, solvéncia o classificacio i els
certificats d’estar al corrent de les obligacions tributaries, amb la seguretat social i I'informe
de situacio de deute amb la Generalitat de Catalunya.

17.8 Un cop rebuda la documentacid, la Mesa de contractacid, en reunid interna, fara les
comprovacions oportunes i qualificara la documentacié presentada. En cas que la Mesa observi
defectes o omissions esmenables en la documentacié presentada, la unitat tramitadora del
contracte ho ha de comunicar, per correu electronic, a 'empresa proposada com adjudicataria
perqué els esmeni en un termini no superior a tres dies naturals.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregcara un correu electronic a les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb l'enllag per a qué
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmenes es comunicaran a les empreses mitjangant comunicacié electronica
a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que la/les empresales
licitadora/es ha/n retirat la seva oferta. Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import de 3 per cent
del pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat, sense perjudici del que
s’estableix en l'article 71.2.a) de la LCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en altres
declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista en
l'article 71.1.e) de la LCSP.

CLAUSULA DIVUITENA — CONSTITUCIO DE GARANTIA DEFINITIVA
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D’acord amb el que estableix I'article 107.5 de LCSP i d’acord amb I'establert per I’apartat O del
guadre de caracteristiques, no procedeix la constitucié de garantia definitiva per a I'’Acord marc,
sind que es fixara només per a cada contracte basat de nova licitacio i concrecié de condicions en
els termes previstos en I’Annex 7 d’aquest plec.

CLAUSULA DINOVENA- DECISIO DE NO ADJUDICAR O SUBSCRIURE EL CONTRACTE /
DESISTIMENT / ADJUDICACIO

19.1 L’o6rgan de contractacio podra decidir no adjudicar o subscriure 'Acord marc per raons
d’interes public degudament justificades i amb la corresponent notificacio a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

19.2 També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacid, quan s’aprecii una infraccié
no esmenable de les normes de preparacid6 del contracte o de les reguladores del
procediment d’adjudicacio.

19.3 En ambdés sup0osits es podra compensar als licitadors que han presentat proposicié, amb la
justificacié prévia, per les despeses en qué haguessin incorregut i per un import maxim de 100
euros.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure I'Acord marc i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el Perfil del contractant.

19.4 Un cop rebuda la documentacié a qué fa referéncia la clausula dissetena d’aquest plec
I'drgan de contractacio acordara I'adjudicacié del contracte a 'empresa o empreses proposades
com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglients a la recepcio de 'esmentada
documentacié.

D’acord amb l'establert a la clausula 158.2 LCSP s’estableix com a termini maxim per efectuar
I'adjudicacié quatre mesos a comptar des de I'apertura de les proposicions.

La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificacio electronica a través de I'e-NOTUM i es publicara en el perfil del contractant de
I’érgan de contractacid, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié del
contracte.

19.5 La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil del contractant.

CLAUSULA VINTENA — FORMALITZACIO | PERFECCIO DE L’ACORD MARC

20.1 L’Acord marc es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que els documents en qué formalitzi
I'acord marc s’elevin a escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

20.2 Ates que els actes i decisions d’aquesta contractacio sén susceptibles de recurs especial en
matéria de contractacié segons l'article 44.1 LCSP, la formalitzacié de I'’Acord marc s’efectuara un
cop transcorregut el termini minim de quinze dies habils des que es remeti a les empreses
licitadores la notificacid de I'adjudicacié a qué es refereix la clausula anterior.
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Els serveis dependents de lI'dérgan de contractacid requeriran a 'empresa o les empreses
adjudicataries perqué formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar del
seguent a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en
el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de contractacié que
porti aparellada la suspensié de la formalitzacié o que I'6rgan competent per a la resolucié del
recurs hagi aixecat la suspensio.

20.3 Si I'Acord marc no es formalitza en el termini indicat en l'apartat anterior per causes
imputables a una empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 % del pressupost base de
licitaci6 del lot al qual licita, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc
contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a
'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la LCSP.

En el suposit que ’Acord marc no es pugui formalitzar amb 'empresa adjudicataria, s’adjudicara
a I'empresa seglent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb 'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacié previa de la documentacié a que es refereix la
clausula dissetena d’aquest plec, essent aplicables els terminis previstos en els apartats
anteriors.

Si I'Acord marc no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administracio,
s’haura d’indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

20.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacio de I'’Acord marc a favor seu, I'escriptura publica de
constitucio de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant
o de la persona apoderada Unica de la uni6 amb poders suficients per exercir els drets i complir
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié.

20.5 L’Acord marc es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

20.6 La formalitzacié d’aquest Acord marc, juntament amb el document contractual, es publicara
en un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant.

L’anunci de formalitzacio també es publicara en el Diari Oficial de la Unié Europea.

D’acord amb l'article 220.2 de la LCSP la possibilitat d’adjudicar contractes amb base en un acord
marc estara condicionada al fet que en el termini de trenta dies des de la seva formalitzacio s’hagi
remés el seu anunci corresponent a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea, en cas que es
tracti de contractes subjectes a una regulaci6 harmonitzada, i s’hagi publicat en el perfil de
contractant de I'érgan de contractacio.

20.8 En compliment de l'article 13 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern, la informacié publica sobre els contractes formalitzats es fa
efectiva mitjancant el perfil del contractant de 'd6rgan de contractacié ubicat a la PSCP ila consulta
directa al Registre Public de Contractes de la Generalitat de Catalunya (Ordre ECO/47/2013,
modificada per I'Ordre ECO/294/2015), ambdos accessibles des del portal web de la
Transparéncia de la Generalitat de Catalunya.

IV - DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS DERIVATS DE L’ACORD MARC

CLAUSULA VINT-I-UNENA — PRERROGATIVES DE L'ADMINISTRACIO
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21.1 Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats en la LCSP (article 190),
I'organ de contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interes public, declarar la responsabilitat
imputable a 'empresa contractista arran de la seva execucié, suspendre’n I'execucié, acordar
la seva resoluci6 i determinar-ne els efectes.

21.2 Aixi mateix, I'organ de contractacio té les facultats d'inspeccio de les activitats
desenvolupades per les empreses contractistes durant I'execucié dels contractes basats en
aquest Acord marc, en els termes i amb els limits que estableix la LCSP.

21.3 Els acords que adopti I'organ de contractacio en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

21.4 L’exercici de les prerrogatives de '’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment
establert en l'article 191 de la LCSP.

21.5 L’drgan de contractacio resoldra aquestes questions mitjancant resolucié motivada.
CLAUSULA VINT-I-DOSENA — RESPONSABLE DE L’ACORD MARC

La direccio, coordinacio i supervisio de les tasques objecte de I'Acord marc, es duran a terme per
part del responsable de I’Acord marc.

Es designa com a responsable del contracte, als efectes de I'article 62 LCSP, aquell que s’especifica
a l'apartat T del quadre de caracteristiques, amb les facultats seglents:

a) Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries
per assegurar la correcta realitzacio de la prestacié, sempre dins de les facultats que li atorgui
I'érgan de contractacié.

b) Adoptar la proposta sobre la imposici6é de penalitats.

c) Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables al
contractista Coordinar els diferents agents implicats en el contracte.

d) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacio de la
prestacié pactada.

e) Informar del nivell de satisfaccio de I'execucié del contracte. A banda de totes aquelles altres
informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents, aquest emetra
un informe d’avaluacié final de la contractacié que fara referéncia als diferents aspectes de
I'execucié del contracte. Concretament consignara en aquest informe el nivell de compliment
efectiu de les clausules linguistiques.

CLAUSULA VINT-I-TRESENA - MODIFICACIO DE L’ACORD MARC | ELS SEUS
CONTRACTES BASATS

23.1 L’Acord marc no podra ser objecte de modificacio per raons d’interés public, llevat dels
casos establerts en I'article 205 LCSP, modificacions no previstes.

23.2 Modificacions previstes de la contractacié basada : els contractes basats es podran

modificar d’acord amb les regles generals de modificacié dels contractes. En tot cas, no es
poden introduir per contracte basat modificacions no substancials respecte del qué estableix
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I'acord marc. Aixi mateix, la modificacié no pot suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en I’Acord marc.

La modificacié de la contractacié basada es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions,
l'abast i els limits que, si s’escau, es detallen en I'apartat S del quadre de caracteristiques.

Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa adjudicataria de la contractacié basada.
La modificacioé no podra excedir del 20 % del preu inicial del contracte, i no pot alterar la naturalesa
global del contracte.

23.3 Modificacions no previstes de la contractacio basada: la modificacio del contracte no
prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es compleixin els requisits i
concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment
regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en l'article 207 de la LCSP.

23.4 Aixi mateix, si s’ha previst la cessio de I'Acord marc d’acord amb el previst a I'apartat S3
del quadre de caracteristiques, aquesta es tramitara com a una modificacié del contracte.

23.5 D’altra banda, l'eventual successié total o parcial en la persona de I'empresa
contractista a causa d’'una reestructuracio empresarial per absorcid, fusid, escissio, aportacio
o transmissié d’empresa o0 branca d’activitat també es considera i es tramitara com a una
modificacio del contracte.

23.6 Qualsevol altra modificaci6 no prevista només es pot donar quan la necessitat de la
modificacié es derivi de circumstancies imprevisibles, sempre que no s’alteri la haturalesa global
del contracte.

23.7 Les modificacions no poden ser substancials i s’han de limitar a introduir les variacions
estrictament indispensables per donar resposta a la causa objectiva que motiva la modificacio.

Es considera que una modificacié del contracte és substancial quan tingui com a resultat un
contracte materialment diferent al que es va subscriure i quan es doni alguna de les
condicions seguents: que la modificacié introdueixi condicions que, en cas d'haver figurat en
el procediment de contractacié inicial, haurien permés la selecci6 de candidats diferents dels
seleccionats inicialment o I'acceptacio d'una oferta diferent a I'acceptada inicialment o haurien
atret a més participants en el procediment de contractacio; que la modificacié alteri I'equilibri
economic del contracte en benefici del contractista d'una manera no prevista al contracte inicial;
que la modificaci6 amplii de forma important I'ambit del contracte; i que I'empresa contractista
sigui substituida en circumstancies diferents de les previstes en aquesta clausula.

23.8 Les modificacions es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article 153 de la
LCSP.

23.9 L’anunci de modificacié, juntament amb les al-legacions de 'empresa contractista i de tots els
informes que, si s’escau, se sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacié de la modificacio, tant els

que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti 'd6rgan de contractacid, es publicaran en el
perfil de contractant i també es publicara en el DOUE.

CLAUSULA VINT-I-QUATRENA — REVISIO DE PREUS
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L’Acord marc i els seus contractes basats seran objecte de revisié de preus tant en el periode
inicial, com en el periode prorrogat que si, s’escau, s’acordi si aixi s’ha previst a I’apartat S2 del
guadre de caracteristiques.

CLAUSULA VINT-I-CINQUENA — TRANSFORMACIO DE LES EMPRESES HOMOLOGADES

Durant la vigéncia de I'acord marc, les empreses contractistes hauran de comunicar, en el termini
maxim de cinc dies habils, les variacions que afectin les seves aptituds per contractar amb
'Administracié relatives a la seva capacitat d’obrar, prohibicié per contractar i solvéncia, de
conformitat amb el que estableix I'article 65 de la LCSP en relacié amb els articles 71 i 73 del
referent text legal.

En el cas de fusions d’empresa en les que participi 'empresa contractista continuara I’Acord marc
vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant, que quedara subrogada en tots els drets i
obligacions de I'Acord marc. De la mateixa manera en els suposits d’escissio, aportacié o
transmissido d’empreses o branques d’activitat de les mateixes, continuara I'Acord marc amb
I'entitat resultant o beneficiaria, que quedara subrogada en els drets i obligacions derivats del
mateix, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la
solvéncia exigida de conformitat d’acord amb allo establert en I'article 98 de la LCSP.

En aquests casos, 'empresa haura de presentar un escrit en el termini de cinc dies habils
acompanyat dels documents pertinents que acreditin la seva aptitud per a contractar conjuntament,
quan s’escaigui, amb I'acreditacié de solvéncia requerida en el moment de la licitacio

CLAUSULA VINT-I-SISENA — OBLIGACIONS DE LES EMPRESES CONTRACTISTES.

26.1 Les previstes com a condicions especials d’execucié a l'apartat L.1 del quadre de
caracteristiques.

26.2 Confidencialitat

La documentacio i informacié que es desprengui 0 a la qual es tingui accés amb ocasi6é de la
prestacio dels serveis objecte de I’Acord marc té caracter confidencial i no podra ésser objecte de
reproduccid total o parcial per cap mitja o suport, ni tractament o edicié informatica, ni transmissio
a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié directa de I'’Acord marc, fins i tot entre la resta del
personal que tingui o pugui tenir 'empresa que presta el servei.

El deure de confidencialitat del contractista s’haura de mantenir durant un termini de cinc anys des
del coneixement de la informacid, tret que el Quadre de Caracteristiques d’aquest Plec o el
contracte estableixin un termini més llarg que, en tot cas, haura de ser definit i limitat en el temps.

26.3 Foment de laigualtat de tracte i no discriminacio.

Les empreses adjudicataries de '’Acord marc s’obliguen a aplicar en executar les prestacions
propies del servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones. D’acord
amb els articles 45 i 46 de LO 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes,
les empreses de cinquanta o més persones treballadores han de disposar d’'un pla d'igualtat.

26.4 Tractament de dades de caracter personal

L’execuci6 de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No obstant aixo,
en cas que el personal de I'empresa contractista accedeixi a dades personals incidentalment,
quedara subjecte al compliment de tot allo que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
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Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccidé de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
qgual es deroga la Directiva 95/46/CE, d’ara endavant RGPD, la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de
desenvolupament i la resta de la normativa vigent en materia de proteccio de dades, en relacié
amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacié, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucioé del contracte que pugui afectar
la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades per 'Administracio
contractant.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que I'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de protecci6é de dades.

26.5 Propietat intel-lectual

En el cas que l'objecte del contracte comporti realitzar obres o creacions subjectes a la normativa
de propietat intel-lectual, 'empresa contractista cedira a ’Administracio de la Generalitat de
Catalunya gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot I'ambit territorial
universal, els drets d’explotacié de la propietat intel-lectual de les obres realitzades per a la
prestacié de I'objecte contractual, en qualsevol forma i, en especial, en totes les seves modalitats
d’explotacid, inclosa l'explotacio en xarxa d’Internet, del dret de reproduccid, distribucio,
comunicacio publica i transformaci6 (actualitzacio, traduccié i qualsevol altra modificacié que pugui
derivar en una altra obra).

La cessié en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua també als
efectes que 'Administracié de la Generalitat de Catalunya, com a cessionaria en exclusiva dels
drets d’explotacié dels drets d’autor de les creacions realitzades per a la prestacié de I'objecte
contractual (dibuixos, logotips, textos, eslogans, grafics, etc.), pugui enregistrar-los, si s’escau, com
a titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes aguestes creacions (marca o nom
comercial).

La cessié de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en el cas d’elements creats o
produits (fotografies digitals, etc.) per persones o empreses que hagin estat subcontractades per
'empresa adjudicataria, i a aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar la cessio
esmentada. Aquests drets es cediran a ’Administracié de la Generalitat també en exclusiva, sense
limit de temps i per 'ambit territorial universal en totes les seves modalitats d’explotacid, inclosa la
xarxa d’Internet: el dret de reproduccid, distribucié o comunicacié publica.

En aquest sentit, els materials seran cedits per I'empresa contractista a '’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i ningu podra fer-ne Us sense l'autoritzacioé d’aquesta Administracio.

L’empresa contractista, si és el cas, també haura de disposar de les autoritzacions pertinents
previstes en el TRLPI i abonar a l'entitat o societat de gestié colslectiva de drets de propietat
intelelectual que correspongui la remuneracié que pugui pertocar com a consequéncia de la
utilitzacioé dels continguts objecte del contracte. En tot cas, aquesta remuneracioé s’entendra inclosa
en el preu del contracte, sense que es pugui repercutir a ’Administracié cap cost addicional per
aquest concepte.
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A més, 'empresa contractista assumeix també I'obligacié de respondre i indemnitzar contra tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa (incloses les quantitats reclamades per les societats de
gestio colslectiva de drets de propietat intelslectual) originada o relacionada amb reclamacions que
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya pugui rebre sobre el fet que I'explotacié dels treballs,
peces, icones, materials i en general qualsevol creacid produida per a l'objecte d’aquesta
contractacio, infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

La signatura del corresponent contracte suposara la formalitzacié de les cessions previstes i
l'acceptacid que assumeix de manera expressa la responsabilitat d’utilitzar degudament els
continguts que subministri i de complir totes les normes en aquesta matéria, salvant expressament
la responsabilitat de ’Administracié en aquesta clausula.

Finalment, tenint en compte que I'empresa contractista ha de complir, durant tot el termini
d’execucio i vigéncia del contracte, amb els requeriments derivats del Text refds de la Llei de
Propietat Intel-lectual (TRLPI), aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril,
I'Administracié contractant li pot demanar la corresponent justificacié documental.

26.6 Obligacions derivades dels principis étics i regles de conducta

Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal al
servei de I'Administracié publica i del seu sector public, que intervenen, directament o
indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacio publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma
transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacio d’acord
amb el grau d’intervencié i de responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacio de 'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesio al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat
que formen part de la relacié contractual.

Els adjudicataris es comprometen a facilitar la informacié que sigui necessaria per donar
compliment a les obligacions establertes per la Llei del Parlament de Catalunya 19/2014, de 29 de
desembre, de la transparencia, accés a la informacié i bon govern.

Aixi mateix, d’acord amb I'esmentada Llei, els licitadors i els contractistes han de seguir els principis
etics i regles de conducta que s’indiquen a continuacio:

1- Han d’adoptar una conducta eticament exemplar, abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o
promoure qualsevol mena de practica corrupta i posar en coneixement dels drgans competents
qualsevol manifestacié d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el
procediment o la relacié contractual. Particularment s’abstindran de realitzar qualsevol accié que
pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

Amb caracter general, els licitadors i contractistes, en I'exercici de la seva activitat, assumeixen
les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a realitzar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant 'execucio6 dels contractes.
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d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de possible
conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al
respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucio del contracte es produis una
situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en
coneixement de I'drgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'd6rgan de contractacié en les actuacions que
aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en relacié
amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

2- Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que
no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unio
Europea.

Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracid de condicions especials
d’execucio del contracte, d’'acord amb P’apartat L1 del Quadre de caracteristiques del PCAP.

Les consequliéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les seglients:

- En cas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de 'apartat 2.1 s’estableix una penalitat
minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclds, que es podra
incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La gravetat
dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la reiteracié dels fets o
'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les
penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclds, ni el seu total podra
superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2.1 I'drgan de contractacio
donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competéncia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 2.1 I'organ de contractacié ho
posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es puguin
establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'd6rgan de contractacié els posara en

coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacié que siguin
competents per raé de la matéria.
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26.7 Transparéncia

D’acord amb l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, el contractista es compromet a facilitar la informacié que sigui
necessaria per donar compliment a les obligacions establertes per la Llei esmentada.

26.8 Compliment de normativa de la competencia

El compliment de la normativa de la competéncia, Llei 15/2007, de 3 de juliol, de Defensa de la
Competéncia, es considera una obligacié contractual essencial. L'incompliment per part de
'empresa contractista del dret de la competéncia en una resolucié ferma d’una autoritat de
competéncia pot donar lloc a les penalitats establertes en l'apartat L1 del quadre de
caracteristiques.

Aixi mateix, I’Administracié podra iniciar una reclamacié de danys, de conformitat amb el Reial
decret llei 9/2017, de 26 de maig.

26.9 Despeses

El contractista s’ha de fer carrec, si escau, de les despeses derivades de la formalitzacio del
contracte i de qualsevol altra que resulti d’aplicacié segons les disposicions vigents, en la forma i
condicions que aquestes assenyalin.

CLAUSULA VINT-I-SETENA — RESPONSABILITAT DELS CONTRACTISTES

Segons prescriu l'article 311.2 de la LCSP, el contractista és responsable de la qualitat técnica
dels treballs que dugui a terme i de les prestacions i serveis realitzats, com també de les
consequencies que es dedueixin per a ’Administracié o per a tercers de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

V — CONTRACTES BASATS EN L’ACORD MARC

CLAUSULA VINT-I-VUITENA — CONTRACTES BASATS. DOCUMENTACIO | ADJUDICACIO
DEL/S CONTRACTE/S BASATI/S

L’adjudicacié de I’Acord marc no genera cap dret de realitzacié de prestacions concretes.
Correspon als diferents organs de contractacié dels departaments de I'Administracié de la
Generalitat, dels organismes i de les entitats que en depenen fer la licitacio i 'adjudicacié dels
respectius contractes basats. Aquests contractes basats poden ser de tres tipus: nova licitacio,
concreci6 de condicions i encarrec directe.

Els serveis es contractaran mitjancant els procediments que preveu larticle 221 de la LCSP i
d’acord amb les previsions de I’Annex 7 d’aquest plec.

VI — EXTINCIO DE L’ACORD MARC

CLAUSULA VINT-I-NOVENA — CAUSES DE RESOLUCIO DE L'ACORD MARC

29.1 Les causes de resolucié de I’Acord marc seran les recollides a I'article 211:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat

juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 relatiu a la
successio del contractista.
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b) La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.

c) El mutu acord entre I’Administracio i el contractista.

d) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

e) La demora en el pagament per part de I’Administracioé per un termini superior a sis mesos.

f) L’incompliment de I'obligacio principal del contracte, aixi com I'incompliment de les obligacions
essencials qualificades com a tals en aquest plec.

g) L’impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible
modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-se les
circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin, aillada o
conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o menys, al 20%
del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'lVA.

h) EIl desistiment abans d’iniciar la prestacioé del servei o la suspensioé per causa imputable a
'drgan de contractacio de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos a partir
de la data assenyalada en el mateix per al seu comencament.

i) El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensié del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per I'd0rgan de contractacio.

j) Limpagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant I'execucié
del contracte.

k) En cas d’'un contracte complementari per resolucié del contracte principal

29.2 L’aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucio son les que s’estableixin en els articles
212, 2131313 de la LCSP.

29.3 En tots els casos, la resolucid de I'Acord marc es dura a terme seguint el procediment
establert en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 de 'RGLCAP.

VII- JURISDICCIO COMPETENT | REGIM DE RECURSOS
CLAUSULA TRENTENA - JURISDICCIO COMPETENT

L’ordre jurisdiccional contencios administratiu és el competent per a la resolucio de les questions
litigioses relatives a la preparacid, I'adjudicacid, els efectes, el compliment i I'extincié d’aquest
contracte.

CLAUSULA TRENTA-UNENA — REGIM DE RECURSOS

Soén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb l'article 44 de la
LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions
qgue han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament
sobre 'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensio
o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les
modificacions del contracte basades en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la
LCSP, per entendre que la modificacio hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar davant el

Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicio del
recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de
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la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i segients de
la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisié de decisions en matéria contractual i d’organitzacioé del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si I'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'd0rgan de contractacié
o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al Tribunal esmentat de
manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti '6rgan de contractacié en relacié amb els efectes, la modificacio i
I'extincid d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacié, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord
amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

Els acords que adopti 'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de I’Administracio
sbn susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el que disposa la Llei
26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comud, o de recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.
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ANNEX 1: MODELS DEL SOBRE A

11 PRESENTACIO DEL DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC) |
AUTORITZACIO PER A L’OBTENCIO DE DADES

Num. de I'expedient de contractacio:

Empresa: (indicar nom complet i NIF)

Ellla senyor/a , amb DNI ,en nom i
representacié de 'empresa «indicar nom complet», segons escriptura de poders atorgada davant
el notari senyor «Notari_poders», en data «data_poders», i num. de protocol «NUmero_protocol»,
declara

Ellla senyor/a , amb DNI ,en nom i
representacioé de I'empresa «indicar nom complet», segons el registre electronic de representacio
de I’Administracioé de la Generalitat (art 79 Decret 76/2020)

El/la senyor/a , amb DNI , €N nom propi, com
a empresari individual, declara

a) Presenta el Document europeu Unic de contractacié (DEUC),degudament emplenat i en
annex a aquesta declaracio.

[ ] Autoritza al Departament de la Presidéncia a obtenir directament dels organs
administratius competents les dades o documents registrals que es requereixin. En
concret, a obtenir els certificats i documents seglents:

1. Certificat positiu de I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que
'empresa es troba al corrent d’obligacions tributaries.

2. Certificat de 'Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria relatiu a 'impost d’activitats
economiques.

3. Certificat positiu de la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en
el compliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

4. Certificat positiu acreditatiu que I'empresa es troba al corrent de les obligacions

tributaries amb I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

Document Nacional d’ldentitat (DNI) i Namero d’ldentificacio Fiscal (NIF).

Poders de representacié de la persona juridica, si escau

2

[]  No autoritza al Departament de la Presidéncia a obtenir directament dels organs
administratius competents les dades o documents registrals que es requereixin

b) Comunica la inscripcio6 als Registres seglents, en el cas d’estar inscrita i haver-ho indicat
en el DEUC:

[] Registre d’Empreses Licitadores i classificades de Catalunya (RELIC).
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[] Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del sector public (ROLECE).

c) Declara que I'adrega de correu electronic on realitzar les comunicacions i notificacions
electroniques mitjancant el servei e-NOTUM €S ...,

d) Declara que, essent una empresa estrangera, se sotmetra als jutjats i tribunals espanyols
de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb
renuncia expressa del fur propi.
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1.2 DECLARACIO RESPONSABLE COMPLIMENT DE QUOTA DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT | DE L’OBLIGACIO DE DISPOSAR DE PLA D’IGUALTAT D’OPORTUNITATS
ENTRE LES DONES | ELS HOMES

Num. de I'expedient de contractacio:

Empresa: (indicar nom complet i NIF)

El/la senyor/a , amb DNI

DECLARO sota la meva responsabilitat que 'empresa:

[ ] NO té un nombre de treballadors superior a 50 treballadors/es

[] NO té un nombre de treballadors superior a 50 treballadors/es, perd el conveni colslectiu
aplicable, d’acord amb el previst a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes, exigeix I'obligatorietat del Pla d’igualtat.

[] Si té un nombre de treballadors superior a 50 treballadors/es

PLA D’IGUALTAT

[ ] Disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
QUOTA DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

[ ] Esta integrada per un nombre de treballadors discapacitats no inferior al 2 % de tal manera que
el numero global de treballadors en plantilla és de .......oiiiiiiine. dels quals
................................. (indicar també el nimero) sén treballadors amb discapacitat.

O bé,
[] Ha obtingut la declaracio d’excepcionalitat prevista a I'article 1 del Reial decret 364/2005 de 8
d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota de reserva

a favor dels treballadors amb discapacitat i que ha adoptat les mesures alternatives previstes a
I'article 2 del Reial Decret esmentat seguents:
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1.3 ALTRES DECLARACIONS RESPONSABLES

\ Num. de I'expedient de contractacio:

\ Empresa: (indicar nom complet i NIF)

El/la senyor/a , amb DNI

DECLARO sota la meva responsabilitat que 'empresa:

GRUP EMPRESARIAL

[] NO conforma grup empresarial.

] Si, conforma grup empresarial, segons alld previst en I'article 42 del Codi de Comerg.
El Grup es denomina (indicar nom complet) i el conformen les entitats segients:

1.

2.
(etc.)

EMPRESES LICITADORES QUE CONCORRIN EN UNIONS D’EMPRESES TEMPORALS (UTE)

[ ] NO es presenta en Uni6é temporal d’empreses (UTE).

[] Si, es presenta en Unié temporal d’empreses (UTE). Per tant, assumeix el compromis de
constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataria del contracte, amb les
dades seguents:

Nom empresa Percentatge de participacio (%)

La persona representant de la UTE sera (indicar nom complet).

EMPRESES TERCER SECTOR (empresa d’insercié o centre especial de treball d’iniciativa
social

[ ]NO
[]si
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1.4.A DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS
PERSONALS.

‘ NUm. de I'expedient de contractacio:

\ Empresa: (indicar nom complet i NIF)

El/la senyor/a , amb DNI

DECLARO sota la meva responsabilitat que s’adscriuran durant I'execucié de I'’Acord marc els
segilents mitjans personals:

- 1 director/a o cap de planificacié, amb titulacié superior o cursos especialitzats en
marqueting, publicitat, estratégia o planificacié de mitjans, amb una experiéncia
minima, portant un equip, en projectes similars a I'objecte de I'Acord marc de 5
anys.

- 2 planificadors/res (minim un/a dels quals de nivell sénior, és a dir, amb una
experiéncia minima en projectes similars a I'objecte de ’Acord marc de 5 anys).

- 2 persones especialitzades en els mitjans digitals i les xarxes socials (minim un/a
dels quals de nivell sénior, és a dir, amb una experiéncia minima en projectes
similars a I'objecte de I’Acord marc de 5 anys).

L’experiéncia del personal técnic adscrit a I’Acord marc s’acreditara mitjancant una
declaracié responsable en el Sobre A, detallant la segiient informacié minima:

- Experiéncia: els anys de treball a la/es empresa/es on ha desenvolupat la seva
feina i els clients més rellevants per als quals ha treballat / treballa.

- Carrec: el carrec que esta desenvolupant actualment a 'empresa, el carrec que
desenvolupara a l'equip per a la Generalitat de Catalunya i quina sera la
responsabilitat assignada.

- Titulacions académiques: titulacions i/o cursos especialitzats.

Perfil Nom i Carrec Experiéncia Titulacions
professional coghoms academiques/Cursos
requerit

Director 0

cap de
Planificaci6
Planificador
sénior 1
Planificador
2
Especialista
senior 1
mitjans
digitals [
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xarxes
socials

Especialista
2 mitjans
digitals [
xarxes
socials

Si durant el transcurs de I’Acord marc algun dels professionals de I'equip técnic de solvéncia
marxa de I'empresa, €s baixa médica o sorgeix alguna justificacié de pes per la qual es
requereix un canvi, el contractista resta obligat a comunicar-ho a la Direccié General de Difusio
i substituir-lo amb un professional amb capacitaci6 i experiencia equivalents.

Important: En el Sobre A, només s’ha d’incloure la declaracié responsable de I'equip
minim indicat, i només aquesta.

En aquesta licitacié esta prevista una millora de '’equip minim, documentacié que s’ha
d’aportar en el Sobre C, i seria motiu d’exclusio, si s’inclogués en el Sobre A.
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1.4.B DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS
MATERIALS.

| Nam. de I'expedient de contractacio:

\ Empresa: (indicar nom complet i NIF)

El/la senyor/a , amb DNI

DECLARO sota la meva responsabilitat que s’adscriuran a I'execucié de I'’Acord Marc els segients
mitjans materials:

- Compromis de tenir contractades durant I'execucié de 'AM com a minim les
seguents fonts d’informacié basiques del sector, que s’'indiquen com a adscripcio de
mitjans materials, per tal de donar resposta a tots els serveis que es detallen al
segon apartat del PPT (Contingut dels serveis a prestar):

- OJD, PGD i OJDInteractiva: auditoria de mitjans impresos, mitjans gratuits i
publicacions digitals.

- Infoadex i/o Arce Media: control de les inversions publicitaries.

- Estudi General de Mitjans (EGM) i Associacié per a la Investigacié de
Mitjans de Comunicacié (AIMC Marcas): audiéncies, perfils dels mitjans i
estudis dels publics.

- Kantar Media: audiencies de televisio (o la font oficial utilitzada pels
principals operadors de televisié i per les principals agéncies de mitjans per
a mesurar les audiéncies de televisid en cas de canvi durant la vigéncia
d’aquest Acord marc).

- Geomex: audiencies del mitja exterior.

- Tracking IOPE (per 'empresa TNS) i Tracking Top of mind (per 'empresa
IMOP): notorietat publicitaria.

- GfK DAM o la font recomanada per la IAB, 'AIMC i 'AEA en cas que es
produis un canvi durant la vigéncia d’aquest Acord marc.

- Auditsa: control de les campanyes de radio.

Important: Els licitadors hauran de presentar en el Sobre A una declaracié responsable en
la que es comprometin a tenir accés durant I'’execucié de ’AM com a minim les fonts
d’informacié basiques del sector per tal de desenvolupar, avaluar i controlar les
campanyes, indicades anteriorment.

Només les empreses proposades adjudicataries hauran d’acreditar la contractacioé de les
esmentades fonts d’informacié minimes per a executar I’Acord Marc, mitjangant la
contractacié basada.
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ANNEX 2.A: CONTINGUT DE LA PROPOSTA TECNICA (SOBRE B).

A fi de poder avaluar la qualitat técnica del servei ofert per cadascuna de les empreses, caldra que
els licitadors presentin una proposta técnica, d’acord amb el que es detalla en ’Annex 2B del
PCAP.

Les empreses licitadores han de presentar al sobre B tota la documentacié técnica corresponent
a la seva proposta d’estratégia i planificacié de mitjans (en un document pdf indexat) , d’acord amb
els objectius de comunicacio i de mitjans establerts en un brifing que s’adjunta en ’Annex 2.B del
PCAP.

L’objectiu d’aquest criteri és seleccionar aquelles empreses que per la seva metodologia i els seus
coneixements dels mitjans i de la publicitat es consideren més ben preparades per dur a terme les
estratégies i les planificacions de mitjans de les campanyes.

Les habilitats a I’hora de tracar les estratégies i planificacio de mitjans sén imperatives en
aguest Acord marc, per aquest motiu la puntuacié minima a assolir en el sobre B ha de ser
de 2.250 punts, és a dir el 50% dels punts maxims.

Les empreses que no assoleixin aquest llindar minim, seran excloses d’aquesta licitacio.
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ANNEX 2.B: BRIFING PER ALA REALITZACIO DE L’EXERCICI PRACTIC DE LA PROPOSTA
TECNICA (SOBRE B)

BRIFING PER A LA REALITZACIO DE L’EXERCICI D’ESTRATEGIA | PLANIFICACIO DE LA
CAMPANYA D’HABITATGE

Introduccio i antecedents

Situacioé actual

L’accés a I'habitatge és una de les principals dificultats de la poblacié catalana, incrementant la
desigualtat i el risc de pobresa d’'una part important dels ciutadans.

Del 2000 al 2022 els ingressos mitjans de la poblacio van créixer un 57,7% mentre que el preu de
I'obra nova ho feia 3 vegades més i la de segona ma 2,1 vegades més. Aquesta creixent separacié
entre ingressos i preus de I'habitatge ha donat com a resultat un 35,3% de la poblacié en situacions
d’exclusié a I'habitatge: despeses excessives d’habitatge, habitatges inadequats i habitatges
insegurs.

Les families catalanes destinen una mitjana del 22,5% dels ingressos a I'’habitatge. Les llars amb
rendes més baixes hi destinen més del 30% que fa elevar el risc de privacions en salut, alimentacié
o0 altres necessitats. Pel que fa als joves emancipats, aquests dediquen entre el 30% i el 80% del
seu sou a I'habitatge i un 80% d’ells comparteix pis.

El preu mitja del lloguer s’ha incrementat quasi un 7% des del 2003, hi ha zones especialment
tensionades, els intents de limitar preus no sempre donen resultats perqué es disparen els lloguers
de temporada per esquivar la llei.

Municipis declarats zones de
mercat residencial tensat

) Municipi inclos a la zona de mercat
residencial tensat segons la Resolucié
TER/800/2024

Municipi inclos a la zona de mercat
residencial tensat segons la Resolucid
TER/2408/2024

— Municipi no inclos a cap zona de
mercat residencial tensat

Font: Departament de Territori,
Generalitat de Catalunya

Pla de Govern

La prosperitat compartida basada en el coneixement, per millorar la qualitat de vida i I'accés a
I’habitatge és el primer dels cinc ambits d’intervencié prioritaris del Pla de Govern 2024-2027.
Aquest pla és l'instrument de planificacio politica i estratégica que es traduira en accions, mesures
i inversions fixant un rumb de col-laboracions per multiplicar les potencialitats del pais.

La missio del Govern de la Generalitat de Catalunya és garantir que tots els catalans i catalanes
puguin dur a terme el seu projecte de vida i el seu ple desenvolupament com a persones. Es per
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aixd que la primera prioritat inclou garantir 'accés a I'habitatge digne i uns barris, pobles i ciutats
cohesionats.

Amb aquest compromis, el Govern de la Generalitat de Catalunya presenta un paquet de mesures,
algunes de les quals ja s’han posat en marxa, per construir 50.000 habitatges sostenibles
mobilitzant tots els solars disponibles.

Mesures

-Reduir els terminis de gestio de sol a la meitat.

-Determinar anualment els solars disponibles per HPO per formar part d’'una "Reserva Publica de
Solars" per construir habitatges de proteccio oficial de lloguer.

-Dotar I'Institut Catala de Finances d’una linia de préstecs de 500 M€ anuals per operadors publics
i privats que construeixin habitatges protegits de lloguer o allotjaments dotacionals.

-Convocar subvencions anuals per a la contractacid d’equips externs que col-laborin en la
construccio d’habitatges de proteccié oficial de lloguer.

-Recuperar la dinamica de concertaci6 entre la Generalitat i el mén municipal per agilitzar terminis,
mobilitzar sol i dinamitzar promocions ajustades a les necessitats de cada territori.

-Facilitar el dialeg Estat-Generalitat, creant una Taula de treball, per tal que en els sols de titularitat
estatal es puguin fer actuacions destinades a I'habitatge de proteccié publica.

-Posar en marxa una convocatoria anual de lloguer garantit a 50 anys d'edificis d'obra nova
qualificats d'habitatge protegit.

-Impulsar les modificacions normatives per tal que els municipis puguin mobilitzar solars
d'equipaments per destinar-los a allotiaments dotacionals per a col-lectius amb dificultats d'accés
a I'nabitatge.

-Accelerar la transformacié de sols residencials destinats a Habitatges de Proteccié Oficial (HPO)
per augmentar el volum anual d'habitatge promogut fins als 1.000 habitatges cada any.

-Legislar o modificar lleis i acreditar entitats col-laboradores per agilitzar les llicencies i simplificar
els tramits creant un Comité d’Agilitzacié Urbanistica que coordinara els diferents organismes que
hi intervenen.

-Ja s’ha aprovat un régim sancionador en matéria de contencié de rendes.

-Crear I'habitatge “de preu limitat” a través d’'un “Fons Public ‘Emancipacié” per ajudar en la compra
del primer habitatge dels joves.

-Incrementar el parc public de lloguer en zones de mercat tens i per a families vulnerables i
destinar-hi ajuts per assegurar la permanéncia en I'’habitatge d’aquestes families.

Link al Pla de Govern: https://govern.cat/gov/pla-govern

Fonts: Observatori Metropolita de I'Habitatge de Barcelona, Fundacié Foessa, Observatori
d’Emancipacio del Consell de la Joventut d’Espanya.

Objectius de comunicacio:

1. Transmetre a tota la poblacié el compromis del Govern de millorar de forma significativa
'accés a I'habitatge i 'habitatge digne dels ciutadans de Catalunya com a base sobre la qual
construir les seves vides i els seus projectes.
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2. Informar dels plans que estan en marxa, les actuacions que ja s’han fet i les mesures futures
en politiques d’habitatge.

3. Convidar els ciutadans al seguiment i 'avaluacié d’aquestes mesures a través d’eines que
permetin la transparéncia i amb plena disposicié per rendir comptes.

Objectius de mitjans:

1. Arribar a tots els ciutadans de Catalunya aconseguint una cobertura massiva per tal que
s’assabentin d’aquesta prioritat del pla de Govern. Comptar amb mitjans/suports massius
perd també amb aquells necessaris per complementar I'abast de la campanya en un
panorama tan fragmentat com és l'actual.

2. Dotar la campanya de la freqiiéncia efectiva adequada perque el missatge causi impacte i
es recordi.

3. Buscar notorietat mitjangant accions especials adequades per una campanya on es parla de
temes molt sensibles i utilitzar mitjans i formats on tinguem l'atencié del public objectiu.
Volem assegurar-nos que el missatge arribi i no passi desapercebut.

4. Reforgar els publics objectiu més afectats per les questions d’habitatge i que estan definits
en I'apartat “Public objectiu”. Assegurar i reforgar les zones tensionades.

Public objectiu:

Public general: tots els individus adults de Catalunya.
Publics imprescindibles:

e Poblaci6 amb menys recursos: Actualment, només I'1,7% dels habitatges de Catalunya
son d’us social (la mitjana a Europa és el 9%). Es posa de manifest la manca d’habitatges
destinats a politiques socials (habitatge de proteccid oficial, public o social).

e Joves: sbn un col-lectiu especialment afectat. El 60% dels menors de 34 anys viuen amb

els pares. La taxa d’emancipacio juvenil ha baixat en 'Gltima década del 46% al 41,5%. A
més un ter¢ d’aquest col-lectiu és ajudat econdmicament pels pares.

Ambit de la campanya

Catalunya sencera amb refor¢ a les aries tensionades.

Mitjans i formats de la campanya:

Els formats seran audiovisuals, peces de 30” de durada, per poder mostrar i explicar bé tot el que
s’esta fent i es fara. Amb diverses versions.

Les propostes poden jugar amb els mitjans i inclus amb els formats sempre que s’adequin als
objectius d’aquest brifing.
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Pressupost:

1.500.000€ (IVA inclos).

Exercici a realitzar:

S’espera una proposta d’estratégia de mitjans i planificacio tactica, especificant i justificant suports,
formats, temporalitat i tots els detalls necessaris per entendre I'abast que pot tenir la campanya
tant en el total de la poblaci6, com en els publics definits en I'apartat “Public objectiu” i el
compliment dels objectius marcats en el brifing.

En aquesta proposta cal incorporar la distribucié de la inversié per tipologia de mitjans/accions
proposades en publicitat institucional en percentatges.

La campanya proposada s’ha de poder portar a terme amb el pressupost especificat en aquest
brifing.

En cap cas ha de constar en aguesta proposta el detall dels preus, descomptes o qualsevol
informacié de I'oferta economica, corresponent al sobre C.
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ANNEX 3.A. MODEL D’OFERTA ECONOMICA | DE MILLORA DE L’EQUIP DE TREBALL
( SOBRE C).

Num. de I'expedient de contractacié:

Empresa: (indicar nom complet)

El/la senyor/a , amb DNI ,

- EI model d’oferta economica i de millora de I'equip de treball es recull en document Excel, Annex
al plec de clausules administratives particulars, als efectes de qué les empreses licitadores puguin
complimentar-lo i presentar-lo en el Sobre Digital. Consta dels seguents fulls:

- Televisio

- Mitjans digitals

- Mitja impres

- Radio

- Exterior

- Comissio d’Agéncia
- Millores d’equip

- Cal presentar la copia fidedigna de cadascun dels fulls d’Excels en format PDF i degudament
signats electronicament.

- Cal presentar una declaracié responsable de I'experiéncia professional de la millora de I'equip
minim de personal, que inclogui la presentacid6 d'un CV de cada membre de l'equip de
professionals de millora, detallant:

e Experiéncia: els anys de treball a la/es empresa/es on ha desenvolupat la seva
feina i els clients més rellevants per als quals ha treballat / treballa.

e Carrec: el carrec que esta desenvolupant actualment a 'empresa, el carrec que
desenvolupara a l'equip per a la Generalitat de Catalunya i quina sera la
responsabilitat assignada.

e Funcié que tindra dins I'equip de la Generalitat.

¢ Titulacions académiques: titulacions i/o cursos especialitzats.

Les empreses que no aportin el model d’oferta econdomica i de millora de I’equip de treball
en format Excel, dequdament complimentat, ni la copia fidedigna de cadascun dels fulls
d’Excels en format PDF, dequdament signats, seran excloses de la licitacio.

Les empreses que no aportin la declaracié responsable de I’experiéncia professional de |la
millora_de l'equip _minim de personal, no_seran objecte de valoracié les millores

presentades.
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A continuacid, i a titol informatiu, es reprodueix el model d’oferta economica i de millora de
I'equip de treball que coincideix amb el contingut dels fulls del document Excel:

Televisio
SUPORTS CONCEPTE OFERTA PUNT
C/GRP* maxim periode gener-febrer € 30
C/GRP* maxim periode marg-juny € 55
C/GRP* maxim periode juliol € 40
Vi C/GRP* maxim periode agost € 30
C/GRP* maxim periode setembre € 40
C/GRP* maxim periode octubre-24 desembre € 50
C/GRP* maxim periode 25-31 desembre € 35
DESCOMPTE Minim™*: % 40
Canals 324, 33, Esport 3 DESCOMPTE Minim*: % 40
Canal 5X3 DESCOMPTE Minim*: % 20
Altres suports de 3cat DESCOMPTE Minim*: % 20
BTV DESCOMPTE Minim*: % G0
T‘:"“"’ La Xana DESCOMPTE Minim*: % 60
eal TDI DESCOMPTE Minim*: % 60
TVLOCAL.CAT DESCOMPTE Minim*: % 60
Consorci de Televisions Pibliques Locals (CTPL) DESCOMPTE Minim*: % 60
'GRP maxim* € a0
Televisions del grup ATRESMEDIA C/GRP méxim
DESCOMPTE Minim*: % G0
'GRP maxim* € 90
Cadenes del grup MEDIASET < .
DESCOMPTE Minim*: % 60
Altres cadenes d'ambit catala DESCOMPTE minim* (percentatge limit de I'oferta: 10%*) % 90
Altres cadenes d'ambit espanyol DESCOMPTE minim* [percentatge limit de 'oferta: 10%%) % a0
Cadenes d'ambit internacional DESCOMPTE minim* (percentatge limit de oferta: 10%*) % 60
3cat CPM Maxim* (individus +18 de Catalunya): € 180
P " . ; igital de I "
.latafor.mes d'streaming de ByOD (contingut digital de les TV's CPM Maxim* (individus +18 de Catalunya): € a0
limeals tipus Atresplayer, Mediaset, etc)
isio | Plataf: d'st: de VOD (ti Maovistar, Prime, Netflix, . =
Televisio ormes dstreaming (tipus Movistar, Prime, Netfll, CPM Maxim* [individus +18 de Catalunya): € 90
connectad| etc)
a Connected TV programatica mercat catala/estatal CPM Maxim™® (individus +18 de Catalunya): € 90
Connected TV programatica mercat internacional CPM Maxim* (individus +18 de Catalunya): € 60
Recarrec Televisid Connectada® sobre el cost de compra Itant en el cas de seg acid diferent a individus +18 de - 5
Catalunya (percentatge maxim de l'oferta 0,20%)*

C/GRP maxim*: cost per GRP maxim que s'aplicara pel target group individus de 16 o més anys amb un minim del 45% en prime time.
Contempla tots els descomptes i carrecs abans de la comissio d'agéncia i de I''VA.
Es extrapolable a altres durades segons les equivaléncies publicades en les politiques comercials de les cadenes de televisio.

DESCOMPTE minim*: descompte minim que s"aplicara sobre qualsevol format convencional, entés com tot aquell que té una tarifa publicada a partir de la qual
s'aplica el descompte. Inclou tots els descomptes i carrecs abans de la comissié d'agéncia i de I'I'VA.

CPM Maxim*: cost maxim per cada mil impressions, inclou tots els descomptes i carrecs abans de la comissio d'agéncia i de I''VA

Percentatge limit de I'oferta: 10% En aquest Acord marc, les empreses no poden oferir un percentatge de descompte superior al 10% en les caselles de grups de
suports donat que aquestes engloben suports amb politiques comercials diverses | hem d'extremar la prudéncia. Les empreses podran millorar aquestes ofertes en els
contractes basats, en el moment que es tinguin les planificacions amb els suports concrets.

Recarrec en Televisio Connectada®: cal tenir en compte que es podran fer segmentacions sociodemografiques diferents a individus +18. Aqui les empreses no poden
carregar un percentatge superior al 0,20%, perd si que poden oferir menys recarrec.

Es imprescindible omplir totes les caselles TARONGES del model de proposicié econdmica. La manca d'alguna dada sera objecte d’exclusié.
Cal tenir en compte que el termini de vigéncia de I'Acord marc sera de 2 anys, prorrogable a 2 anys més.
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Mitjans digitals

SUPORTS CONCEPTE OFERTA PUNT
Webs del grup CCMA DESCOMPTE minim* % 50
Webs del grup ATRESMEDIA DESCOMPTE minim= k] 40
Webs del grup MEDIASET DESCOMPTE minim* % 40
Webs del grup GODO DESCOMPTE minim* % 40
Webs del grup PRENSA IBERICA DESCOMPTE minim* % 40
Webs del grup HERMES DESCOMPTE minim* % 40
Webs del grup ARA DESCOMPTE minim* % 40
Webs del grup PRISA DESCOMPTE minim* % 40
Webs del grup VOCENTO DESCOMPTE minim* % 40
Webs del grup UNIDAD EDITORIAL DESCOMPTE minim= k] 40
Webs de La Razdn DESCOMPTE minim* % 40
Webs de 20Minutos i grup Henneo DESCOMPTE minim* % 40
Webs d'ElConfidencial DESCOMPTE minim* o 40
Webs Webs d'OKDiario DESCOMPTE minim* % 40
Webs de Plblico DESCOMPTE minim* % 40
Webs d'EINacional DESCOMPTE minim* % 40
Webs de NacioDigital DESCOMPTE minim* % 40
Webs de Vilaweb DESCOMPTE minim* % 40
Webs d'EIMon DESCOMPTE minim* % 30
Webs de Diario.es DESCOMPTE minim* % 20
Webs de Grupo de Medios Global DESCOMPTE minim* % 15
Webs d'Eleconomista.es DESCOMPTE minim* % 15
Resta dE webs catalanesoespanvoles :J:wl:l‘_ll\'lr‘ll: T [PETCETAIEE T O T OTETLd, :}ﬁ ZD
Webs internacionals :J:WI:I‘JWII‘IE TITITTITIT [FETCETILAIEE THTIT OE T UTETTd: 2 15
Webs de I'ACPC DESCOMPTE minim* % 15
Webs de I'AMIC DESCOMPTE minim= k] 15
Webs de I'APPEC DESCOMPTE minim* i 15
CPM Maxim* Display (segmentacio de 3 nivells*®): € 60
Plataformes de compra programatica CPM Maxim* Video (segmentacié de 3 nivells*): € 60
CPV Maxim* Video (segmentacié de 3 nivells*): € 30
Plataformes de musica | podcast CPM Maxim* (segmentacio de 3 nivells*): € 25
Cercadors CPC Maxim* (segmentacié de 3 nivells*): € 60
CPM Maxim* (segmentacid de 3 nivells*): € 30
Meta CPV Maxim* (segmentacio de 3 nivells*): £ 30
CPC Maxim* (segmentacio de 3 nivells*): € 10
Plataforme CPM Maxim* (segmentacié de 3 nivells*): € 30
s, X CPV Maxim* (segmentacio de 3 nivells*): € 30
cercadorsi CPC Maxim* (segmentacio de 3 nivells*): € 10
i CPM Maxim* (segmentacic de 3 nivells*®): € 30
socles, TikTok CPV Maxim* (segmentacio de 3 nivells*): € 30
CPC Maxim* (segmentacié de 3 nivells*): € 10
Linkedin CPC Maxim* (segmentacié de 3 nivells*): € 30
Youtube CPV Maxim* True View (segmentacio de 3 nivells*): € 60
CPM Maxim* no saltable (segmentacio de 3 nivells*): € 35
Recarrec sobre el cost de compra resultant en el cas d'aplicar segmentacio de 4 o més nivells* (percentatge maxim de % 10
I'oferta 0,20%)
Recarrec sobre el cost de compra resultant en el cas de segmentacio IPs diferents a IP Catalunya® i altres criteris de 2
segmentacio (percentatge maxim de I'oferta 0,20%) - 3
Display Standard CPM Maxim*: € 30
*Costos | Video Standard CPM Maxim*: € ™
tecnolégics| Display Rich Media CPM Maxim*: € 30
Video 10 mb CPM Maxim*: € 30
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CPM Maxim* Display (segmentacio de 3 nivells®): £ 60
Plataformes de compra programatica CPM Maxim* Video [segmentacid de 3 nivells*®): £ 60
CPV Maxim* Video (segmentacio de 3 nivells®): £ 30
Plataformes de mlsica i podcast CPM Maxim* [segmentacid de 3 nivells*): £ 25
Cercadors CPC Maxim* (segmentacio de 3 nivells®): £ 60
CPM Maxim* [segmentacid de 3 nivells*): £ 30
Meta CPV Maxim* (segmentacio de 3 nivells®): £ 30
CPC Maxim® (segmentacid de 3 nivells®): £ 10
Platafor CPM Maxim* [segmentacid de 3 nivells*): £ 30
mes, X CPV Maxim* [segmentacio de 3 nivells*): £ 30
cercadors CPC Maxim* (segmentacio de 3 nivells®): £ 10
ixa_rxes CPM Maxim* {segmentacid de 3 nivells*): £ 30
socials, | gierok CPV Maxim= (segmentacié de 3 nivells®): € 30
CPC Maxim® (segmentacid de 3 nivells®): £ 10
Linkedin CPC Maxim* (segmentacio de 3 nivells®): £ 30
CPV Maxim* True View [segmentacio de 3 nivells*): £ &0
Youtube L.r:wl TWTEXITT T SETE0TE [SEQ TEOTT OE 7 € 35
Re‘c'alrrecsobre el cost de compra resultant en el cas d'aplicalrls;;gmentacio' de 4 o0 més nivells* (percentatge % 10
maxim de I'oferta 0,20%)
Recarrec sobre el cost Eie compra resul‘talnt en el cas de segmentacio IPs diferents a IP Catalunya*® i altres o 5
criteris de segmentacio (percentatge maxim de I'oferta 0,20%)
Display Standard CPM Maxim*: £ 30
“Costos i eo Standard CPM Maxim®: € 30
tecnologi —
s Display Rich Media CPM Maxim*: £ 30
Video 10 mb CPM Maxim*: £ 30

DESCOMPTE minim*: descompte minim que s'aplicara sobre qualsevol format convencional, entés com tot aquell que té una tarifa publicada a partir de
la qual s'aplica el descompte. Inclou tots els descomptes i chrrecs abans de 1a comissié d'agéncia i de I'IVA

CPM Maxim*: cost maxim per cada mil impressions, inclou tots els descomptes i carrecs abans de 1a comissio d'agéncia | de I'IVA
CPV Maxim®: cost maxim per cada visualitzacié. Inclou tots els descomptes i carrecs abans de 1a comissié d'agéncia i de I'IVA

CPC Maxim®: cost maxim per cada clic. Inclou tots els descompres | carrecs abans de |a comissio d'agéncia | de I'IVA

Segmentacio de 3 nivells®: cost basat en una segmentacio de 3 nivells, un dels quals és geografic (IP Catalunya) | els altres dos poden variar

Segmentacio de 4 o0 més nivells*: segmentacio de 4 o més nivells, un dels quals és geografic (IP Catalunya) | els altres tres poden variar. Aqui les empreses
no poden carregar un percentatge superior al 0,20%, perd si que poden oferir menys recarrec.

i0 IPs di awc

Espanys com internacional). Aqui les empreses no poden carregar un percentatge superior al 0,20%, perd si que poden oferir menys recarrec.
Percentatge limit de I'oferta: 10% En aquest Acord marg, les empreses no poden oferir un percentatge de descompte superior al 10% en les caselles de
grups de suports donat que aquestes engloben suports amb politiques comercials diverses i hem d'extremar Ia prudéncia. Les empreses podran
millorar aquestes ofertes en els contractes basats, en el moment que es tinguin les p!an-h:acmﬂs amb els suports concrets
Costos tecnologics: els costos tecnologics aplicats a les campanyes no portaran comissio d‘axencna

£5 imprescindible omplir totes les caselles TARONGES del model de proposicid econdmica. La manca d’alguna dada serd objecte d'exclusié
Cal tenir en compte que €l termini de vigéncia de I'Acord marc sera de 2 anys, profrogable a 2 anys més

Mitja imprés

: segmentacio geogratica diferent a IP Catalunya (tant sigui més local catala, com ambit fora Catalunya, tant

SUPORTS CONCEPTE OFERTA PUNT
La Vanguardia i publicacions del grup Godd DESCOMPTE Minim® % 40
IE;:::;&diw. Sport, Regid 7, Diari de Girona i publicacions de Prensa DESCOMPTE Minim® % 40
El Punt Avui, L'Esportiu | publicacions d'Hermes Comunicacions DESCOMPTE Minim* % 35
Ara | publicacidns de Premsa Periddica Ara DESCOMPTE Minim* % 30
El Pais, As, Cinco Dias | publicacions del Grup Prisa DESCOMPTE Minim* % 30
El Mundo, Marca, Expansion i publicacions d'Unidad Editorial DESCOMPTE Minim™* % 25
Abe El Munde | publicacions del grup Vecento DESCOMPTE Minim™* % 25
La Razdn DESCOMPTE Minim* % 15
Diarl de Tarragona DESCOMPTE Minim* % 15
Segre | publicacions del Grup Segre DESCOMPTE Minim™* % 15
La Mafiana DESCOMPTE Minim* % 15
El 9 Nou DESCOMPTE Minim* % 15
Diari de Sabadell DESCOMPTE Minim* % 15
Diari de Terrassa DESCOMPTE Minim* % 15
20 Minutos | publicacions del grup Henneo DESCOMPTE Minim* % 25
Diarl Més DESCOMPTE Minim* % 15
Pronto | publicacions del Grup Heres DESCOMPTE Minim™* % 15
Lecturas | publicacidns d'RBA Revistas DESCOMPTE Minim* % 15
Diez Minutos | publicacions de Hearst Magazines DESCOMPTE Minim* % 15
Suports impresos de I'ACPC DESCOMPTE Minim™* % 10
Suports impresos de ['AMIC DESCOMPTE Minim* % 10
Suports impresos de ' APPEC DESCOMPTE Minim* % 10
Altres suports impresos d*ambit catala o espanyol :::;;CS;:.:;Z:;':‘;;ET“"“‘GE % 20
Suports impresos internacienals E);ic:::.::i:ai:lg;lﬁeuentatse % 15
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DESCOMPTE minim*: descompte minim que s’aplicara sobre qualsevol format convencional, entés com tot aquell que té una tarifa publicada a

partir de la qual s'aplica el descompte. inclou tots els descomptes | carrecs abans de la comissio d'agéncia | de I''VA.

Percentatge limit de I'oferta: 10% En aquest Acord marc, les empreses no poden oferir un percentatge de descompte superior al 10% en les caselles de
grups de suports donat que aquestes engloben suports amb politiques comercials diverses i hem d'extremar la prudéncia. Les empreses podran millorar
aquestes ofertes en els contractes basats, en el moment que es tinguin les planificacions amb els suports concrets.

Es imprescindible omplir totes les caselles TARONGES del model de proposicié econdmica. La manca d'alguna dada sera objecte d'exclusi6.
Cal tenir en compte que el termini de vigéncia de I'Acord marc sera de 2 anys, prorrogable a 2 anys més.

Radio
SUPORTS CONCEPTE OFERTA PUNT
Emissores del grup Godd DESCOMPTE Minim* % 70
Catalunya Radio DESCOMPTE Minim* % 50
Resta d'emissores de la CCMA DESCOMPTE Minim* % 35
Emissares del grup Flaix DESCOMPTE Minim* % 35
Emissores del grup PRISA DESCOMPTE Minim* % 40
Emissares del grup COPE DESCOMPTE Minim* % 35
Emissores del grup Atresmedia DESCOMPTE Minim* % 35
Radio TeleTaxi DESCOMPTE Minim* % 30
Kiss FM | suports de Grupo Kiss Media DESCOMPTE Minim* % 30
Radio Marca DESCOMPTE Minim* % 30
Altres radios d"ambit catala o espanyol DESCOMPTE minim* (percentatge limit de l'oferta: 10%*) % 30
Radios internacionals DESCOMPTE minim* (percentatge limit de I'oferta: 10%*) % 20

DESCOMPTE minim*: descompte minim que s aplicara sobre qualsevol format convencional, entés com tot aquell que té una tarifa publicada a partir de la qual
s'aplica el descompte. Inclou tots els descomptes | carrecs abans de la comissio d'agéncia i de I''va.
Cal considerar que en molts casos les camy seran d'ambit Catal

Percentatge limit de 'oferta: 10% En aquest Acord marc, les empreses no poden oferir un percentatge de descompte superior al 10% en les caselles de grups de suports

donat que aguestes engloben suports amb politiques comercials diverses i hem d'extremar la prudéncia. Les empreses podran millorar aquestes ofertes en els contractes

basats, en el moment que es tinguin les planificacions amb els suports concrets.

Es imprescindible omplir totes les caselles TARONGES del model de proposicio economica. La manca d'alguna dada sera objecte d”exclusic.
Cal tenir en compte que el termini de vigéncia de I'Acord marc sera de 2 anys, prorrogable a 2 anys més.
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Exterior
SUPORTS CONCEPTE OFERTA PUNT

Opis Metro (TMB) DESCOMPTE Minim* % 30
Opis Renfe (ambit Catalunya) DESCOMPTE Minim™* % 25
Opis FGC DESCOMPTE Minim™* % 30
Mabiliari urba Clear Channel DESCOMPTE Minim* % 25
Mobiliari urba JCDecaux DESCOMPTE Minim™® % 25
Mobiliari urbé (resta d'exclusivistes ambit Catalunya) DESCOMPTE Minim* % 20
Opis centres comercials (3mbit Catalunya) DESCOMPTE Minim* % 20
Suports d'exterior de I'aeroport (ambit Catalunya) DESCOMPTE Minim™ % 20
Parquings (ambit Catalunya) DESCOMPTE Minim* % 10
Tangques 8x3 (ambit Catalunya) DESCOMPTE Minim* % 20
Autobusos Global (ambit Catalunya) DESCOMPTE Minim™ % 20
Autobusos Publicesa (ambit Catalunya) DESCOMPTE Minim* % 20
Autobusos Alpha Publicidad (ambit Catalunya) DESCOMPTE Minim* % 20
Tramvies (ambit Catalunya) DESCOMPTE Minim™ % 25

CPM Maxim*: € 25
Cinema (ambit Catalunya) =0

DESCOMPTE Minim* % 10

. R DESCOMPTE minim*® [percentatge limit de
Alres su d'exterior d'ambit catala | espanyol % 15
ports pamyo Poferta: 10%*)
r— -

Suports d'exterior internacionals EESCDT::;:; fnim* {percentatge Nmit de % 10

DESCOMPTE minim*: descompte minim gue s’ aplicara sobre qualsevol format convencional, sigui analogic o digital, entés com tot aguell que té una tarifa

publicada a partir de la qual s'aplica el descompte. Inclou tots els descomptes i carrecs abans de la comissio d'agéncia i de I''VA.

CPM Maxim®: cost maxim per cada mil espectadors, amb un spot de 20°, extrapolable a altres formats segons les politiques comercials vigents.

Inclou tots els descomptes | carrecs abans de la comissid d agéncia | de I''va

Percentatge limit de 'oferta: 10% En aquest Acord marc, les empreses no poden oferir un percentatge de descompte superior al 10% en les caselles de grups de

suports donat que aquestes engloben suports amb politiques comercials diverses i hem d'extremar |a prudéncia. Les empreses podran millorar aguestes ofertes en

els contractes basats, en el moment que es tinguin les planificacions amb els suports concrets.

Cal considerar que l'oferta s'ha de mantenir en cas de canvi d'exclusivista durant la vigéncia de 'Acord marc.

Es imprescindible omplir totes les caselles TARONGES del model de proposicia econémica, La manca d'alguna dada sera objecte d'exclusio.

Cal tenir en compte que el termini de vigéncia de I"Acord marc sera de 2 anys, prorrogable a 2 anys més.

Comissié d’Agéncia

TIPUS DE SERVEI

Minim

OFERTA

Maxim

PUNT

Només compra d'espais en suports i formats que no requereixen
estratégia ni negociacié, només requereixen tramitar la compra,

publicades, com a formats ad hoc que no tenen tarifa publicada.

enviar material i fer el seguiment. Aplica tant a formats amb tarifes

COMISSIO D'AGENCIA Maxima A

0,20%

0,50%

120

Contractaci6 de campanyes o d'espais en suports i formats
convencionals que requereix estratégia, planificacié i negociacié.

COMISSIO D'AGENCIA Maxima B

0,50%

1,00%

120

i negociacié en suports | formats convencionals, perd també en
espais i formats especials adaptats a una estratégia concreta que
exigeixen gestions o tasques que van més enlla del dia a dia dels
planificadors.

Contractaci6 de campanyes que requereixen estratégia, planificacio

COMISSIO D'AGENCIA Maxima C

1,50%

2,00%

120

Percentatge limit de I'oferta: En aquest Acord marc, les empreses no poden oferir un percentatge de comissié d'agéncia fora dels limits marcats (minim i maxim
detallats en el quadre). En els contractes basats les empreses podran millorar les seves ofertes sempre que siguin percentatges inferiors i dintre del limit marcat en

aquest Acord marc.

Es imprescindible omplir totes les caselles TARONGES del model de proposicié econdmica. La manca d'alguna dada sera objecte d’exclusié.
Cal tenir en compte que el termini de vigéncia de |'Acord marc sera de 2 anys, prorrogable a 2 anys més.
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Proposta de millora de ’equip huma

CARREC/FUNCIO NOM | COGNOMS PUNT
Cap d'estratégia o carrec similar, professional especialitzat en I'estratégia amb deu
anys d'experiéncia que s'integri a I'equip destinat a la Generalitat de Catalunya per 90

liderar les estratégies de mitjans de les campanyes.

Cap de digital i noves tecnologies o carrec similar, amb deu anys dexperiéncia, que
s'integri a 'equip, traient avantatge en l'aplicacio de les innovacions tecnologiques 90
en la contractacio d'espais per a les campanyes institucionals.

Cap d'audiovisual i transformacio dels mitjans o carrec similar, amb deu anys
d’experiéncia, professional expert en la construccio de cobertures en campanyes
audiovisuals a través de mitjans com la televisio connectada, que s'integri a l'equip %0
aplicant els seus coneixements per aprofitar les oportunitats a I'hora de construir
cobertures incrementals sobre les cobertures de les cadenes lineals i a I'hora de
segmentar audigncies.

Cap d'accions especials o carrec similar, amb deu anys d'experiéncia que s'integri a
I'equip per tal d'enriquir les campanyes amb accions especials pensades | adaptades 80
als objectius dels brifings

Planificador addicional on-off line 50
Planificador addicional on-off line 50
Planificador addicional on-off line 50

L'assignacio d'aquestes persones a 'equip de treball com a millora es justificara mitjangant una declaracid responsable (en el sobre C) sobre cada professional que inclogui la
presentacid d'un CV de cada membre de 'equip de professionals de millora, detallant:

sExperigncia: els anys de treball a lafes empresa/es on ha desenvolupat |a seva feina i els clients més rellevants per als quals ha treballat / treballa.

Carrec: el carrec que esta desenvolupant actualment a 'empresa, el carrec que desenvolupara a 'equip per a la Generalitat de Catalunya | quina sera la responsabilitat
assignada.

=Funcio que tindra dins I'equip de la Generalitat.

«Titulacions académiques: titulacions ifo cursos especialitzats.

La manca d'informacid sobre els professionals impossibilitara la tasca de valoracid en aquest apartat.

Cal tenir en compte que el termini de vigéncia de 'Acord marc serd de 2 anys, prorrogable a 2 anys més.

L’experiéncia de I'equip de professionals s’acreditara mitjangant una declaracioé responsable
en el Sobre C, amb el contingut que s’indica en ’Annex 3.B d’aquest Plec.
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ANNEX 3.B: INSTRUCCIONS PER COMPLIMENTAR EL MODEL D’OFERTA ECONOMICA |
DE MILLORA DE L’EQUIP DE TREBALL

Els licitadors inclouran en el sobre C la documentacio relacionada amb els criteris que s’han
de valorar de forma automatica i que es relacionen a continuacio.

Pel que fa a I'Oferta Economica i de Millora de 'Equip de Treball, hauran d’utilitzar el model
d’oferta subjecta a criteris automatics que es posa a disposicié de les empreses licitadores en
un arxiu en format Excel com Annex al Plec de Clausules Administratives i omplir totes les
cel-les habilitades (color taronja).

Cal presentar I'oferta en aquest mateix format Excel juntament amb la copia fidedigna en PDF
degudament signada.

Es imprescindible omplir totes les caselles color taronja del model de proposicié
economica. La manca d’alguna sera objecte d’exclusié.

Cal tenir en compte que el termini de vigéncia de I'Acord marc sera de 2 anys,
prorrogable a 2 anys més.

A. INSTRUCCIONS PER OMPLIR EL MODEL D’OFERTA ECONOMICA

-Les caselles han de contenir un nimero amb un maxim de dos decimals, excepte per les ofertes
de CPV i CPC on poden contenir un maxim de tres decimals. Les caselles no han de contenir
cap férmula.

Les caselles habilitades per ofertes de descompte minim que continguin un zero (0%) o un valor
negatiu, no generaran cap punt.

- Les caselles habilitades per oferta de comissié d’agéncia sense millores respecte al maxim
establert no generaran cap punt. Les ofertes de comissié d’agéncia superior al maxim establert o
inferiors al minim establert en el model, seran motiu d’exclusio.

- Les caselles amb format diferent del demanat al model (percentatge en comptes de preu o
viceversa) no generaran cap punt.

- L’oferta de cada casella corresponent als mitjans ha de ser la xifra final abans de la comissio
d’agéncia i de I'lVA. Es a dir, que totes les ofertes de les caselles, sigui quina sigui la seva
modalitat, han d’incloure tots els descomptes i tots els carrecs (excepte la comissioé d’agéncia i
I'IVA) en una sola xifra final.

- La preséncia d’'un mitja, suport o format en el model d’oferta no implica la posterior contractacio
d’aquests. Aixi mateix, el model no pot incloure tots els suports i formats que hi ha al mercat i per
aixo s’habiliten caselles amb descomptes per tots aquells suports i formats que no estan
inclosos. Si durant el termini per presentar ofertes es coneix que algun dels suports o formats
detallats en el model d’oferta no existeix o no es comercialitza o altra eventualitat, les empreses
poden comunicar-ho mitjancant el correu electronic disposat en el perfil del contractant i es
comunicaran les instruccions concretes de cada casella afectada a través de I'anunci de licitacio
del perfil del contractant.
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Modalitats demanades en el model d’oferta:

-Descompte minim (%): descompte que s’aplicara sobre qualsevol format convencional, entés
com tot aquell que té una tarifa publicada a partir de la qual s'aplica el descompte. Inclou tots els
descomptes i carrecs abans de la comissio d'agencia i de I''VA. Es mantindra aquest minim
sobre les tarifes vigents durant tota la durada de I'’Acord marc, sens perjudici de poder millorar-lo
en cada contracte basat. L’empresa adjudicataria té I'obligacié d’aplicar qualsevol descompte
estacional o baixades de preu eventuals si aquests impliquen una condicié més avantatjosa
respecte al descompte minim ofert en aguesta licitacio.

El descompte sera extensible a tots els formats que tinguin tarifa publicada, sigui quina sigui
I'edicid, seccid, ubicacio, horari o dia d’emissio.

-Preu maxim (€): preu abans de la comissio d’agéncia i de I'lVA que s’aplicara durant la durada
de I'’Acord marc sens perjudici de poder millorar-lo en cada contracte basat. L’empresa
adjudicataria té I'obligacié d’aplicar qualsevol baixada de preu eventual si aquest implica una
condicié més avantatjosa respecte al descompte preu ofert en aquesta licitacio.

Podem trobar tipus de preus en funcié de la métrica contractada:

e CPM Maxim: cost maxim per cada mil impressions, inclou tots els descomptes i carrecs
abans de la comissi6 d'agéncia i de I''VA. La impressi6é quan obté la visibilitat segons els
estandards de la IAB (Interactive Advertising Bureau).

e CPV Maxim: cost maxim per cada visualitzacié. Inclou tots els descomptes i carrecs
abans de la comissio d'agéncia i de I''VA. La visualitzacié es comptabilitza a partir d’'un
nombre determinat de segons vistos, depenent de com es comercialitzi cadascun dels
suports que deixen contractar CPV.

e CPC Maxim: cost maxim per cada clic. Inclou tots els descomptes i carrecs abans de la
comissi6 d'agéencia i de I''VA. El clic es comptabilitza quan un usuari clica a I'anunci.

o C/GRP maxim: cost per GRP maxim que s'aplicara pel target group individus de 16 o més
anys amb un minim del 45% en prime time. La medicié de GRP’s es fara segons la font
Kantar Media.

-Comissioé d’agéncia maxima (%): es demanen tres tipus de comissions d’agéncia que
s’aplicaran sobre els imports abans d’aplicar ''VA. En cap cas es podra aplicar més d’'una
comissié d’agencia simultaniament.

Depenent del servei que es requereixi, 'empresa adjudicataria haura d’aplicar una comissio
d’agéncia o una altra, fins a tres tipologies diferents:

o Comissioé d’agéncia maxima A: només servei de compra d'espais en suports i formats que
nomeés requereixen tramitar la compra, enviar material i fer el seguiment (no requereixen
estratégia ni negociacid). Aplica tant formats amb tarifes publicades, com a formats adhoc
gue no tenen tarifa publicada.

e Comissio d’agéncia maxima B: servei de contractacié de campanyes o espais en suports i
formats convencionals que requereixen estrategia, planificacio i negociacio.

o Comissio d’agéncia maxima C: servei de contractacié de campanyes que requereixen
estratégia, planificacio i negociacié en suports i formats convencionals, pero també en
espais i formats especials adaptats a una estratégia concreta que exigeixen gestions o
tasques que van més enlla del dia a dia dels planificadors.

Per a les tres tipologies es marca un topall maxim, perd també un topall minim, amb la intencié
d’'impossibilitar les comissions de 0% que no sén remuneracions justes i tensen el mercat.
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B. INSTRUCCIONS PER OMPLIR LA PROPOSTA DE MILLORA DE L’EQUIP HUMA

L’experiéncia s’acreditara mitjancant una declaracio responsable en el sobre C, que inclogui
la presentacio d’'un CV de cada membre de I'equip de professionals de millora, detallant:

e Experiéncia: els anys de treball a la/es empresa/es on ha desenvolupat la seva
feina iels clients més rellevants per als quals ha treballat / treballa.

e Carrec: el carrec que esta desenvolupant actualment a 'empresa, el carrec que
desenvolupara a l'equip per a la Generalitat de Catalunya i quina sera la
responsabilitat assignada.

e Funcié que tindra dins I'equip de la Generalitat.

e Titulacions académiques: titulacions i/o cursos especialitzats.
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ANNEX 3.C. DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE LES CONDICIONS ECONOMIQUES
PRESENTADES

Num. de I'expedient de contractacio:

Empresa: (indicar nom complet)

El/la senyor/a , amb DNI ,

DECLARA,

Que les condicions econdmiques ofertes, tant siguin preus o costos nets com descomptes, han
estat confirmades amb els suports i exclusivistes objecte d’aquest Acord marc per I'anunciant
Generalitat de Catalunya, i que es poden garantir, per a qualsevol de les modalitats de contractes
basats que se’n derivin.
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ANNEX 4. CRITERIS D’ADJUDICACIO SUBJECTIUS VALORACIO DE LA PROPOSTA
TECNICA (SOBRE B).

A fi de poder avaluar la qualitat tecnica del servei ofert per cadascuna de les empreses licitaores
haura de presentar la seva proposta d’estratégia i planificacié de mitjans (en un document pdf
indexat) d’acord amb els objectius de comunicaci6 i de mitjans establerts en un brifing annexat.
L’objectiu d’aquest criteri és seleccionar aquelles empreses que per la seva metodologia i els seus
coneixements dels mitjans i de la publicitat es consideren més ben preparades per dur a terme les
estratégies i les planificacions de mitjans de les campanyes.

Les habilitats a I'nora de tracar les estratégies sén imperatives en aquest Acord marc, la valoracié

técnica té un pes important, per aixo quedaran excloses les ofertes que no superin el llindar del
50% dels punts possibles de valoracioé en aquest apartat.

Les habilitats a I’hora de tracar les estratégies i planificacié de mitjans sén imperatives
en aquest Acord marc, per aquest motiu, la puntuacié minima a assolir en la valoraci6
técnica del sobre B ha de ser minim de 2.250 punts, és a dir el 50% dels punts maxims.

Les empreses que no assoleixin aquest llindar minim, seran excloses d’aquesta
licitacio.

A continuacio es desglossen els criteris i subcriteris de valoracio de la proposta técnica:
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Criteris de valoracié subjectes a judici de valor Punts subcriteris  Punts criteris
Capacitat estratégica 1.800 40%
Plantejament estratégic 950 53%
Consisténcia de la proposta per assolir cobertura massiva de la poblacié amb 380 40%
un nivell de freqglieéncia adient per assegurar l'efectivitat de la campanya. °
Construccié d'una estratégia integrada dels mitjans de comunicacié per 285 30%
aconseguir notorietat i assegurar 'atencié del public objectiu ¢
Coherencia de la proposta a I'hora de definir els dos target groups més
afectats i les zones de Catalunya més tensionades. Detectant i proposant
- ) . 285 30%
punts de contacte amb l'afinitat adequada per reforgar l'impacte en ambdoés
publics i en les zones critiques.
Visid integral i cohesio del discurs al llarg de la proposta 600 33%
Visi6 integral per estructurar la proposta com un conjunt, on cada part té la 300 50%
seva funcié en el pla i queda integrada. °
Cohesio del discurs amb un eix definit que estructura la proposta des de 300 50
l'analisi prévia fins a I'estimacio de resultats. °
Presentacié clara i precisa 250 14%
Claredat a I'nora de presentar I'exercici d'estratégia i planificacié, amb un ordre
en l'exposicio de la informacié que ajudi a assimilar la proposta 150 60%
convenientment.
Concrecid de la informacié proporcionada perqué la presentacié sigui concisa i
- 100 40%
facil d'entendre.
Planificacié de mitjans 1.350 30%
Seleccio de mitjans en linia amb les bases estratégiques i baixada tactica als
- N g 470 35%
suports per transmetre la campanya als publics objectiu establerts al brifing.
Recomanacio6 i justificacié sobre formats, qualitatius, ubicacions o altres detalls 340 259
coherent amb els objectius que es marquen al brifing. °
Recomanacié del periode i la distribucié temporal de la campanya. 135 10%
Capacitat d'integracio de les accions especials proposades tenint en compte 405 30%
tematica i context de la campanya. ?
Capacitat analitica i justificacions quantitatives/qualitatives 1.350 30%
Nivell d'aprofundiment en I'analisi prévia de I'entom, els mitjans i els publics 540 40%

objectiu adient per tragar l'estratégia.

Presentacio de les estimacions d'abast de la campanya adequat per
comprendre la repercussié que pot tenir aquesta, considerant els objectius 405 30%
especificats en el brifing.

Proposta de metodologia a I'nora d'establir les cobertures incrementals i
freqléncies efectives, fer el seguiment i aplicar possibles optimitzacions durant 405 30%
la campanya.

Total 4.500 100%
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Es considerara la millor proposta aquella que respongui plenament als diferents criteris
i subcriteris definits anteriorment. Les propostes que presentin algunes mancances
respecte a I'excel-léncia de la millor proposta es valoraran amb puntuacions menors
segons la ponderacio seguent:

Valoracié Ponderacions (%)
Adequacio optima de 80% fins a 100%
Adequacic notable de 60% fins a 79%
Adequacio correcta de 40% fins a 59%
Té algunes mancances de 20% fins a 39%
Té moltes mancances de zero fins a 19%

Es valorara la proposicio técnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor
d’acord amb els valors numérics establerts a continuacio per a cada criteri i subcriteri:

Criteri 1: Capacitat Estrategica: valoracio fins a 1.800 punts (Pcl)

Criteri 2: Planificacié de mitjans: valoraci6 fins a 1.350 punts (Pc2)

Criteri 3: Capacitat Analitica i justificacions quantitatives/qualitatives: valoracié fins a
1.350 punts (Pc3)

Total:  valoracié6 fins 4.500 punts

Pc= Pcl + Pc2 + Pc3

1. En el cas que la suma de les valoracions dels criteris (Pc= Pcl + Pc2 + Pc3)
no arribi al llindar del 50 % de la valoracié total per aquests criteris (2.250) en cap de
les proposicions/ofertes, no s’aplicara la férmula segient i la puntuacié sera el valor
obtingut en la fase de valoracié de les propostes técniques, prévia a l'aplicacié de la
férmula segilent.

2. En el cas que se superi 'esmentat llindar s’ordenaran les diferents propostes
valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la formula seguent, per obtenir la puntuacio.
La formula s’ha d’aplicar a cada criteri per després obtenir la puntuacio total.

Pcp = Pcx VTop
VTmv

Pcp= Puntuacio criteri de I'oferta a puntuar

Pc= Puntuacié maxima del criteri.

VTop= Valoraci6 técnica del criteri de I'oferta que es puntua
VTmv= Valoracio técnica del criteri de I'oferta millor valorada

La puntuaci6 total dels criteris sotmesos a judici de valor sera la suma de la puntuacio
dels criteris i subcriteris: Pcpl + Pcp2 +....

Aquestes formules s’adequen a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié
i puntuacié de les proposicions economica i técnica de la Direccié General de
Contractacié Publica.

Per a l'aplicacio d’aquesta Directriu s’utilitzara I'eina d’aplicacié de les férmules que la
Direcci6 General de Contractacié Publica posara a disposicid dels organs de
contractacioé de ’Administracio de la Generalitat i del sector public adscrit.
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ANNEX 5. CRITERIS D’ADJUDICACIO OBJECTIUS (OFERTA ECONOMICA | MILLORA DE
L’EQUIP DE TREBAL: SOBRE C)

La puntuacié que s’atorga a la proposicié economica i que, per tant, reflecteix una millor
capacitat de negociacio, té un pes superior al de la proposta técnica o la de I'equip huma, ja
que l'objecte principal d’aquest Acord marc és rendibilitzar la inversié en la compra d’espais
publicitaris per publicitat institucional als mitjans de comunicacio.

Els contractistes seran els intermediaris entre la Generalitat de Catalunya i els mitjans on
s’inseriran les campanyes. Per aquesta raé es demana una declaracié responsable en
I’Annex 3.B d’aquest Plec, conforme les condicions econdmiques ofertes, tant siguin preus
0 costos nets com descomptes sobre tarifes publicades, han estat confirmades amb els
suports i exclusivistes objecte d’aquest Acord marc per I'anunciant Generalitat de Catalunya,
i que es poden garantir, per a qualsevol de les modalitats de contractes basats que se’n

derivin.
A. Proposicid eCONOMICA ........ccvvviiiiiieeiieecee e Fins a 5.000 punts

Segons la distribucié segient:
e Televisio fins a 1.755 punts
¢ Mitjans digitals fins a 1.595 punts
e Mitja imprés fins a 480 punts
e Radio fins a 440 punts
e Exterior fins a 370 punts
e Comissio d’agéncia fins a 360 punts

Puntuacié:

El desglossament de la puntuacié esta detallada en el model d’oferta, annex del PCAP.
Cadascuna de les caselles es valora de forma individual aplicant la férmula
corresponent al tipus d'oferta demanada. La puntuacié total sera la suma de
puntuacions de totes les caselles.

Caselles de preu o cost: cada casella té una puntuacié maxima, que s’atorgara a
aquella empresa que ofereixi la millor oferta (menor cost per mil (CPM), menor cost per
clic (CPC), menor cost per visualitzacié (CPV), menor C/GRP, etc.). La resta d’ofertes
obtindran menys puntuacié, proporcionalment, en aplicacié de la formula segient:

Puntuaci6 = (Puntuacié maxima) x (preu o cost net més baix)
(Preu o cost net per insercio que es puntua)

Caselles de descompte: cada casella té una puntuaci6 maxima, que s’atorgara a
aquella empresa que ofereixi el millor descompte. La resta d’ofertes obtindran menys
puntuacio, proporcionalment, en aplicacio de la formula seglent:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) X (1- el descompte més alt)
(1 - el descompte que es puntua)
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Caselles de recarrec: cada casella té una puntuacié maxima, que s’atorgara a aquella
empresa que ofereixi el menor recarrec. La resta d’ofertes obtindran menys puntuacio,
proporcionalment, en aplicacio de la formula seglent:

e Recarrec que es puntua - Recarrec més baix
P = Puntuacié maxima * 1-

Recarrec més car - Recarrec més baix

Caselles de comissiéo d’agéncia: cada casella té una puntuaci6 maxima que
s’atorgara a I'empresa que ofereixi el percentatge més avantatjés. L'empresa que
ofereixi el percentatge menys avantatjos rebra zero punts i la resta rebra la puntuacio
proporcional aplicant la segtent férmula:

S Comissi6 que es puntua- Comissié més baixa
P = Puntuacié maxima * 1-

Comissio més cara - Comissié més baixa

En la seva majoria son férmules que s’han fet servir als anteriors Acord marc perque
en aquest tipus de licitacioé no partim d’'uns imports unitaris de licitacié que ens permetin
aplicar la formula proposada per la Comissié Central de Subministraments, per
exemple.

La formula emprada per al preu o cost, i per al descompte atribueix la major puntuacié
a I'oferta més econdmica i la menor a la menys econdmica, evita que petites diferéncies
en el preu suposin grans diferéncies de puntuacio i assigna els punts d’'una manera
adequada i proporcional.

La férmula emprada per a la comissié d’agéncia o pel recarrec, atribueix la puntuacié
més gran a la millor oferta i zero punts a la pitjor oferta, distribuint els punts
proporcionalment segons l'oferta de cada empresa. Aquesta férmula evita que es
desvirtui I'ordenacié proporcional de les ofertes en cas de rebre ofertes per valor de
0%, fet que amb aquests dos conceptes pot passar.

Millora de Pequip detreball .........cccooooiiiiiiiiiii e, Fins a 500 punts

Posant l'accent a la importancia d’'una bona estratégia per a les campanyes
institucionals, s’inclou la possibilitat de millorar I'equip huma sobre 'equip requerit com
adscricpcié de mitjans, buscant millorar la qualitat técnica de les proposicions de
mitjans dels contractes basats. Les millores s’hauran de presentar conforme al model
que s’adjunta com annex 3 A del PCAP i cal adjuntar els CV de I’equip de treball
presentat com a millora amb la informacié minima indicada en I'apartat B) de
I’Annex 3B del PCAP.

Es valorara aportant professionals addicionals, a banda de I'equip minim requerit a
I'adscripcié de mitjans, que donin suport en diverses disciplines:

e Un Cap d'estratégia o carrec similar, professional especialitzat en I'estratégia
amb deu anys d'experiéncia que s'integri a I'equip destinat a la Generalitat de
Catalunya per liderar les estrategies de mitjans de les campanyes.... 90 punts.
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e Un Cap de digital i noves tecnologies o carrec similar, amb deu anys
d'experiéncia, que s'integri a l'equip, traient avantatge en l'aplicacié de les
innovacions tecnologiques en la contractacio d'espais per a les campanyes
institucionals.... 90 punts.

¢ Un Cap d'audiovisual i transformacié dels mitjans o carrec similar, amb deu
anys d'experiencia, professional expert en la construccié de cobertures en
campanyes audiovisuals a través de mitjans com la televisié connectada, que
s'integri a I'equip aplicant els seus coneixements per aprofitar les oportunitats
a I'nora de construir cobertures incrementals sobre les cobertures de les
cadenes lineals i a I'nora de segmentar audiencies.... 90 punts.

e Un Cap d'accions especials o carrec similar, amb deu anys d'experiéncia que
s'integri a l'equip per tal d'enriquir les campanyes amb accions especials
pensades i adaptades als objectius dels brifings.... 80 punts.

¢ Fins atres planificadors addicionals on-off line.... fins a 150 punts (50 per cada
planificador, fins a 3).

Si durant el transcurs de I'Acord marc algun dels professionals de I'equip técnic de
millora marxa de I'empresa, és baixa médica o sorgeix alguna justificacio de pes per la
qual es requereix un canvi, I'adjudicatari resta obligat a comunicar-ho a la Direccio
General de Difusi6 i substituir-lo amb un professional amb capacitacié i experiéncia
equivalents.

La puntuacio total dels licitadors corresponent al conjunt del sobre C sera la suma de
les puntuacions parcials obtingudes en cadascun dels apartats anteriors.

La puntuacié corresponent al sobre C de cada licitador se sumara a la puntuacié
obtinguda en I'oferta técnica d’acord amb els criteris d’adjudicacio per tenir la puntuacio
total de cada licitador, d’acord amb la qual es realitzara la classificacié definitiva de les
proposicions per ordre decreixent, de les millors ofertes a les menys avantatjoses en
termes economics i técnics.

La resolucié d’adjudicacio fara constar la relacid d’empreses contractistes segons
I'ordre de classificacié definitiva que hagin obtingut les seves proposicions.
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ANNEX 6. CRITERIS PER DETERMINAR L’EXISTENCIA DE VALORS PRESUMPTAMENT
ANORMALS O DESPROPORCIONATS EN LES OFERTES DE LA CONTRACTACIO BASADA

Per al calcul de I'oferta anormalment baixa en la contractacié basada, caldra tenir en compte la
puntuacié dels criteris que no sén preu aixi com també I'oferta econdmica. Per aquest calcul es
considera oferta economica el que s’indica a continuacio:

-En aquest cas, el valor que es prendra com a referéncia de I'oferta econdmica de cada empresa
licitadora sera I'import resultant de sumar tots els preus unitaris. Quan les ofertes siguin descomptes
sera el resultat de restar aquests descomptes de 100.

En el cas que concorrin a la licitacio tres 0 més empreses, es considerara una oferta incursa en
valors anormalment baixos quan la puntuacié obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no soén
preu estigui per damunt de la suma de les seglients variables 1 3, i que, al mateix temps, I'oferta
obtinguda per preu sigui inferior a la mitjana aritmética (*) de les ofertes economiques
presentades en un percentatge superior al 15%:

1. La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en els criteris
d’adjudicacié que no son preu.

2. La desviacio de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no sén preu.

3. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a dir,
sense tenir en compte el signe positiu 0 negatiu, pels criteris que no sén preu.

(*) No obstant aix0, quan hi concorrin tres 0 més empreses licitadores, per al comput de la
mitjana s’ha d’excloure les ofertes econdmiques que siguin superiors en més d’'un 15 % a la
mitjana. Tanmateix, quan el nombre inicial d’empreses fos superior a 3, la nova mitjana s’haura
de calcular com a minim sobre les tres ofertes de menor quantia.

En el cas que concorrin a la licitacié dos empreses, es considerara que l'oferta és anormalment
baixa si es compleixen aquests dos suposits:

1. L'oferta econdmica d'una de les empreses és inferior en més d’'un 20% a l'oferta
economica de l'altra empresa.

2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’'una de les empreses és superior en
més d’'un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de l'altra empresa.

Quan concorri un_unic licitador, es considerara I'oferta incursa en valors anormalment baixos
guan aquesta oferta sigui inferior en un 35% al pressupost de licitacié6 suma dels preus unitaris
maxims establerts (preus unitaris). En aquest cas, es considera oferta economica només la suma
de tots els preus unitaris, sense tenir en compte altres caselles de I'oferta econdmica.
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ANNEX 7. CONTRACTACIO BASADA

L’adjudicacié de I'’Acord marc no dona dret a la prestacio de serveis.

Correspon als diferents organs de contractacié dels departaments de I’Administracio
de la Generalitat, dels organismes i de les entitats que en depenen fer la licitacio i
I'adjudicacio dels respectius contractes basats. Aquests contractes basats poden ser
de tres tipus: nova licitacid, concrecié de condicions i encarrec directe.

En les ofertes de qualsevol de les tres modalitats de contractacié basada especificades
en aquesta clausula, les empreses adjudicataries han de respectar, les condicions
economiques ofertes en I'’Acord marc.

Tipologia de contractacié basada:

1. Novallicitacié:
Els contractes basats s’adjudicaran prévia consulta a totes les empreses contractistes de
I’Acord marc.

La consulta es regira per les estipulacions de l'article 221.4 de la LCSP i les que contingui
concretament els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions tecniques
particulars que regulen el contracte basat de serveis.

En tot cas, les empreses incloses en I’Acord marc han de respectar, en les ofertes que
presentin en els contractes basats, les condicions economiques adjudicades sobre les
tarifes dels diferents mitjans que han ofert en I’Acord marc.

La documentacio que conforma la proposta de les empreses sera la seglient:

¢ Una declaracio responsable assegurant que mantenen les condicions inicials de
capacitat, solvéncia, representacié on declarin també que les condicions
economiques ofertes, tant siguin preus o costos nets com descomptes, han estat
confirmades amb els suports i exclusivistes per a 'anunciant Generalitat de
Catalunya en la licitaci6é en questio.

e L’oferta econdmica.
¢ Una estrategia/planificacié en cas que es requereixi.

Es concedira un termini suficient per presentar I'oferta tenint en compte la seva tipologia i
factors tals com la complexitat de I'objecte del contracte, la pluralitat o no de criteris de
valoracio. El termini minim per a la presentacio de les ofertes de nova licitacio sera de 6
dies habils.

Adjudicacié
Els criteris d’adjudicaci6 dels contractes basats de nova licitacié hauran de ser fixats
d’acord amb les caracteristiques especifiques de cada campanya. La ponderaci6 per

a cada criteri d’adjudicacio es fixara en els plecs de clausules administratives
particulars dels contractes basats de nova licitacio.
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Encara que la puntuacié corresponent als criteris automatics sempre tindra
preponderancia en el comput final, d’acord amb l'article 146 LCSP, el pes de la
puntuacié dels criteris que depenen de judici de valor, que s’atorgaran a través de
I'estrategia presentada pels adjudicataris, podra tenir major o menor importancia
depenent del tipus de campanya.

Per valorar la proposicié economica es podran utilitzar una o més de les formules
generigues seguents, sens perjudici que s’estableixin i es justifiquin altres férmules
diferents que responguin a les necessitats especifiques:

L’import base total. La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (import base total més baix)
(import base total que es puntua)

El preu o cost net més baix: menor cost per mil (CPM), menor cost per clic
(CPC), menor cost per visualitzacié (CPV), menor C/GRP, etc.), menor preu
unitari, entre d’altres. La formula per calcular la puntuacio6 és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) X (preu o cost net més baix)
(Preu o cost net per insercié que es puntua)

El descompte. La formula per calcular la puntuacié és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (1- el descompte més alt)
(1 - el descompte que es puntua)

El recarrec. La férmula per calcular la puntuacié és:

o Recarrec que es puntua - Recarrec més baix
P = Puntuacié maxima * 1-

Recarrec més car - Recarrec més baix

La comissio d’agéncia. La formula per calcular la puntuacio és:

ra T

P = Puntuscié maxima * 1- Comissio que es puniua- Comissid més baixa

Comissio més cara - Comissio més baixa

La formula emprada per a I'import base total, el preu o cost, i per al descompte atribueix
la major puntuacié a I'oferta més economica i la menor a la menys econodmica, evita
gue petites diferéncies en el preu suposin grans diferéncies de puntuacio i assigna els
punts d’'una manera adequada i proporcional.
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La férmula emprada per a la comissié d’agéncia o pel recarrec, atribueix la puntuacié
més gran a la millor oferta i zero punts a la pitjor oferta, distribuint els punts
proporcionalment segons l'oferta de cada empresa. Aquesta férmula evita que es
desvirtui I'ordenacié proporcional de les ofertes en cas de rebre ofertes per valor de
0%, fet que amb aquests dos conceptes pot passar. Aquesta formula separa les
puntuacions de les formules més avantatjoses d’aquelles menys avantatjoses, donat el
pes que tenen aquests dos conceptes, comissid d’agéncia i recarrec, que s’aplicaran
durant tota la durada de ’Acord marc sobre els imports corresponents.

Per valorar la proposicio técnica es podran utilitzar algun o diversos criteris segients,
sens perjudici que se n’estableixin d’altres, que responguin a les necessitats
especifiques de cada licitacio:

a) Nivell d’aprofundiment en I'analisi prévia de I'entorn, els mitjans i els
publics objectiu per extreure conclusions aplicables a I'estratégia

b) Coheréncia a I'hora de fer el plantejament estratégic, en linia amb les
analisis aportades i treballant pels objectius especificats en el brifing.

c) Mix de mitjans i seleccio de suports adient i justificada.

d) Coberturaifreqiiéncia efectiva proposada adequats per la campanya.
e) Afinitat dels suports proposats amb els publics objectiu.

f) Proposta de formats treballada i utilitzacio adient dels qualitatius.

g) Notorietat i accions especials apropiades.

h) Metriques adequades a I'hora d’estimar I'abast de la campanya.

i) Disposicié d’eines, metodologia o plans de control de la campanya.

La documentacié que conforma la proposta de les empreses sera la seglent:

e Una declaraci6 responsable assegurant que mantenen les condicions inicials de
capacitat, solvéncia, representacié on declarin també que les condicions
economiques ofertes, tant siguin preus o costos nets com descomptes, han estat
confirmades amb els suports i exclusivistes per a I'anunciant Generalitat de
Catalunya en la licitaci6é en questio.

e L’oferta economica.
¢ Una estratégia/planificacié en cas que es requereixi.

Es concedira un termini suficient per presentar I'oferta tenint en compte la seva tipologia
i factors tals com la complexitat de I'objecte del contracte, la pluralitat o no de criteris
de valoracié. El termini minim per a la presentacié de les ofertes de nova licitacié sera
de 6 dies habils.

2. Concreci6 de condicions:
Per concrecié de condicions s’entén la comanda d’un o alguns serveis prévia peticié
de proposicié economica a les empreses contractistes de 'acord marc, i en els suposits

taxats que s’indiquen a continuacio, d’acord amb l'art. 221.4 LCSP.

En termes generals, per aquesta modalitat de concreci6 de condicions, la unitat
tramitadora haura de demanar la presentacio de la seva concrecio a totes les empreses
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contractistes de I'Acord marc. Les peticions d’oferta es realitzen mitjangant licitacio
d’accés restringit al perfil del contractant i presentacio telematica d’ofertes.

En el document de peticio d’oferta tramés a les empreses s’incloura un link amb 'accés a
I'anunci de licitacio d’accés restringit i es recollira, a banda de la documentacié necessaria
per a I'elaboracio de les propostes de les empreses, el termini maxim de presentacio de les
propostes.

La documentaci6 que conforma la proposta de les empreses sera la seglent:

¢ Una declaraci6 responsable assegurant que mantenen les condicions inicials de
capacitat, solvéncia, representacié on declarin també que les condicions economiques
ofertes, tant siguin preus o costos nets com descomptes, han estat confirmades amb els
suports i exclusivistes per a 'anunciant Generalitat de Catalunya en la licitacié en
guestio.

e L’oferta econdmica.

¢ La planificaci6 si es requereix.

El termini minim per a la presentacié de les ofertes de les concrecions de condicions
sera de 2 dies habils en cas de no requerir-se planificacio i de 6 dies habils en cas de
requerir-se planificacio.

Suposits:

a) Perrad de la quantia: es podra tramitar una concrecié de condicions en cas que la
insercio de publicitat tingui un valor estimat inferior a 500.000,00 euros, IVA exclos tant
si requereix planificacié com si no.

b) Per ra6 de la urgéncia, independentment de I'import del contracte: es poden donar
situacions imprevistes i excepcionals que facin necessaria una comunicacié massiva i
immediata a la ciutadania. Es tracta de comunicacions d’interés public que requereixen
la seva immediata inserci6 on la tramitacié d’'un contracte basat de nova licitacié amb
els seus corresponents terminis fa inviable la difusi6 immediata de I'anunci.

Aquestes comunicacions tenen caracter excepcional i, per tant, les campanyes
recollides en aquest suposit no poden ser recurrents.

Adjudicacié

La unitat promotora elevara a I'drgan de contractacié corresponent I'informe proposta
d’adjudicacié de la concrecioé de condicions, que recaura en 'empresa que presenti la
millor oferta.

Encara que la puntuacid corresponent als criteris automatics sempre tindra
preponderancia en el comput final, d’acord amb larticle 146 LCSP, el pes de la
puntuacioé dels criteris que depenen de judici de valor, si escau, podra tenir major o
menor importancia depenent del tipus de campanya.

a) En cas de concrecié de condicions que no requereix planificacio, per valorar la
proposicié econdmica es podran utilitzar una o0 més de les férmules geneériques
seguents:
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L’import base total. La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (import base total més baix)
(import base total que es puntua)

El preu o cost més baix: menor cost per mil (CPM), menor cost per clic (CPC),
menor cost per visualitzacido (CPV), menor C/GRP, etc.), menor preu unitari. La
formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (preu o cost net més baix)
(Preu o cost net per insercioé que es puntua)

El descompte. La formula per calcular la puntuacié és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) X (1- el descompte més alt)
(1 - el descompte que es puntua)

El recarrec. La férmula per calcular la puntuacié és:

o Recarrec que es puntua - Recarrec més baix
P = Puntuacié maxima * 1-

Recarrec més car - Recarrec més baix

La comissio d’agéncia. La formula per calcular la puntuacio és:

& -

PP g —— Comissit gue es puntfua- Comissid més baixa

Comissié més cara - Comissio més baixa
.,
La formula emprada per a I'import base total, el preu o cost, i per al descompte atribueix
la major puntuacié a I'oferta més econdmica i la menor a la menys econoOmica, evita
gue petites diferéncies en el preu suposin grans diferéncies de puntuacio i assigna els
punts d’'una manera adequada i proporcional.

La formula emprada per a la comissié d’agéncia o pel recarrec, atribueix la puntuacio
més gran a la millor oferta i zero punts a la pitjor oferta, distribuint els punts
proporcionalment segons l'oferta de cada empresa. Aquesta formula evita que es
desvirtui I'ordenacio proporcional de les ofertes en cas de rebre ofertes per valor de
0%, fet que amb aquests dos conceptes pot passar. Aquesta formula separa les
puntuacions de les formules més avantatjoses d’aquelles menys avantatjoses, donat el
pes que tenen aquests dos conceptes, comissio d’agéncia i recarrec, que s’aplicaran
durant tota la durada de I'Acord marc sobre els imports corresponents.

En el cas que es donés un empat entre les ofertes presentades per les empreses
licitadores, es requerira a aquestes una nova proposta. En cas de persistir I'empat, es
donara com a guanyadora la que hagi arribat abans de forma constatable a través de
la data i hora de presentacié de la nova proposta en la plataforma de serveis de
contractacio del Departament.
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b) En cas de concreci6 de condicions que requereix planificacio, es valorara tant la
proposicio técnica com I'econdmica.

Per valorar la proposicio técnica, depenent dels objectius associats al contracte basat
de concrecid de condicions, es podran establir alguns dels seglents criteris qualitatius:

b.1) Criteris qualitatius de valoracié automatica de la proposta técnica, entre d’altres:

- Nivell de cobertura (% de ciutadans del public objectiu impactats)

- Cobertura efectiva (% de ciutadans del public objectiu impactats un
nombre especific de vegades que es fixa segons objectius)

- Nombre d’'impactes (nombre total de contactes que fem amb el public
objectiu)

- Total GRP’s (unitat de mesura del sector publicitari que expressa la
suma dels percentatges d’audiéncia aconseguits a cada impacte)

- Nombre dimpressions / visionats / clics (meétriques de la publicitat

digital)
Es valoraran mitjangant la segient formula, adaptada al criteri que es prioritzi en cada
licitacio:
p Puntuacié Maxima x Oferta valorada

Millor oferta

Els criteris de valoracio de l'oferta podran ser cobertura, total GRP’s, nombre de
visionats, 0 una altra metrica en funcié dels objectius de la licitacio.

b.2) Criteris qualitatius de valoraci6 subjectiva de la proposta técnica:

a) Nivell d’aprofundiment en I'analisi prévia de I'entorn, els mitjans i els
publics objectiu per extreure conclusions aplicables a I'estratégia

b) Coheréncia a I'hora de fer el plantejament estratégic, en linia amb les
analisis aportades i treballant pels objectius especificats en el brifing.

c) Mix de mitjans i seleccié de suports adient i justificada.

d) Coberturaifreqiiéncia efectiva proposada adequats per la campanya.
e) Afinitat dels suports proposats amb els publics objectiu.

f) Proposta de formats treballada i utilitzacié adient dels qualitatius.

g) Notorietat i accions especials apropiades.

h) Metriques adequades a I'hora d’estimar I'abast de la campanya.

i) Disposicio d’eines, metodologia o plans de control de la campanya.

La ponderacio per a cada criteri es fixara en cada concrecié de condicions.

Per valorar la proposicié econdomica es podran utilitzar una o0 més de les férmules de
I'apartat anterior a) de concrecié de condicions que no requereix planificacio.

En els supodsits d’'urgéncia, a més, caldra justificar de forma suficient el caracter no
recurrent de la campanya o insercié publicitaria, l'interés public que motiva la insercié
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publicitaria i la concurréncia de les causes imprevistes que justifiquen la seva insercié
immediata per la via d’'urgéncia d’acord amb I'article 119 LCSP.

3. Encarrec directe:

Com a novetat en la tramitacié d’aquest Acord Marc, s’introdueix I'encarrec directe,
d’acord amb l'art. 221.4.a LCSP, quan 'AM estableixi tots els termes, sense nova
licitacio, només aplicable en el cas que s’indica a continuacio:

Només aplica en el suposit que el pressupost de la campanya sigui igual o inferior a
15.000,00€ (IVA exclds) i sense planificacio.

Nombre d’empreses a participar:

Mitjangant aquest procediment, I'dérgan de contractacié adjudicara I'encarrec de serveis de
manera directa a una de les empreses adjudicataries de ’Acord marc. La seleccio de
'empresa sera en rotacio per a cada organ de contractacié de cada Departament,
organisme o entitat, comencant per la que hagi obtingut més puntuacio total en la valoracio
de l'oferta d’aquest Acord marc, i continuant en ordre descendent, amb el mateix criteri de
puntuacions totals. En arribar a 'empresa amb menys puntuacié, comencara de nou amb
la de més puntuacid, rotant cada vegada que es doni un procediment d’encarrec directe.

Les unitats promotores de cada Departament, organisme o entitat hauran de calcular

l'import de I'encarrec de serveis d’acord amb I'oferta econdmica presentada en I’Acord
marc de 'empresa que correspongui, d’acord amb I'ordre rotatori de seleccié de cada

organ de contractacio.
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