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I. OBJECTE DE L'INFORME

El present informe conté la valoracid de les ofertes subjectes segons el parer de valor per
ala contractacié basada relativa ala contractacié dels serveis de neteja de les diferents
dependencies i oficines vinculades al Parc d'atraccions del Tibidabo, per a BARCELONA
DE SERVEIS MUNICIPALS, S. a.

Es procedeix a realitzar la valoracidé de les ofertes de conformitat amb I'estipulat en la

documentacié que regeix la present contractacid.

Il. EMPRESES ADMESES

Les empreses que han presentat proposta en termini i forma sén les segUents:

v' ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A.
v" SERVICIOS INDUSTRIALES REUNIDOS, S.A.U.

lll. CRITERIS APLICABLES

CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR: fins a 40 punts.

Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid, inspeccid i vestuari del servei ordinari de

neteja fins a 15 punts.

Amb |'objectiu d'avaluar la seqUéncia de processos ordinaris de cada licitador, de
manera que es pugui analitzar I'operativitat de cadascuna d’elles als efectes del present
contracte, i com d'idonia, és la seva adaptacidé, els licitadors hauran d'aportar una

proposta amb una descripcié detallada relativa als protocols per a la planificacio,



supervisié i inspeccid del servei ordinari de neteja que aplicaran especificament per a
I'execucié dels serveis previstos per les dependéncies de referéncia i que hauran
d’incloure un pla d'assegurament de la qualitat de la prestacid del servei. També es

valorard el vestuari del personal adscrit al contracte.

Es donard la millor puntuacié a aquell licitador que presenti una proposta detallada,
exhaustiva iidonia a I'objecte del contingut, la planificacié del servei, les eines i recursos
emprats en el desenvolupament de les tasques requerides en el Plec Tecnic iles mesures
preses en I'andlisi dels resultats de les inspeccions en I'execucié del servei, en tant que
siguin adequades i idonies per garantir una correcte execucid del servei. Es valorard que
I'empresa designi un encarregat del servei present en fotes les execucions i que sigui un
interlocutor amb una major presencia a les instal {acions; que es detalli dmpliament els
protocols i la planificacié del servei de neteja ordindria (amb descripcions de la
freqUencia, técniques de neteja i mitjans emprats) i que sigui adient a les descrites en el
Plec Técnic; que es detalli I'organigrama de I'empresa i el servei amb una organitzacid
del servei de forma individual, per estances i per divisions. Es valorard que es prevegi els
plans de treballs individuals i tasques individuals de cada treballador on es proposi una
descripcid i una periodicitat que s'ajusti a les necessitats de les instal lacions descrites al
Plec i es valorard també els mitjans de comunicacié com teléfons mobils, tauletes,
portdtils... Es valorard un llistat-resum dels informes i comunicats dels serveis diari i ordinari
planificat (fitxes de client, plans de serveis i freqUencies, plans de treballs individualitzats,
registres del serveis de neteges, calendaris de serveis, qUestionaris d'avaluacié de la
neteja, control d'incidéncies, informes d'accions correctives immediates, actes de
reunions...). Per acabar, es valorard que la proposta de seguiment de la qualitat, proposi
objectius per avaluar i una metodologia periddica i amb mitjans com terminals d’opinid

i/o enquestes.

Les propostes s'avaluaran per comparacidé tenint en compte que la millor puntuacié
s'atorgard a la proposta més idonia que resulti atesa la tipologia de serveis que BSM y

CBSA gestiona, i I'abast i dmbit de cobertura técnica que ha de donar.

En el cas que es consideri que la proposta no respon adequadament a les necessitats
i/o I'objecte de I'activitat, la informaci¢ facilitada no sigui rellevant o consisteixi en la
simple repeticid de la informacid existent als plecs de bases, la puntuacié que s'atorgard

en el criteri afectat serd de 0 punts.

Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid i inspeccié del servei extraordinari de

neteja fins a 10 punts.




Amb I'objectiu de poder avaluar la seqUencia de processos en els suposits excepcionals,
com la celebracié d'actes o esdeveniments dins del Parc, de cada licitador, de manera
que es pugui andlitzar I'operativitat de cadascun d’elles als efectes del present
contracte, com la idoneitat de la seva adaptacio, els licitadors hauran d'aportar una
proposta amb una descripcié detallada relativa als protocols per a la planificacio,
supervisid i inspeccid del servei extraordinari de neteja que aplicaran especificament per
a I'execucid dels serveis prevists per les dependéncies de referéencia i que hauran

d'incloure un pla d'assegurament de la qualitat de la prestacié del servei.

Es donard la millor puntuacié a aquell licitador que presenti una proposta detallada,
exhaustiva i idonia a I'objecte del contingut, la planificacid del servei, les eines i recursos
emprats en el desenvolupament de les tasques requerides en el Plec Técnic i les mesures
preses en |'andlisi dels resultats de les inspeccions en I'execucid del servei, en tant que
siguin adequadesiiddnies per garantir una correcte execucid del servei. S’haurd de tenir
en compte la diversitat d’esdeveniments que es realitzen i la variabilitat en els dispositius
a aplicar. Es valorard que I'adjudicatari descriguila metodologia de I'execucid del servei
extraordinari i el procediment de treball en aquesta tipologia de serveis i que s'adapti a
les descrites al Plec. Haurd de definir un circuit de comunicacié agil i eficac per donar
resposta lo abans possible a aquest fipus de serveis i que contempli serveis extraordinaris
urgents amb un menor temps de resposta i canals de comunicacié agils i complerts que
puguin contemplar els major escenaris possibles (serveis extraordinaris planificats, no
planificats, etc.). També es valorard que aqguests canals siguin capacos de resoldre
incidéncies amb el personal, maquinaria i amb les gestions de qualsevol urgéncia. Per

acabar es valorard que aquest servei estiguin supervisats i coordinats.

Les propostes s'avaluaran per comparacid tenint en compte que la millor puntuacid
s'atorgard a la proposta més idonia que resulti atesa la tipologia de serveis que BSM y

CBSA gestiona, i I'abast i dmbit de cobertura técnica que ha de donar.

En el cas que es consideri que la proposta no respon adequadament a les necessitats
i/o I'objecte de I'activitat, la informacié facilitada no sigui rellevant o consisteixi en la
simple repeticid de la informacid existent als plecs de bases, la puntuacid que s'atorgard

en el criteri afectat serd de 0 punts.

Seguiment de gudlitat: fins a 10 punts.

Amb |'objectiu de poder seleccionar aquella oferta que ofereixi uns estandards de

qualitats alts i que permeti complir amb els objectius mediambientals, els licitador hauran



de fer la seva proposta relativa al pla de contfrol de qualitat on queri clar tots els
indicadors i procediment d'avaluacié de la qualitat, protocol d'auditories internes, per
controlar i supervisar els processos de treball i Sistema d'enquesta de satisfacciéd dels
usuaris per tal d'avaluar la qualitat percebuda. Caldrd incloure el model d'enquesta als
treballadors de la divisid i el model d'enquesta per a usuaris interns i la metodologia

d'andlisi.

Es donard la millor puntuacié a aquell licitador que presenti una proposta més exhaustiva
iidonia al'objecte del contingut, que permetirealitzar un seguiment de la qualitat idonia
per a la correcta supervisid en fase d'execucid del contracte i que permeti realitzar un
millor andlisi de resultat. Es valorard que el licitador presenti certificats i distintius de
qualitat i que es descrigui un pla de gestié de qualitat del servei amb accions com:
auditories externes, auditories internes amb terminals d'opinié i enquestes. Es valorard
que aquestes dades recollides, es presentin als responsables de BSM y CBSA en les
reunions de seguiment i que hi hagi els procediments de resolucid d'incidéncies per
tipologia i amb una accidé correctiva per cadascun dels elements critics dels servei

(persones, equips i fasques).

Les propostes s'avaluaran per comparacié tenint en compte que la millor puntuacié
s'atorgard a la proposta més idonia que resulti atesa la tipologia de serveis que BSM y

CBSA gestiona, i I'abast i dmbit de cobertura tecnica que ha de donar.

En el cas que es consideri que la proposta no respon adequadament a les necessitats
i/o I'objecte de I'activitat, la informacid facilitada no sigui rellevant o consisteixi en la
simple repeticid de la informacid existent als plecs de bases, la puntuacié que s’atorgard

en el criteri afectat sera de 0 punts.

Pla de gestid de I'equipament fins 5 punts.

Amb I'objectiu de poder avaluar la seqUencia de processos per garantir un equipament
en les millors condicions possibles per ala millor execucidé del contracte, el licitador haurd
de fer la seva proposta del pla de gestié de I'equipament objecte del contracte. Es
valorard la proposta del pla de conservacié, manteniment i substitucié, si s'escau, de
I'equipament, maquines i eines necessaries per al desenvolupament del servei, amb el
seguiment, el programa de revisions/inspeccions i gammes de manteniment, carros de
neteja, estris/eines manuals i sistemes de dosificacid, maquines aspiradores i equips de

motoritzacid del servei.



Es donard la millor puntuacié a aquella oferta que presenti una proposta que permeti
una major optimitzacié i agilitat en la gestié de I'equipament en fase d'execucidé de
contracte i que la maquinaria ofertada permeti realitzar la prestacid amb la millor
eficiencia i eficacia. Es valorard que el pla de conservacié i manteniment sigui el més
complert possible amb una major freqiéncia de manteniment i conservacid de
I'equipament. També es valorard el menor temps en la substitucié de I'element: temps
que es trigard en canviar/substituir un equip o maguina avariada o inoperativa per una

nova i/o funcional, des de I'avis o sol licitud.

Les propostes s'avaluaran per comparacié tenint en compte que la millor puntuacié
s'atorgard a la proposta més idonia que resulti atesa la tipologia de serveis que BSM y

CBSA gestiona, i I'abast i dmbit de cobertura técnica que ha de donar.

En el cas que es consideri que la proposta no respon adequadament a les necessitats
i/o I'objecte de I'activitat, la informacié facilitada no sigui rellevant o consisteixi en la
simple repeticid de la informacid existent als plecs de bases, la puntuacié que s’atorgard

en el criteri afectat serd de 0 punts.

IV.ANALISI DE LES OFERTES

ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A.

1) Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid, inspeccid i vestuari del servei ordinari

de neteja fins a 15 punts.

L'empresa homologada, ACCIONA, descriu en aquest apartat els procediments que

seguird per a la consecucidé dels treballs ordinaris de neteja.

En primer lloc, desenvolupa detalladament els passos a seguir per a la correcta
planificacid dels centres, sent: (i) andlisi de les necessitats; (i) optimitzacié de recursos;
(i) metodologies innovadores; (iv) seguiment i avaluacié de la planificacié; i (v)
planificacid del servei. Dins de cadascun dels subapartats, descriu els objectius que es

pretenen amb cada accid, aixi com els beneficis i eines a utilitzar.

En segon lloc, descriu els seus mecanismes de gestid, supervisid i organitzacié del servei.
Per a aixd, desenvolupa l'organigrama que afecta el servei objecte del contracte
actual, indicant concretament les funcions i persones que intervindran de manera
directa en el servei. Aixi mateix, de l'exigit en els plecs, es planteja com a millora
l'adscripcié d'un/a administratiu/a per a la gestio de CTI, absentismes i suport

administratiu del contracte.



Posteriorment, assenyala els circuits de comunicacid i seguiment que ostenta, aixi com
les eines i mecanismes de les quals se serveix per a confrolar d'una manera eficac el

servei.

Concretament, indica que compta amb un programari CTl per a la gestid, inspeccid i
seguiment del servei, de manera que aconsegueixen saber en temps real, quin personal
es froba fent quins treballs, si algun freballador/a no s’ha presentat al seu lloc de treball,
gestionar incidencies, etc. Aquest programari també es trobard disponible per a BSM,
de manera que sigui coneixedor i pugui crear incidéncies, aixi com realitzar el seguiment

de les incidéncies ja creades.

D'aqguesta manera, descriu de forma desglossada i detallada, totes les aplicacions i
opcions de les quals disposa el seu programari, sent totes d'elles d'aplicacié al servei i

constituint una millora en la inspeccid, auditoria i control d'aquest.

No obstant I'anterior, ACCIONA afegeix altres métodes de control del servei, sent els
mateixos: (i) inspeccions periddiques dels treballs; (i) satisfaccié del client, posant a la
disposicié d'aquest, una direccié concreta de correu electronic; (iii) auditories internes

de qualitat; i (iv) seguiment i mesurament mensual de no conformitats.

ACCIONA també exposa que compta amb mecanismes per al control de disponibilitat
i estat de maquindria i mitjans materials, desenvolupant els processos que segueix per a

dur a terme aquesta tasca.

Desenvolupa els procediments per a la correcta assignacié dels recursos humans,
establint tres tipus d'assignacions -neteja quan el parc es froba tancat, neteja del parc
en femporada baixa, i neteja del parc en temporada alta-, i descrivint la metodologia

que seguiran i el nombre de persones a adscriure en cada temps.

Sobre aquest punt, I'empresa homologada ofereix una millora: I'adscripcié d'un equip
d'especialistes quan es requereixi la utilitzacié de maquindria especifica, treballs en

alcada, o muntatge de bastides.

Posteriorment, descriu els procediments a seguir per a la gestié de baixes, supléncies, i
altres absencies relacionades amb el personal. Indica, aixi mateix, els temps maxims de

resposta enfront de les abséncies.

Posa en valor que, en vista que la seva activitat implica el desplacament d'un alt nUmero
de personal, ACCIONA promou determinades accions que fomenten la sostenibilitat del

fransport dels seus empleats, donant facilitats per a la compra de vehicles eléctrics,



contractant personal amb residéncia prop del lloc de treball, financant el

desplacament amb bicicletaq, etc.

Per altre banda, relaciona la metodologia, freqléncies, procediments i protocols
especifics, i instruccions que duen a terme durant els seus treballs. Indica, a més, que, a
fi de millorar els seus serveis, un (1) mes abans de l'inici dels treballs, aixi com durant el
primer mes d'execucid, readlitzen una serie de treballs destinats a la posada a punt del

personal i la maquindria a utilitzar.
S'indica el cronograma de freballs a realitzar.

A continuacid, desenvolupen de manera detallada, els canals de comunicacié que es
poden establir entre BSM i ACCIONA, la uniformitat de la qual disposard el seu personal,

aixi com la importancia d'aquesta, i els mitjans materials que adscriuran al contracte.

Indiguen les millores en innovacié tecnoldgica, dotacié d'equipament i materials, i

qualitat i medi ambient que resultaran d'aplicacid en el contracte, sent:

- Maguindria innovadora i Util per al desenvolupament dels treballs (neteja de
lavabos amb escuma activa, conversié de I'aigua en solucié de neteja, etc.).

- Instaldacié de canviadors de bebé.

- Implantacié i certificacié del Sistema de Qualitat ISO 9001 i Medi ambient I1SO
14001.

- Utilitzacié de productes ecologics.

Desglossen els procediments a seguir per a la recollida de residus, indicant freqiéencies i

metodologia.
Finalment, proposen com a millora els segUents serveis mensuals:

- Conftrol de rosegadors.

- Conftrolifractament Vespa Velutina.

- Control i fractament processionaria.

- Control integrat en centres de restauracié (Industria Alimentaria) situats al parc.
- Subministrament i instal lacié de insectocaptores d'Us professional, en els centres

de restauracié (20 unitats).

Després de I'exposat, i en comparacié amb la proposta formulada per SIRSA, aquesta
ofereix majors garanties de la consecucid de treballs amb qualitat, precisié i control,

oferint més metodes i procediments per a coneixer amb exactitud l'estat dels treballs i la



gestié de les incidencies. A més, adscriu al servei tots aquells mitjans, tant materials com
humans, idonis per a dur a terme el servei en un parc d'atraccions amb gran afluéncia
de public en determinades époques. Finalment, i com a qualitat a destacar, es premia
la préevia dedicacié d'un mes per a la posada a punt de les instal lacions, aixi com la
dedicacié d'un mes una vegada iniciat el contracte, per a consensuar els procediments
estipulats per ACCIONA, amb els requeriments de BSM i CBSA.

Puntuacio.....cccoevviniiiiiiiiiiicin, 15,00 punts

2) Sistemes de planificacid, supervisio, prestacid i inspeccid del servei extraordinari de

neteja fins a 10 punts.

Comencen aquest apartat indicant els protocols i mitjans de comunicacidé que poden
utilitzar per a la sol licitud de servei extraordinari, aixi com els mecanismes proposats per

al seu seguiment i tancament de les incidencies.

Posteriorment, i sobre la base de si el servei extraordinari es troba planificat o és una
emergéncia, ACCIONA desenvolupa els mitjans a adscriure per a cada cas, la
metodologia, els temps de resposta, aixi com els mecanismes per a la supervisié (que es

realitzaran a fravés del programari esmentat en '‘apartat anterior).

Dins d'aquest apartat es posen en consideracid la proximitat del centre d'operacions
d'ACCIONA amb el parc d'atraccions, podent socdrrer amb personal i maquindria

addicional i concreta per a la incidéncia en poc temps.

La proposta presentada resulta correcta i idonia per als treballs a realitzar, sent superior
ala de SIRSA, ja que resulta més adaptable i eficac amb les caracteristiques del servei i
el lloc d'execucid. La informacid es mostra de forma ordenada i coherent, podent-se
identificar i comprendre amb facilitat com es durd a terme el servei, i avaluant si

l'exposat resulta viable i adaptat a la realitat de BSM.

Puntuacio........cccevuveeiinieiieneennee. 10,00 punts

3) Seguiment de gudlitat: fins a 10 punts.

Dins d'aquest epigraf, tornen a posar en valor tots els procediments desglossats en el
primer apartat i que suposen un seguiment de la qualitat del servei, sent, a tall

d'exemple, la creacié d'incidéncies mitjancant el seu programari, 'adscripcié de



personal concret per al mesurament d'objectius, els seus mecanismes per a controlar la

disponibilitat i estat de la maquindria, etc.

Indica que establird uns acords de nivell de servei i indicadors clau, que serviran per al

correcte mesurament de la qualitat.

A més, ACCIONA assenyala el protocol i diagrama que seguird per a la gestié de les
incidencies rutindries, aixi com els temps de respostes segons el nivell de gravetat i

urgéncia.

Finalment, es descriuen els mecanismes a través dels quals coneixeran el grau de

satisfaccié dels usuaris del parc d'atraccions.

ACCIONA presenta opcions que, en comparacié amb l'aportat per SIRSA, engloben o
controlen molts més aspectes sobre la qualitat del servei. No obstant aixd, ambdues

resulten idonies i aplicables a l'activitat a desenvolupar per a BSM.

Puntudcio.....c.ccevviniiiiiiiiiiicinn, 10,00 punts

4) Pla de gestié de I'equipament fins 5 punts.

En primer lloc, ACCIONA descriu la maqguindria i equipament que es posard a la
disposicid del servei, aixi com el pla de conservacid, manteniment i substitucid que es

tindrd en compte.

Com a aspectes que valorar favorablement dins d'aquest apartat, cal comentar la
proximitat amb el centre d'operacions d'ACCIONA, la qual cosa implica rapidesa i plena
disponibilitat de maquindria i altres elements que puguin ser necessaris per a determinats

fipus de neteja.

Aixi mateix, indiqguen que compten amb personal especialitzat en el manteniment de la
maguindria, aixi com amb un pla de manteniment que segueixen de manera
exhaustiva, assegurant en tot moment que l'equipament a utilitzar és innovador,

respectuds amb el medi ambient i que es troba en perfectes condicions.

Finalment, i en comparacié amb el presentat per SIRSA, totes dues propostes resulten,
quant a nivell de serveis i qualitat, idonies i apropiades a les condicions del parc
d'afraccions, ja que s'han exposat mesures suficients i correctes a fi d'aconseguir el millor
pla de manteniment de la maquindria a adscriure, oferint mitjans materials i humans

suficients com per a fer front a qualsevol tipus d'incidéncia que pugui sorgir.



Puntuacio.....ccccevviniiiiiiiiiiiicinn, 5,00 punts

Puntuacid total.......ccccevveniiniiniiniiniinnnnn, 40,00 punts

SERVICIOS INDUSTRIALES REUNIDOS, SAU

1) Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid, inspeccid i vestuari del servei ordinari

de neteja fins a 15 punts.

L'empresa homologada comenca aquest apartat explicant la metodologia que
utilitzard per a l'execucié del servei, facilitant per a qixd, un diagrama de flux on es
reflecteixen tots els passos a seguir. D'aquesta manera, separa els treballs a realitzar,

sobre la base del seguent:

- Serveis ordinaris, que comprenen: la neteja prévia a la temporada d'obertura; la
neteja previa a l'obertura; el manteniment durant l'obertura; la neteja a la
finalitzacié; les neteges especials i la neteja de I'drea panordmica.

- Serveis periddics, els quals seran realitzats per netejadors/as i especialistes en

funcid del treball a realitzar.

Indica les freqUencies de neteja de cada dependéncia del parc, d'acord amb el que

s'estableix en els plecs que regeixen la present contractacié.

Posteriorment, assenyala que establird un control de ruta per a la neteja dels lavabos,
de manera que adscriurd a un/a (1) operari/a de manera fixa per a cada unitat de

lavabos. Desenvolupa els seus procediments de tfreball i el monitoratge d'aquests.

Com a serveis addicionals, SIRSA indica que subministrard productes, consumibles,
dispensadors, ambientadors, catifes, i altres utensilis per a la correcta execucié dels
treballs, aixi com neteja del sistema d'extraccié de les campanes dels restaurants, o

serveis de manteniments preventius i correctius anti-plagues (amb cardcter bimensual).

A continuacié, SIRSA explica els procediments per a la gestié de residus, els seus
objectius, els materials i mitjans técnics que adscriurd, els protocols i procediments

generals de neteja, adjuntant per a aixd pictogrames explicatius.

Com a descripcid del servei de neteja previst, SIRSA comenca la seva explicacié
presentant el seu Sistema Integral de Gestid Operativa que li permet planificar, controlar
i avaluar les tasques i accions necessaries per al compliment dels objectius. D'altra

banda, indica que, durant els dos primers mesos del servei, SIRSA revisard totes i



cadascuna de les tasques programes a la recerca de la correcta execucid del servei,

d'acord amb els estandards establerts per BSM i per la propia SIRSA.

Després, descriu els treballs a realitzar i la seva freqUencia durant la temporada baixa,

per a posteriorment analitzar els seus plans de treballs individual per als serveis ordinaris.

Presenta el seu sistema per a la gestié del manteniment. Aquesta solucié permetrd la
creacié de diferents perfils d'Us atenent les necessitats de cada component de l'equip
del servei de neteja i un perfil de supervisidé per al tancament de les incidencies i les
tasques a realitzar. Es diferenciard també un perfil per a encarregats que permetrd la
intfroduccié de parts de serveis, omplir gUestionaris, portar el control d'assistencies, etc. i
perfils d'operaris que sén els que faran el treball final. Aquesta aplicacid li permetrd, a
més, crear quadres resum o assignacions dindmiques que facilitin identificar les
carregues de treball, gestionar noftificacions automdtiques, coordinar activitats,

localitzar equips, crear KPIs, o informes i estadistiques de neteja, entre altres.

Continua la seva explicacié indicant els beneficis que té la plantilla assignada al servei
de neteja, sent, entre altres, un pla de conciliacié de la vida laboral i familiar, un pla

d'estabilitzacié de la plantilla, etc.

Realitza una descripcid del vestuari i EPIs que disposaran els/as treballadors/as adscrits

al servei.

Indica i descriu els metodes que promou per al control horari i la preséncia del seu
personal, utilitzant per a aixd una aplicacidé i tenint un procediment per a la substitucié

del personal.
Posteriorment, desenvolupa les funcions del supervisor.

Per alfra banda, explica la seva proposta de seguiment de la qualitat, basant-se en
auditories internes, terminals d'opinid i enquestes, les dades de les quals seran traslladats

a BSM a través de comunicacions i informes.

Finalment, parla sobre el seu pla de recollida selectiva de residus, aixi com de les millores
ofertes al servei, resultant, l'adscripci® de maquindria d'acord amb els principis

mediambientals, bateries Optimes, auditories ambientals periodiques, etc.

Si es compara la oferta presentada per SIRSA amb la proposta plantejada per
ACCIONA, aqguesta resulta similar, perque desglossa detalladament els protocols i

actuacions a seguir per a la correcta execucidé del servei, perd, no obstant aixo, la



relacié dels procediments no resulta del tot clara ni ordenada, desenvolupant
nombroses aplicacions que es poden posar en marxa en el servei, perd que no resulten
del tot idonies per al tipus de treball a efectuar. La metodologia descrita resulta correcta
per al servei, perd no queda garantida la seva correcta execucidé amb els més alts

estandards de qualitat, ni amb procediments de comunicacid i gestié d'incidencies clar.

PUNtUACIO.. v, 8,00 punts

2) Sistemes de planificacid, supervisio, prestacid i inspeccid del servei extraordinari de

neteja fins a 10 punts.

Comenca aquest apartat indicant que, per als serveis correctius, SIRSA utilitzard, a més
dels canals habituals (telefon disponible 24 hores), un Sistema Integral de Gestid
Operativa que li permet planificar, controlar i avaluar les tasques i accions necessaries
per al compliment dels objectius. Amb aixd, pretén oferir una resposta immediata a les
accions que es produeixin, disposant rapidament del personal necessari per a actuar en

la incidéncia.

Aixi mateix, indica que, per a aquells serveis extraordinaris no planificats, es podrd

gestionar de la manera seguent:

- Respostaimmediata a través de els/as propis/as treballadors/as del centre.
- Resposta efectiva urgent, en un maxim de 30 minuts, disposant de dues brigades

d'especialistes i 20 operaris/as qualificats.

A continuacid, indica els procediments per a la resolucid d'incidéncies, aixi com descriu
el servei de reforc per a aquells casos en els quals sigui necessari. Aquest reforc estard

composat per 10 netejadors/as i 2 especialistes.
Reflecteix el vestuari que serd aplicable per als serveis extraordinaris.

Finalment, proposa una serie de millores al servei, com els llibres dincidéncies,

l'embalatge de productes, o els vehicles hibrids, entre altres.

L'indicat resulta correcte i adequat, en contemplar-se mecanismes idonis per a acatar
les incidéncies que poguessin sorgir durant la vigéncia del contracte. No obstant qixo,
les mesures i actuacions proposades per ACCIONA resulten superiors, en oferir majors
temps de reaccié, major capacitat de personal disponible, aixi com de maquindria, i

millors protocols de control per a assegurar I'execucid del servei.



Puntuacio.....ccccevviniiiiiiiiiiiicinn, 7,00 punts

3) Seguiment de gudlitat: fins a 10 punts.

Com a informacid previa, SIRSA assenyala les diferents certificacions amb les quals
compte: UNE-EN ISO 92001:2008, UNE-EN ISO 14001:2004, OSHAS 18001:2007, entre altres.

Aixi mateix, indica les mesures a utilitzar per a coneéixer la qualitat del servei prestant,

resultant, entre alfres:

1. Auditoria externa — “mistery shopping”, dispositiu happy or not, entre altres.
Auditoria inferna.

Terminals d'opinid.

Realitzacié activa d'enquestes.

Control de preséncia.

Controls de qualitaf.

Enquestes a treballadors/as.

® N o 00~ W N

Enquestes de satisfaccié del client.

Desglossa detalladament els protocols i procediments per a la resolucid d'incidéncies de

qualsevol tipus (falta de personal, falta d'uniformitat, falta de vestuari, etc.).

Finalment, descriu la formacié que rebrd el personal de SIRSA a fi de millorar el servei

prestat, amb les Ultimes tecnologies.

En comparacié amb l'altra empresa homologada, a pesar que SIRSA presenta multiples
opcions per a controlar i seguir la qualitat del servei a prestar, resultant totes elles idonies
i que asseguren que el contracte pugui ser controlat adequadament, ACCIONA té en
compte més pardmetres per a mesurar la satisfaccié i qualitat del servei, resultant per

tant, superior.

Puntudcio.....ccccevviviiniiiiiiiici, 9,00 punts

4) Pla de gestid de I'equipament fins 5 punts.

SIRSA desenvolupa diferents plans de gestié de I'equipament, sent, entre altres:

- Pla de manteniment de maquindria.

- Pla de manteniment i conservacid de la maquindria.



- Pla de revisi6 i inspecciod, en el qual mensualment, un/a tecnic/a consultard els
informes sobre I'estat de la maquinadria.

- Pla de substitucié, de manera que en el temps mdaxim de 24 hores es reparard o
substituird la maquindria afectada; i en el termini maxim de 2 hores, acudird un
técnic al parc a fi d'observar i arreglar els possibles problemes ocasionats en la

maquindria.

A continuacid, relaciona els sistemes de comunicacio, els productes i consumibles, qixi
com exposa una serie de millores al servei, sent, entre alires, I'eliminacié de grafitis, una
maquina per a I'eliminacié de xiclets, dosificadors de productes concentrats, o I'armari

per al magatzematge de productes quimics.

Després de l'exposat, i en comparacié amb I'oferta técnica presentada per ACCIONA,
totes dues ofertes es froben en igualtat de condicions, perque introdueixen
metodologies, procediments i millores idonies i adaptades a les necessitats del parc

d'atraccions.
Puntuacio.....c.ccevviviiniiiiiiiicinn, 5,00 punts

Puntuacid total...........ccecevnieiiiiiinnnnnn.n. 29,00 punts
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V. RESUM DE PUNTUACIONS OBTINGUDES

El resum de les puntuacions obtingudes sén les segUents:

VALORACIO CRITERI JUDICI DE VALOR

PUNTUACIO
CRITERIS MAXIMA

Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid, inspeccid i vestuari del 15.00
servei ordinari de neteja !

Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid i inspeccid del servei 10.00
extraordinari de neteja !

Seguiment de qualitat 10,00
Pla de gestié de I'equipament 5,00

TOTAL PUNTUACIO 40,00

OBSERVACIONS

ACCIONA

15,00

10,00

10,00
5,00
40,00

SIRSA OBSERVACIONS

8,00

7,00

2,00
5,00
29,00

15



VI. CONCLUSIO
Després d'avaluar les diferents ofertes presentades, s'han obtingut els seglents resultats:

En quant als “Sistemes de planificacid, supervisio, prestacio, inspeccid i vestuari del servei
ordinari de neteja”, ACCIONA presenta un desglossat i detallat procediment, d'on
s'obtindrd una sobrada qualitat del servei. No obstant cixo, la proposta de SIRSA resulta
confusaidesordenada, oferint-se mesures, i procediments correctes per al'execucid del

servei, perd que no s'acaba de veure la seva adaptacié amb I'objecte de contractacio.

Sobre el criteri “Sistemes de planificacid, supervisid, prestacid i inspeccid del servei
extraordinari de neteja”, la informacié proporcionada per ACCIONA es mostra de forma
ordenada i coherent (qUestid que no succeeix amb l'elaborat per SIRSA), podent-se
identificar i comprendre amb facilitat com es durd a terme el servei, aixi com la seva
rapidesa i capacitat de reaccié davant situacions sobrevingudes o imprevistes urgents

qgue es puguin produir en les instal {acions.

En relacié amb el “Seguiment de qualitat”, encara que SIRSA proporciona igualment
mesures que resulten idonies i asseguren una bona qualitat en els serveis, l'indicat per
ACCIONA resulta superior, perque recull majors aspectes a valorar i a tenir en compte,

sent, per tant, més completa quant a l'objecte del contracte.

Finalment, sobre el criteri “Pla de gestid de I'equipament”, totes dues empreses
homologades ofereixen mesures que garanteixen el manteniment dels equips i materials
adscrits, donant garanties que, en tot moment, la maquindria, els materials i els utensilis

que s'utilitzin durant la vigencia del contracte es trobard en perfectes condicions.

A Barcelona, a data de la signatura electronica.
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