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SUMARI DE VALORACIO

El present document recull la avaluacié que depén de judicis de valor dins del
procediment pel Serveide consultoria, dret d'us, configuracid inicial, assistencia técnica
i manteniment, d'una solucid integral per la gestid i consolidacié de les dades de

sostenibilitat per a Barcelona de Serveis Municipals, SA i empreses participades.

Es presenta el total de valoracions segons els criteris d'adjudicacio, sobre una puntuacid
total de 40 punts per la ponderacié dependent de judici de valor, de les empreses

presentades i admeses a la licitacio:
1. PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (PWC)

2. Cambridge Business Initiatives, S.L. (Sygris)

AVALUACIO DEPENENT DE JUDICI DE VALOR

Dins del procediment de contractacio de referencia, aquest capitol recull les valoracions

dependents de judicis de valor.

La puntuacié maxima depenent de judicis de valor podra ser de fins a 40 punts.

A continuacio es poden veure en detall les avaluacions per cadascun dels items inclosos
dins del contingut de l'oferta tecnica, d’acord amb alld previst al Plec de condicions

particulars:

A. 1 Definicio del pla de projecte d'implantacié i adaptacié de I'eina per la gestio de
les dades de sostenibilitat — fins a 15 punts. Es tindra en compte especialment el detall,
concrecio, qualitat i adequacid del pla proposat per donar resposta a tots els requisits

funcionals descrits als punts 2 3, i els técnics, descrits al punt 4 del plec de prescripcions



Avaluacio de la proposta quina valoracié depengui de judicis de valor sobre Servei de

BM consultoria, dret d’us, configuracié inicial, assisténcia técnica i manteniment, d’'una
solucio integral per la gestié i consolidacio de les dades de sostenibilitat per a Barcelona
de Serveis Municipals, SA i empreses patrticipades

técnigues “Solucio integral gestio i consolidacié dades ESG”, com a minim el licitant haura

d'incloure en el seu pla:

a. Cronograma detallat del projecte; incloent tasques, requisits, recursos,

fites aixi com qualsevol altre aspecte que el licitant consideri rellevant

b. Proposta funcional i técnica detallada, incloent una explicacié detallada
de com leina proposada dona resposta a cadascun dels requisits
funcionals i técnics del plec técnic. Aquesta ha d’incloure imatges,
diagrames, fluxos i procediments que permetin valorar correctament el

grau de cobertura de la proposta. A la resta es valorara per comparacio.

A.2 Definicié del procés de gestié d’evolutius de I'eina - fins a 15 punts. Es tindra en
compte especialment el detall, concrecid, qualitat i adequacié del procés proposat per
garantir 'adaptacio i evolucio funcional de l'eina i el compliment dels estandards tecnics

i normatives de BSM del plec técnic i documents annexats.

A.3 Definicio del pla de manteniment de I'eina - fins a 10 punts. Es tindra en compte
especialment el detall, concrecio, qualitat i adequacio del pla proposat als requisits de
BSMielcomplimentil'alineacio amb els estandards técnics i normatives de BSM del plec

técnic i documents annexats

La puntuacié obtinguda en l'apartat Definicié del pla de projecte d'implantacié i

adaptacioé de I'eina per la gestié de les dades de sostenibilitat, ha estat la seguent:

Punts
PWC 9
Syqgris 15

A continuacio es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:
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1. PWC.

L'empresa presenta un Pla de projecte molt detallat, que dona resposta als aspectes
avaluables directament ; el cronograma del projecte i la proposta funcional- al igual
que a diversos requeriments recollits al Plec Técnic. La proposta valida que la solucid
plantejada correspon a una eina consolidada en el mercat , incorpora un servei
d'auditoria i a més una seccid introductoria de caracter general que aporta valor

afegit la proposta técnica.

Pel que fa a la valoracié de la seva oferta en aquest criteri considerem que; presenta
un cronograma del projecte que inclou els aspectes requerits; tasques, requisits,
recursos, etc. si bé i per comparacié amb la proposta de laltre licitador, s’hi detecta
l'abséncia d'algunes tasques que considerem essencials per donar resposta als
requisits de BSM. En concret, no s’hiinclou la migracid/carrega de 'historic, un procés
de gran important i elevada complexitat. Aquesta mancanca condiciona la puntuacio

atorgada en aquest apartat-

Pel que fa a la proposta Funcional ; es valora positivament la coheréncia global de la
proposta aixi com el grau de detall que presenta, destacant-se la inclusié d’una
diapositiva especifica per donar resposta als requisits principals i la referencia
explicita als requisits funcionals i técnics definits per BSM, sibé i per comparacié amb
l'oferta de laltre licitador s’han identificat algunes mancances pel que fa al grau de

cobertura d’alguns requisits clau que es detallen a continuacio.

Adopcié de la CSRD. Toti que la proposta fa referéncia a aquest requisit en diverses
dispositives , no presenta una diapositiva especifica amb una resposta detallada.
Laltra oferta, en canvi, si que ho fa i desenvolupa aspectes rellevants per 'adopcio
d’aquesta normativa, com ara ; l'aplicacio dels estandards de la taxonomia XBRL, I s
d’'un mestre d'estandards que facilita la gestio multinorma i etiquetatge automatic. A
mes s’ha constatat que el pla de projecte proposat no contempla l'etiquetatge XRBL,

una funcionalitat imprescindible per garantir una implantacié adequada de la CSRD.

Modul d’Auditoria. Encara que fa alguna referéncia en la seva proposta a la

possibilitat de que l'informe es pot revisar i auditar per un tercer, la proposta no
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incorpora un apartat especific per donar resposta al requeriment funcional referit al

Modul d’auditoria, el qual es necessari per BSM.

2. Sygris.

Aquesta empresa presenta un Pla de projecte que dona una resposta especifica als
aspectes objectes de valoracio dins dels apartats; Cronograma detallat del projecte i

Proposta funcional i técnica.

Una vegada analitzada la proposta i per comparacid amb la proposta de l'altre licitador
considerem que el pla presentat ofereix una millor cobertura dels requisits establerts

per BSM i a continuacic justifiquem i detallem aquesta valoracio:

El Cronograma del projecte inclou les tasques necessaries per donar una resposta
especifica als requisits establerts per BSM. Tasques com la carrega de dades
historiques, la carrega d'indicadors, la carrega d'usuaris i perimetres sén exemples
concrets daquests tipus de tasques que ens permeten validar que el requisits
funcionals de BSM estan adequadament coberts per la proposta presentada pel

licitador.

La proposta funcional i técnica inclou apartats especifics que donen resposta als
requisits funcionals i técnics definits en el plec técnic. Aquests apartats presenten el
nivell de detall adequat i un grau de cobertura correcte respecte als requisits de BSM.
El licitador detalla com es parametritzen els diversos moduls de la seva eina Reporting
Pro per donar-hi resposta. Entre d’altres, s'inclouen, la fase de modelacio del sistema
Sygris, la configuracid de perimetres, calendaris de campanyes, unitats de mesura,
usuaris | permisos, la carrega de dades, la configuracio de quadres de comandament,
el modul d’auditoria, la gestio de taules de dades, la integracid amb altres eines, el
moaul de reporting, el calcul de la petjada de carboni, la integritat de les dades, la
generacié d'informes, 'adopcid de la norma CRSD, I'Us de l'estandard xHTML per a la

publicacié d’informes, aixi com la fase de testeig i el servei de formacid.

Definicid del procés de gestid d’'evolutius de l'eina. Es tindra en compte especialment el
detall, concrecid, qualitat i adequacid del procés proposat per garantir 'adaptacio i
evolucio funcional de 'eina i el compliment dels estandards t&cnics i normatives de BSM

del plec técnic i documents annexats.
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Valoracid (maxim __ punts): Fins a 15 punts

La puntuacié obtinguda en lapartat de Definicié del procés de gestio

d’evolutius de 'eina, ha estat la seglent:

Punts
PWC 15
Sygris 13

A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

PWC.

Proposa un proces coherent per a la gestio dels evolutius que des de un punt de vista
técnic i procedimental inclou les fases i tasques adients per gestionar correctament
el cicle de vida del evolutiu- Especifica que es consideraran evolutius aquells treballs
que tinguin una durada superior a 5h, mentre que els treballs de durada inferior es

realitzaran com actualitzacions de manteniment.

Es valora favorablement la proposta de creacié d’'un quadre de comandament per

supervisar la gestio dels evolutius.

2. Sygris.

El nivell de detall documental és lleugerament inferior al del competidor. No obstant
aixo, I'oferta presenta una proposta moderna, clara i funcional, amb bones practiques

de gestid d’evolutius.

S’hi valoren positivament aspectes com I'us d’eines low-code i metodologies agils. En
concret, es destaca la planificacid de cicles agils de dues setmanes + 1 setmana

addicional de pla de proves d'acceptacio de l'usuari (UAT) en entorn “staging” i la
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utilitzacié d’una tecnologia “Sygris Low Code” que proporciona beneficis en termes

de rapidesa, reduccicé de costos i accessibilitat/universalitat.

Definicid del pla de manteniment de I'eina. Es tindra en compte especialment el detall,
concrecid, qualitat i adequacio del pla proposat als requisits de BSM i el compliment i
l'alineacio amb els estandards tecnics i normatives de BSM del plec técnic i documents

annexats

Valoracid (maxim __ punts): Fins a 10 punts

La puntuacié obtinguda en I'apartat definicié del pla de manteniment de I'eina,

ha estat la seglent:

Punts
PWC 7
Sygris 10

A continuacié es detallen els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta

presentada cada licitador:

3. PWC.

La proposta presenta un pla de manteniment coherent que inclou el manteniment
preventiu, correctiu i la gestio d'emergéncies. Detalla en cada cas l'ambit daplicacio,
especificant les responsabilitats | les funcionalitats disponibles, el Preventiu
contempla les actualitzacions de software, la seguretat | backup, lanalisi del
rendiment i la revisid d’integracions. EI Correctiu contempla la gestid d'incidéncies,
les actualitzacions i les auditories. Per ultim incorpora una dispositiva on indica la

periodicitat d'execucid d’aquestes tipologies de manteniment.

No obstant aixd, un cop analitzat el pla de manteniment proposat, i en comparacio

amb la proposta presentada per I'altre licitador es valora que aquest pla resulta menys
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detallat i especific en comparacio amb la proposta de l'altra empresa, especialment
pel que fa a la concrecid de processos , mecanismes | seguiment i protocols

d’actuacio.

4. Sygris.

La proposta inclou i detalla adequadament un pla de manteniment personalitzat a les
necessitats especifiques del servei, fet que es valora molt positivament . Es constata
un alt grau de cobertura respecte als requisits definits al Plec técnic de BSM.

Destaquem especialment el nivell de detall i I’ adequacio dels seguents punts:

Procés d’actualitzacié del software: es descriu amb claredat la frequéncia
d’execucio, el procediment de comunicacic a client i el sistema de preservacio de

I'historic, assegurant la tracabilitat i la continuitat operativa.

Servei de Suport que gestionara les peticions de client mitjancant una relacio
detallada de totes les tipologies de servei que ofereix . Addicionalment es concreten
les tipologies de tasques que implicaran consum de la bossa d’hores de suport i
quines estan incloses (incidental) i per ultim les consideracions a tenir en compte dins
el model de suport proposat, entre daltres; bossa d'hores, inici del servei, unitat

minima dimputacid de 2h, utilitzacio de l'eina Jira i report periodic del consum.

Acord de nivell de servei (ANS) apartat que detalla correctament i que inclou l'ambit
de aplicacid, els serveis inclosos, responsabilitats, definicid del servei de rendiment de
la xarxa, exclusions, interrupcions imprevistes de la xarxa, prestacions del servei
d'atencio al client que inclou la definicid dels nivells de prioritat per qualsevol nivell de

servei, temps de resposta i notificacié davant falles i procediment d'escalada de falles

RESUM AVALUACIO DEPENENT DE JUDICI DE VALOR:

La seglient taula recull la valoracio de la avaluacioé total dependent de judicis de valor:
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a) Definicié del pla de . c) definicio
. . . b)Definicio del
projecte d'implantacio i X .. |delplade
Nom .. . procés de gestio . Punts
.. adaptacio de I'eina per la , . mantenimen

Licitador . d’evolutius de L . totals

gestio de les dades de . t de l'eina

- I'eina

sostenibilitat
PWC 9 15 7 31
Sygris 15 13 10 38

Barcelona, 3 de juliol de 2025

Signat
Sr. DOMINGO GOMEZ RAMOS

Gestio de Serveis al Negoci
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