
INFORME DE NECESSITAT DEL SERVEI DE DINAMITZACIÓ DEL PUNT TIC, DE L’ÀREA DE 
PROMOCIÓ ECONÒMICA DE L’AJUNTAMENT DE PALAU-SOLITÀ I PLEGAMANS, EXP. 
2025/35-8535.

I. Necessitat

L’eclosió i generalització de les tecnologies digitals fa que les diferències en l’accés i en l’ús 
d’aquestes –l’anomenada bretxa digital– generi noves formes de desigualtat, sovint lligades a altres 
desequilibris socioeconòmics.

L’impacte de la digitalització afecta no només el nombre i les característiques dels llocs de treball, 
sinó també les diverses fases de la relació laboral, començant pel procés mateix de cerca de feina, 
que es veu qualitativament transformat per l’ús de les eines digitals, en el camp dels recursos 
humans, aplicades en els processos de selecció.

La Regidoria d’Empresa i Ocupació, a través del servei de promoció econòmica Palau Avança, 
posa de manifest que cal continuar disposant, en moments de canvis continus a nivell sòcio-
econòmic-formatius, d’espais de formació i sensibilització en l’àmbit de les Tecnologies de la 
Informació i la Comunicació (en endavant  TIC) , que juguen un paper de motor en el territori, en 
concret en l’àmbit de la innovació social com en el de la transformació econòmica i productiva del 
país.

El Punt TIC és un espai orientat al desenvolupament de processos integrals d'alfabetització digital i 
d'accés a les noves tecnologies, dotat d'equipament informàtic i ajuda personalitzada. Actua com a 
espai públic d’accés a Internet, amb un horari mínim d’obertura, on les persones usuàries reben 
l’assistència de personal especialitzat en l’àmbit TIC  i poden formar-se i fer ús de dispositius 
informàtics i tecnològics. Mitjançant una oferta d’accions formatives i de divulgació, els Punts TIC, 
acompanyen i assessoren la ciutadania amb l’objectiu de reduir la bretxa digital de la població.

Actualment, la funció dels Punt TIC va més enllà de l’alfabetització bàsica i aposten 
progressivament per oferir serveis més avançats i especialitzats, com ara el teletreball, el coworking 
i altres usos econòmics de les TIC. A banda, també col·laboren en altres projectes de la 
Generalitat, municipals o comunitaris de millora de l’ocupabilitat, de promoció personal i 
professional de la ciutadania.

El servei de promoció econòmica comparteix l’estratègia que defineix la Generalitat de Catalunya a 
través dels Punt Tic. Per tant, la contractació d’aquest servei es situa dins de les línies d’actuació 
prioritàries i estratègiques, alineada amb la resta de programes i projectes del Servei d’Inclusió i 
Capacitació Digital que persegueixen l’alfabetització i l’apoderament digital de la ciutadania. Es 
considera convenient i necessari disposar del servei esmentat.   
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La Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, estableix en el seu article 116.4, 
apartat e), que a l’expedient de contractació ha de constar “la necessitat de l’Administració a la qual 
es pretén donar satisfacció mitjançant la contractació de les prestacions corresponents i la seva 
relació amb l’objecte del contracte, que haurà de ser directa, clara i proporcional”. És el que es 
coneix com “Informe de Necessitat”, que ha de formar part del corresponent expedient de 
contractació.

L’article 28 citat preveu que les entitats del sector públic no poden subscriure contractes que no 
siguin els necessaris per a complir i dur a terme els seus fins institucionals.

Donat que l’Ajuntament no disposa dels recursos humans (formadors/es i/o dinamitzador/es en TIC) 
i disposa de l’equip tècnic que hi al Punt Tic necessaris per al desenvolupament de les tasques del 
projecte (sala amb ordinadors connectats en xarxa amb accés a Internet i programari actualitzat ), 
cal encarregar aquesta feina a empreses o persones autònomes  per a la dinamització del Punt Tic 
i gestionar les activitats, programes, persones en pràctiques que hi puguin col·laborar, seguint la  
línia de treball del servei de promoció econòmica.

Per donar compliment a la prestació del servei que es vol contractar, atesa l’especificitat dels 
treballs i que aquesta administració no compta amb els mitjans personals per cobrir les tasques 
citades, s’estima convenient que l’ajuntament procedeixi a celebrar el contracte de la dinamització 
del Punt Tic.   

És objecte del present contracte la prestació del servei de dinamització del Punt Tic Palau-solità i 
Plegamans. 

Pel que fa la durada del present contracte, tindrà una durada inicial de dos (2) anys. Es preveu com 
a data d’inici l’1 d’octubre de l’any 2025 i finalització el 30 de setembre de 2027 (ambdues dates 
incloses). Tanmateix, el contracte serà prorrogable de forma expressa mitjançant una pròrroga d’un 
any.

Cal dir però, que el servei no es prestarà en les següents dates:
- Dies festius locals, autonòmics i estatals.
- Vacances escolars de Nadal, Setmana Santa i Agost
- Força major i casos fortuïts
- Les vacances d’estiu s’acordaran amb la regidoria de Promoció Econòmica.

Termini del contracte: 01/10/2025 fins 30/09/2027

El CPV associat és: 80500000-9 Serveis de formació

Per descarregar una còpia d'aquest document consulteu la següent pàgina web

Codi Segur de Validació e8e7bfd8024b470da8cc8ccbaba8640e001

Url de validació https://www.registre.palauplegamans.cat:443/ABSIS/IDI/ARX/IDiARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabisini=002

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original

S
ig

n
at

u
ra

 1
 d

e 
2

R
o

se
r 

A
le

g
re

 M
ar

tí
n

13
/0

6/
20

25

S
ig

n
at

u
ra

 2
 d

e 
2

P
at

ri
ci

a 
Is

ab
el

 F
re

ir
e 

N
u

ñ
ez

13
/0

6/
20

25
R

eg
id

o
ra

 In
d

ú
st

ri
a

https://www.registre.palauplegamans.cat:443/ABSIS/IDI/ARX/IDiARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabisini=002


II. Justificacions
L’article 116.4 de la LCSP exigeix la justificació adequada a l’expedient dels punts següents:

a) L’elecció del procediment de licitació
S’opta per fer una licitació mitjançant procediment obert (art. 156 LCSP).

1.La persona adjudicatària cedeix a l'Ajuntament Palau-solità i Plegamans, en exclusiva, els drets 
d'ús i d'explotació dels treballs realitzats en el marc del contracte de forma indefinida, en aplicació 
de l’article 308.1 de la LCSP. Aquesta cessió comporta que:

a) L'Ajuntament, sense necessitat de demanar permís a l’empresa o persona contractista, és lliure 
de:
- Copiar, reproduir, distribuir i comunicar públicament la informació del projecte i les continguts que 
es realitzen dins la prestació del servei,  per a usos amb o sense ànim de lucre, per la finalitat de 
l’encàrrec o per a d’altres, en qualsevol modalitat existent i coneguda i en suports electrònics i/o 
digitals i en paper.
- Poder transformar, emmagatzemar en suports magnètics, transmetre i mesclar amb altres treballs.
b) La persona adjudicatària podrà utilitzar el treball cedit a l'Ajuntament sempre amb l’acord previ 
d'ambdues parts. Això fa referència tant a la seva difusió com a la seva comercialització.

2. La persona adjudicatària respon de l'autoria i originalitat dels treballs.

3. L’òrgan de contractació no es compromet a acceptar el servei encarregat, en cas que la persona 
adjudicatària no acompleixi amb els requisits especificats en l'encàrrec o no assoleixi la qualitat 
tècnica necessària.

4. La persona adjudicatària s’ha d'assegurar de preservar, sota la seva responsabilitat, el dret a la 
intimitat de les persones que, estant en un entorn públic, manifestin explícitament la seva negativa 
a aparèixer a les imatges.

b) La classificació exigida (si escau)
No s’exigeix. 

c) Els criteris de solvència tècnica o professional, i econòmica i financera, i els criteris que 
s’han de tenir en consideració per adjudicar el contracte, així com les condicions especials 
de la seva execució

c1) Criteris de solvència

Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o professional: 

C.1.1. Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o professional: 
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-Solvència econòmica i financera del licitador, s’acreditarà mitjançant un dels dos apartats 
següents: 

a) El volum anual de negoci del licitador, referit a l’any de més volum de negoci dels tres últims 
acabats, ha de ser al menys 1,5 vegades sobre el valor anual mitjà del contracte.
El càlcul del valor mitjà del contracte consisteix en dividir el valor estimat del contacte pel nombre 
de mesos de durada del contracte i el resultat multiplicat per dotze. 

Aquest requisit sobre el volum anual de negoci s’acreditarà mitjançant els comptes anuals aprovats 
i dipositats en el Registre Mercantil. En el cas que la data de creació o d’inici de les activitats de 
l’empresa licitadora sigui inferior a un any, haurà d’aportar la documentació acreditativa 
corresponent.

b) Pòlissa de responsabilitat civil: L’empresa contractista haurà de tenir contractada una pòlissa 
d’assegurança de responsabilitat civil, d’import no inferior a 600.000 euros, que haurà de tenir 
cobertura per a la reparació de danys que per acció o omissió es puguin causar en els béns de les 
persones.

Forma d’acreditació: mitjançant còpia de la pòlissa i de l’últim rebut del pagament.

-Solvència tècnica i professional:

Els licitadors hauran d’acreditar haver executat en el decurs dels últims cinc anys serveis o treballs 
de naturalesa igual o similar que els que constitueixen l’objecte d’aquest contracte en l’import anual 
acumulat, sense incloure els impostos indirectes, en l’any de major execució equivalent com a 
mínim al 70 per 100 del valor estimat de l’anualitat mitjana del contracte. 

El criteri de correspondència entre els serveis executats pel licitador i els que constitueixen l’objecte 
del contracte és la pertinença al mateix subgrup de classificació, si el contracte està enquadrat en 
algun dels que estableix el RGCAP i, en cas contrari, la igualtat entre els dos primers dígits del 
respectiu codi CPV.

L’acreditació d’aquesta solvència es durà a terme mitjançant la presentació dels certificats de bona 
execució emesos per les empreses o administracions publiques contractants.

Aquelles empreses que estiguin inscrites en el Registre de Licitadors de la Generalitat de 
Catalunya i/o de l’Administració General de l’Estat restaran eximides de presentar la documentació 
referida si consta en el Registre de Licitadors.

C.1.2. Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte: 
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☒ Sí             ☐  No

En els contractes de serveis, la solvència tècnica o professional de l’empresa s’ha d’apreciar tenint 
en compte els seus coneixements tècnics, eficàcia, experiència i fiabilitat, cosa que s’ha d’acreditar, 
segons l’objecte del contracte i indicant el personal tècnic o les unitats tècniques, integrades o no 
en l’empresa, participants en el contracte: 

- Un/a professional amb formació en disciplines de l’àmbit de les ciències humanes i socials 
(pedagogia, ciències de l’educació, educació social, treball social, integració social o docència per 
la formació) amb experiència mínima d’un any en la programació i impartició d’accions formatives, 
un mínim d’un any en la gestió i dinamització de comunitats de telecentres, xarxes i/o plataformes 
virtuals i un mínim d’un any d’elaboració i publicació de recursos STEAM (acrònim en anglès de les 
matèries de ciències, tecnologia, enginyeria, arts i matemàtiques).

C2) Criteris d’adjudicació
Els criteris a tenir en compte a l’hora de considerar quina és la millor proposició relació qualitat-preu 
seran, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderació que es detalla per a cadascun d’ells:

Criteris d’adjudicació Punts
a. Criteris avaluables de forma automàtica (via fórmula) 55
b. Criteris la quantificació dels quals depèn d’un judici de valor 45
Total 100

a. Criteris de valoració automàtica

a.1) Baixa en l’oferta econòmica: 15 punts

Es valorarà l’oferta de manera que a la més econòmica se li assignarà 15 punts.
Les altres s’avaluaran mitjançant l’aplicació de la fórmula següent:

P= Puntuació màxima del criteri de preu = 15
Pv = Puntuació de l’oferta a valorar
Om = Millor oferta
Ov = Oferta a valorar
IL = Pressupost
M = Factor de Modulació = 2
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*Fórmula segons “INFORME SOBRE L’ANÀLISI DE FÓRMULES DE VALORACIÓ I PUNTUACIÓ 
PROPORCIONALS PER A LES OFERTES ECONÒMIQUES I LES PROPOSTES TÈCNIQUES”, de 23 de 
juny de 2017, redactat per Albert Olives Estruch, responsable d’anàlisi econòmica de la Direcció General de 
Contractació Pública de la Generalitat de Catalunya.

a.2. Millores: 40 punts

Compromís de proposta d’actuació per desenvolupar el treball en xarxa. (Si hi ha compromís: 20 
punts / NO: 0 punts)

Compromís de propostes dirigides a fomentar la innovació social, especialment adreçades a 
persones en recerca de feina i/o empreses. Es valoraran les propostes a raó de dos punts per cada 
una fins a un màxim de 5 propostes.

Producció i edició de material per a fer promoció i difusió d’alfabetització digital (SI: 10 punts / NO: 0 
punts)

b. Criteris de valoració subjecte a judici de valor

b.1) Memòria tècnica: 45 punts

Els punts de la Memòria es desglossaran de la següent manera:
. Proposta d’organització i coordinació del servei: 6 punts.
. Proposta d’accions formatives: 20 punts.
. Proposta d’implementació tècnica: 10 punts.
. Seguiment, coordinació i control de qualitat: 9 punts.

Seran excloses aquelles empreses que no assoleixin un llindar mínim de 22 punts en la valoració 
de les seves memòries tècniques.

L’oferta més avantatjosa serà la que obtingui una major puntuació en aplicació dels
criteris indicats en aquesta clàusula.

En tot cas, l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a 
qui reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses en relació qualitat-preu d’acord amb 
els criteris assenyalats o a declarar-lo desert en els termes
d’allò que disposa l’article 150.3 LCSP.
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Puntuació màxima total: 100 punts.

C3) Condicions especials d’execució
-Condició perspectiva de gènere
D’acord amb l’article 202.2 LCSP que estableix que s’ha de fer constar, com a mínim, una de les 
condicions especials d’execució, l’empresa o persona contractista, en l’elaboració i presentació de 
l’objecte del contracte, ha d’incorporar la perspectiva de gènere i evitar els elements de 
discriminació sexista de l’ús del llenguatge i de la imatge. Es tracta de promoure una comunicació 
igualitària, que visibilitzi i reconegui per igual a dones i a homes i que eviti ambigüitats. En 
l'execució del contracte, l'empresa o persona contractista garantirà la igualtat entre dones i homes 
en el tracte, en l'accés a l'ocupació, classificació professional, promoció, permanència, formació, 
extinció, retribucions, qualitat i estabilitat laboral, duració i ordenació de la jornada laboral. Així 
mateix, durant l'execució del contracte la persona adjudicatària mantindrà mesures que afavoreixin 
la conciliació de la vida personal, familiar i laboral de les persones adscrites a l'execució.

Malgrat els avenços socials que han tingut lloc en relació amb la consecució de la igualtat 
d'oportunitats, la llengua i els discursos audiovisuals continuen incorporant elements que 
invisibilitzen les dones o bé que contribueixen al manteniment dels estereotips i dels rols de gènere 
tradicionals. Per això, és fonamental la contribució des de qualsevol àmbit d’actuació en la 
consecució de la igualtat d'oportunitats, real i efectiva.

-En matèria de protecció de dades
El sotmetiment per part de l’empresa o persona contractista a la normativa nacional i de la UE en 
matèria de protecció de dades, la qual té a més el caràcter d’obligació contractual essencial de 
conformitat amb el disposat a la lletra f) de l’apartat 1 de l’article 211 de la Llei 9/2017 de 8 de 
novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic 
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de 
febrer de 2014.

d) El valor estimat del contracte amb una indicació de tots els conceptes que l’integren, 
inclosos sempre els costos laborals si n’hi ha.

El càlcul del pressupost base de licitació (PBL) inclou el desglossament dels costos directes i 
indirectes. El pressupost base de licitació del present contracte és de 41.715,81€ IVA exempt. 
L’exempció ve determinada per:
(Activitat exempta d’IVA d’acord amb els articles 20.1.9 i 20.1.10 de la Llei 37/1992 de 28 de 
desembre de l'Impost sobre el Valor Afegit)
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Pel que fa els costos directes, s’ha tingut en compte el cost del salaris de la persona treballadora 
que executarà el servei, així com els cost a l’adjudicatari/ària de Seguretat Social. Aquest costos 
s’han de calcular per les hores requerides del servei, que és el 70% de la jornada laboral.

Pel que fa els costos indirectes, no es consideren. L’Ajuntament posa a disposició de l’empresa 
licitadora, la sala amb els ordinadors, pissarra digital  i pantalla, el manteniment, les connexions 
necessàries, el programari necessari per la formació, el material necessari per les formacions, el 
programari intern de personal de l’ajuntament amb correu electrònic domini de l’ajuntament i 
l’aparell mòbil amb línia pròpia.

ESTUDI COST ECONÓMIC:  Acord de revisió salarial per als anys 2025, 2026 i 2027 del Conveni 

col·lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni núm. 

79002295012003) 

Sou anual d'acord amb la categoria Personal d'intervenció - Animador/a socio-cultural de 1.695 

hores anuals • 21.889,19€/any 2025 . 22.764,75€/any 2026 . 23.732,26€/any 2027

COSTOS DIRECTES IMPORT

Remuneració al personal per realitzar la dinamització del Punt 

Tic  21.889,19 € (sou conveni) x (1.186,5h de contracte anual 

(70% de la jornada)/1.695h jornada laboral conveni)

15.322,43 €

Seguretat social a càrrec de l'empresa (33%) 5.056,40 €

REMUNERACIÓ  PERSONAL      (sou+seguretat social 

empresa)
20.378,83 €

TOTAL COSTOS DIRECTES 20.378,83 €

  

COSTOS  NO DIRECTES  No s’apliquen

TOTAL COSTOS  INDIRECTES No s’apliquen

  

TOTAL COSTOS ANUALS 2025 (Directes i indirectes IVA 

exclòs)
20.378,83 €

IVA 0% 0,00 €

TOTAL COSTOS ANUALS 2025 (Directes i indirectes IVA inclòs) 20.378,83 €

COSTOS ANUALS 2026 (Directes i indirectes IVA inclòs), 

augment del 4% a partir de l’1 de setembre 2026, segons 

conveni col·lectiu

20.378,83 € fins agost i a partir 

de l’1 de setembre 21.193,98€
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COSTOS ANUALS 2027 (Directes i indirectes IVA inclòs), 

augment del 4,25% a partir de l’1 de setembre 2027, segons 

conveni col·lectiu

21.193,98€ fins agost i a partir 

de l’1 de setembre 22.094,73€

Distribució de les anualitats:

exercicis imports
D’octubre a desembre 2025 5.094,71€
Exercici 2026 (augment del 
4% a partir del setembre)

13.585,89+7.064,66€= 20.650,55€ 
(total 2026)

De gener a setembre 2027 14.129,32€+1.841,23€=15.970,55€ 
(total 2027 fins setembre)

El VEC (valor estimat del contracte) és de 63.810,54€, tenint en compte la possible pròrroga així 
com les quotes socials i millores salarials que es puguin aprovar durant la possible pròrroga.

e) La necessitat de l’Administració que es vol satisfer mitjançant la contractació de les 
prestacions corresponents; i la seva relació amb l’objecte del contracte, que ha de ser 
directa, clara i proporcional.
La necessitat del contracte s’ha justificat al punt 1.

f) En els contractes de serveis, l’informe d’insuficiència de mitjans.
El personal tècnic de promoció econòmica de l’ajuntament de Palau-solità i Plegamans posa de 
manifest que es precisa de la prestació del servei objecte d’aquest informe pel correcte 
funcionament de la regidoria i, que per a la realització d’aquestes tasques no es disposa de mitjans 
personals: No consta la plaça corresponent de personal municipal per atendre les funcions que 
requereix el servei i, que es tracta de funcions específiques i concretes no habituals que només es 
poden prestar externament per una empresa de serveis especialitzada. Donada la dificultat i la 
necessitat d’especialització de les tasques a realitzar i la impossibilitat de prestar-se per personal 
municipal, es considera convenient contractar el servei de forma externa.

g) La decisió de no dividir en lots l’objecte del contracte, si s’escau.
En compliment del que disposa l’article 99 de la LCSP, sempre que per la naturalesa i l’objecte del 
contracte sigui possible, es realitzarà independentment cadascuna de les seves parts com a 
resultat de la seva divisió en lots. No obstant això, el mateix article 99.3 de la LCSP, en el punt 3.b) 
considera com a motiu vàlid per a la no divisió en lots el fet que la realització independent de les 
diverses prestacions compreses en l’objecte del contracte en dificulti l’execució correcta des del 
punt de vista tècnic; o bé que el risc per a l’execució correcta del contracte procedeixi de la 
naturalesa del seu objecte, en implicar la necessitat de coordinar l’execució de les diferents 
prestacions, qüestió que es podria veure impossibilitada per la seva divisió en lots i l’execució per 
una pluralitat de contractistes diferents. 
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El present contracte no es dividirà en lots a causa de la naturalesa de l’objecte de licitació, el qual 
constitueix una unitat funcional.

h) Persona responsable del contracte.
La persona responsable del contracte és la tècnica de Promoció econòmica de l’Ajuntament de 
Palau-solità i Plegamans, Roser Alegre Martin

i) Mesa de contractació.
La Mesa estarà constituïda, sense que el seu nombre, en total, sigui inferior a 3 per: 

Presidència: Sra. Patricia Freire Nuñez, Regidora d’Industria i Ocupació
Vocals. Sra. Naomi Mora Sanchez, Regidoria d'urbanisme, via pública i mobilitat

Sra. Montserrat Montpeyó Font, Tècnic/a de Promoció econòmica
Sra. Maria Helena Huguet Casanovas, secretària accidental de l’Ajuntament

          Sra. Miriam Escalona Castilla, Interventora accidental de l’Ajuntament
Secretària: Sra. Teresa Viaplana Costajussà, administrativa

III. Estabilitat pressupostària
La disposició addicional 3a de la LCSP disposa que els actes de fiscalització els exerceix l’òrgan 
interventor de l’entitat local, i que aquesta fiscalització recau també sobre la valoració que 
s’incorpori a l’expedient de contractació sobre les repercussions de cada nou contracte, excepte els 
contractes menors, en el compliment per part de l’entitat local dels principis d’estabilitat 
pressupostària i sostenibilitat financera que exigeix l’article 7.3 de la Llei orgànica 2/2012, de 27 
d’abril, d’estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera.

IV. Competència
Per l’import i la durada màxima possible del contracte, la competència com a òrgan de contractació 
correspon originàriament a l’Alcaldia, segons la disposició addicional segona, punt 2, de la LCSP, si 
bé aquesta ha estat delegada en la Junta de Govern Local, per Resolució d’Alcaldia de data 21 de 
juny de 2023.

Palau-solità i Plegamans, a la data de la signatura electrònica.

Roser Alegre Martin
Tècnica de promoció econòmica
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Atès l’informe de justificació de necessitats, en ordre a la contractació del Servei de dinamització 
Punt Tic, expedient  2025/35-8535.

I vist que aquest conté la informació requerida a l’article 116.4 de la Llei 9/2017 de contractes del 
sector públic i havent constància què s’ha dut a terme la justificació requerida per la norma 
esmentada, s’efectua l’oportuna proposta en ordre a l’inici de l’oportú expedient.

Traslladi’s a l’Alcaldia als efectes de l’inici d’expedient de contractació.

Patricia Freire Nuñez

Regidora Industria i ocupació
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