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CONTRACTE DE MANTENIMENT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. Objecte del contracte

Prestacio6 del servei de manteniment preventiu i correctiu per als edificis i dependéncies dels Serveis
Territorials a Lleida del Departament de Drets Socials i Inclusié (en endavant ST), des de I'1 de juliol de
2025 o des de I'endema de la signatura del contracte si fos posterior, fins el 31 de desembre de 2025,
que a continuacio s’indica.

2. Dependéncies a mantenir

POBLACIO CARRER NUM. PLANTA SUPERFICIE m2

Lleida Avinguda del Segre | 4i5 | Planta baixa +Altell 1.630,37

3. Necessitats administratives que satisfa el contracte i idoneitat del contracte

L’objectiu de contractar una empresa per realitzar el manteniment integral de les dependéncies i
instal-lacions de 'immoble dels Serveis Territorials a Lleida (ST) so6n:

Reduir els costos del manteniment correctiu.

Allargar la vida Gtil dels subsistemes constructius i dels equips.

Millorar la garantia de servei i funcionament vers els seus usuaris.

Reduir el temps de resposta en manteniments correctius definint una planificacié de les
operacions de manteniment preventiu adaptat a les necessitats i tipologia de cada immoble

Visita als centres a mantenir:

Per tal de facilitar les tasques de desenvolupament de la memoria tecnica i de I'oferta a presentar per
les empreses licitadores, aquestes podran visitar el centre objecte d’aquesta proposta de
contractacio al qual estiguin interessats en presentar oferta.

Les empreses licitadores podran concertar la data per correu electronic amb els ST
(joanantoni.capilla@gencat.cat) , que expediran un rebut de visita.

3.1. Amb caracter general, les instal-lacions i sistemes objecte del manteniment sén les
segulents:

Instal-lacions electriques

L’ambit d’aplicacio és el de tota la instal-lacio eléctrica de baixa tensié, des de la linia d’enllag amb
I'escomesa de la companyia subministradora, fins a les bases d’endoll i la totalitat de les canalitzacions,
I'enllumenat, llampades i lluminaries, llums inclosos, tant de servei com d’emergéncia. Es consideren
també tots tipus de quadres generals i de distribucio, xarxes de terra i proteccions de les instal-lacions.
També inclou les instal-lacions d’alta tensi6 i fotovoltaiques dels immobles que en disposen.
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Instal-lacions informatiques

Compren el cablatge estructurat de veu i de dades des dels panels de connexié dels armaris de
connexio fins les caixes terminals dels llocs de treball com es descriuen a I'apartat corresponent.

Revisio, comprovacio i certificacié anual de tots els punts de treball de I'edifici realitzada abans de
finalitzar el segon trimestre.

Reparacié de qualsevol tipus d’avaria en els punts de veu i dades a nivell de cablatge estructurat.
S’inclouen, les caixes terminals del lloc de treball i punts de consolidacié, amb tots els seus
mecanismes. També s’inclouen els cables propiament dits (de veu i dades) i els panells de connectors
RJ45 de la sala d’equips de comunicacio.

Queden exclosos els equips de commutacié (Switch) i enrutament (Router) i la seva configuraci6.

Instal-lacions del sistema de climatitzacié

Inclou tots els sistemes de ventilaci6 i climatitzacié instal-lats en I'immoble o dependéncia objecte
d’aquest plec i els seus sistemes de gesti6 i control (software, equips de camp, joc de sondes, etc).

Instal-lacions de proteccié contra incendis

Inclou totes les instal-lacions de lluita i proteccié contra incendis: Sistemes automatics de deteccio i
alarma d’incendis, sistema manual d’alarma d’incendis, extintors d’incendis, boques d’incendi
equipades (BIE), sistemes fixes d’extincid, sistemes d’abastament d’aigua contra incendis, columnes
seques, etc.

Instal-lacions de fontaneria i clavegueram

Compren totes les instal-lacions generals de fontaneria, I'aixetam, les instal-lacions sanitaries, els
elements de clavegueram, desguassos, baixants i arquetes que siguin propis de I'immoble fins a la
canonada de la companyia.

Subsistemes funcionals

Comprenen aquells de caire general que pel seu Us pateixen un deteriorament i requereixen d’'un
manteniment que garanteixi el correcte funcionament. Inclou la generalitat dels terres, parets, sostres,
terrasses interiors, terrasses exteriors i balcons. Inclou també petites reparacions d’oficis com del ram
de paleta, retocs de pintura i revestiments, persianes, portes, finestres, reixes, aixi com la fusteria,
tancaments metal-lics, mobles, panys, baldes, frontisses i vidres.

Altres sistemes
Els humidificadors portatils.

Els sistemes de control d’enllumenat i climatitzacio.

Control integral de plagues

S’inclou els treballs i materials del control de plagues de tot 'immoble.
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Altres instal-lacions i sistemes que es descriuen a I'apartat corresponent (Annex ).

Les instal-lacions objecte del manteniment, figuren al document annex d’aquest plec “Annex I.-
Caracteristiques del local i de les instal-lacions”

4. Condicions generals

Els serveis a contractar s’emmarquen dins d’alld que disposa la normativa sectorial de les instal-lacions
i serveis corresponents, per la qual cosa 'empresa contractista de I'expedient sera la responsable de
que el manteniment de les instal-lacions i les reparacions que s’hagin de realitzar siguin les adequades
per tal de garantir el seu funcionament, I'is racional de I'energia i salvaguardar la duracié i la seguretat
de les mateixes, i en aquest sentit, pot modificar, si ho considera oportu, les instruccions d’us i
manteniment, sempre que es respectin els minims considerats normativament com a reglamentaris o
obligatoris.

L’empresa contractista estara especialment capacitada per donar una resposta directa als assumptes
relacionats amb el manteniment integral dels immobles objecte del contracte i haura d’aportar solucions
técnic-economiques homogenies que facilitin 'organitzacié, direccio, execucié i control de la gestié
integral centralitzada de manteniment

L’empresa contractista haura de garantir en tot moment els serveis de manteniment requerits pels ST,
de forma que quedin sempre assegurats, incloent-hi el periode de transicié o de traspas entre els
adjudicataris, tant des de 'empresa mantenidora actual cap a I'adjudicatari d’aquest contracte, com des
d’aquest cap el seguient adjudicatari.

L’empresa contractista disposara del personal qualificat necessari per a les dependéncies de 'immoble
a mantenir amb els recursos necessaris per a la direccio, control, gestié i execucié del manteniment.

L’empresa contractista haura d'utilitzar tecnologies d’avantguarda, optimitzant les prestacions de
confort, seguretat i imatge i minorant els costos fins a nivells raonables, d’acord amb els objectius
guantitatius i qualitatius determinats pels representants dels ST.

L’empresa contractista atendra els requeriments dels responsables de I'immoble per a actuacions
assimilables a petites reparacions de mobiliari i estris, petits muntatges i/o desplacament de mobiliari i
equips, o altres feines similars, necessaries per al bon funcionament del centres de treball i dels
equipaments.

Les peces de recanvi i els materials que es facin servir en les operacions de manteniment, han de ser
de les mateixes caracteristiques que tenen establertes els ST per a cada immoble.

Per tal de coordinar i canalitzar el conjunt de treballs i d’actuacions a 'immoble dels ST, I'empresa
contractista posara a disposicié dels responsables de I'immoble un Servei d’Atencié d’Usuaris (SAU)
24 hores, 365 dies a I'any, amb connexié telefonica i per correu electronic.

En cas que els ST desocupin el centre que forma part del contracte, ja sigui per reestructuracié del
Govern, trasllat de dependéncies o finalitzacié del contracte d’arrendament, el Departament deixara
d’abonar les factures corresponents des de la data en qué es produeixi la desocupacié i cessament
efectiu de la prestacio6 del servei.

En cas d’assumpcio, per part d’'un ens public, d’algunes de les funcions o competéncies assignades als
ST, 'empresa contractista es compromet a acceptar la subrogacié d’aquest ens public en els drets i
obligacions derivades del present contracte.

5.- Treballs objecte del contracte

Els treballs objecte del contracte consistiran, d’'una banda en el conjunt de les operacions de
manteniment que es descriuen a I'apartat 6 i d’altra banda en la realitzacié del conjunt de reformes i
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altres actuacions de les instal-lacions o sistemes no compreses a I'apartat anterior, i per a la reposicio
de materials que es descriuen a I'apartat 10.

6.- Manteniment

L’objecte del manteniment és aconseguir el bon estat de conservacié dels elements constructius i el
funcionament fiable i correcte de les instal-lacions, per tal d’assegurar al maxim la seva disponibilitat
permanent i allargar la vida util. Aquest manteniment compren les actuacions segients:

6.1 Manteniment preventiu

Consistira en el conjunt d’'operacions periodiques i programades de manteniment preventiu, previstes
pels fabricants dels equips i en les normatives i disposicions legals que les afecten i destinades a
conéixer |'estat actual de les instal-lacions, equips i elements, aixi com per detectar les avaries o
defectes i poder-los corregir, regular, substituir, netejar o reparar abans que es puguin produir
alteracions en el funcionament i utilitzacié de les mateixes i totes aquelles que siguin necessaries per
tal d’assegurar la vida Uutil i la funcionalitat assignada als equips i aparells que es relacionen a I'annex,
donant compliment, tant a les renovacions previstes pels fabricants, com a les especificacions dels
reglaments oficials.

S’inclou en aguest manteniment els treballs i materials del control de plagues de tot 'immoble (veure
FAnnex Il, i IlI).

Per aconseguir aquest objectiu és necessari desenvolupar una série d’actuacions fonamentals com
son:

Conduccio i utilitzacié correcta d’equips, efectuant els controls pertinents i complint les normes
basiques per a la seva correcta conservacio (neteja, lubricacié, etc.).

e Inspeccio periodica dels elements constructius fonamentals i d’instal-lacio, per assegurar la
deteccié preco¢ de desgasts o avaries i la seva correccié abans que arribin a produir-se, i
anticipar situacions potencialment perilloses.

e Proves de funcionament periddiques de les instal-lacions relacionades amb la seguretat, com
els equips de deteccio, alarma i extincié d’incendis, per garantir la seva disponibilitat real en
cas d’emergéncia.

e Auditories periddiques dels fabricants d’equips per informar sobre el seu estat general o sobre
aquells punts o caracteristiques de la maquinaria als quals no es poden arribar amb els mitjans
ordinaris de les empreses mantenidores.

e Alsistema de proteccié contra incendis, la inspeccié i el manteniment periodic i programat dels
elements que composen les instal-lacions es realitzaran d’acord amb els apartats que i
corresponguin de les Taules | i Il del RD 1942/1993, de 5 de novembre, pel que s’aprova el
Reglament de proteccié contra incendis modificades per I'ordre de 16 d’abril de 1998, en la
modalitat d’una revisio per trimestre.

e Control integral de plagues de I'immoble.

e Tasques assumibles al manteniment diari de I'edifici que siguin necessaries per al seu correcte
funcionament ordinari, d’acord amb les instruccions dels representants dels ST.

6.2 Manteniment normatiu-téecnic-legal

Técnicament no difereix sensiblement del manteniment preventiu i es portara a terme sobre les
instal-lacions o elements que s’hi troben subjectes, mitjancant cicles preestablerts amb calendari
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planificat, a fi i efecte d’actuar de conformitat amb la legislacié sectorial corresponent.

L’empresa contractista es fara carrec del manteniment reglamentari amb personal propi o amb
empreses externes qualificades a tal efecte, (sense cost addicional per al Departament), pel que fa
referéncia a:

e Instal-lacions eléctriques

e Instal-lacions de climatitzaci6. Inclou el manteniment preventiu relatiu a la prevencié de la
legionel-la en les instal-lacions on es faci necessari, aixi com la neteja i desinfeccié de les
instal-lacions quan calgui per normativa i en funcié dels resultats de les analitiques.

e Instal-lacions de fontaneria i clavegueram. Inclou el manteniment preventiu relatiu a la
prevencié de la legionel-la en les instal-lacions on es faci necessari, aixi com la neteja i
desinfeccié de les instal-lacions quan calgui per normativa i en funcié dels resultats de les
analitiques.

e Instal-lacions contra incendis. Inclou la recarrega i retimbrat d’extintors, les proves hidrauliques
de les manegues de les BIE (Boca d’'incendis equipada) i la recarrega i retimbrat dels recipients
del gas d’extincié automatica. També inclou el manteniment preventiu relatiu a la prevencié de
la legionel-la en les instal-lacions on es faci necessari, aixi com la neteja i desinfeccié de les
instal-lacions quan calgui per normativa i en funcié dels resultats de les analitiques.

e Elements estructurals.
e Control integral de plagues.
e Altres instal-lacions i sistemes que es descriuen a 'apartat corresponent (Annex 1)

Les revisions de les entitats d’'inspeccié i control de totes les instal-lacions i sistemes dels
immobles que per normativa sigui obligatori.

La descripcio detallada d’elements i les operacions i tasques a realitzar en aquests manteniments, aixi
com la freqliéncia, qualificacié dels operaris i el temps previst en cada intervencid, quedaran
concretades segons la legislacio especifica corresponent.

6.3 Manteniment correctiu ordinari

Compren I'assisténcia continuada per tal d’adaptar, ajustar o corregir els parametres de funcionament
de l'edifici i de les seves instal-lacions d’acord amb les necessitats del moment; en les intervencions no
programades que es considerin necessaries per a la reparacié de les avaries o anomalies que
eventualment es puguin produir i en les operacions encaminades a restituir totes les instal-lacions i
elements al seu estat normal de funcionament o de conservacié. A més de solucionar les possibles
anomalies i reparacions que requereixin, tant I'immoble com les seves instal-lacions, aquest
manteniment comprén també el recolzament del treball que duguin a terme les empreses externes, aixi
com atendre les sol-licituds i donar assistencia técnica necessaria per als muntatges i activitats de
diversa indole que es disposin a través dels responsables técnics dels ST.

L’empresa mantenidora atendra, també, els requeriments de la persona/es interlocutora/es dels ST
(Servei de Coordinacio) per als temes de manteniment, per a actuacions assimilables a petites
reparacions de mobiliari i estris, petits muntatges i/o desplagaments d’elements de mobiliari i equips, o
altres feines similars, necessaries pel bon funcionament dels serveis, equipaments i confort personal.

S’ha previst dins el pressupost de manteniment, unes hores dedicades al manteniment correctiu ordinari
durant el periode contractat, distribuides durant la jornada laboral i tal com s’indica a continuacio:
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PERSONAL DE MANTENIMENT
LOCALITAT | DENOMINACIO ADRECA ASSISTENCIA | DEDICACIO

Lleida Serveis Territorials a Lleida | Av. del Segre, 4-5 | 5 hores/setmana personal extern

6.4 Manteniment correctiu extraordinari: altres actuacions i gestié de materials

Anira a carrec del personal de 'empresa contractista, la qual haura de fer-se carrec de la intervencio
especialitzada per realitzar treballs de reparacié d’avaries, substitucié d’equips o altres treballs similars,
durant les 24 h del dia, amb servei de localitzacié permanent.

En funcié de la gravetat del defecte I'actuacié haura de ser més o menys immediata, distingint-se dos
nivells de resposta:

Avaries de resolucié urgent:

S’entén per avaries urgents aquelles que suposin un perill a persones o puguin causar desperfectes
greus a equips o instal-lacions. També aquells defectes que es suposin aturar la activitat o que suposa
un inconvenient greu per a la seva realitzacio.

La notificacié d’aquestes avaries es fara per teléfon i per correu electronic al cap de manteniment que
hagi designat I'empresa contractista i/o al SAU, servei d’atencié a l'usuari 24 hores de I'empresa
adjudicataria.

Les avaries urgents requeriran un temps de resposta inferior a 2 hores. S’entén com a temps de
resposta, el temps transcorregut des de I'avis de la incidéncia fins a la presencia en els llocs de I'avaria
dels encarregats del manteniment.

Avaries no urgents:

Les avaries que no siguin immediates o urgents s’hauran de resoldre en un temps inferior a 48 hores,
en el cas d’edificis amb presencia continua o durant la visita periodica programada en aquells casos
d’avaries no afectin al normal funcionament del sistemes.

7. Gestié del manteniment

7.1 Organitzacio de la gestio del manteniment dels immobles
La gesti6 del manteniment dels immobles dels ST esta organitzada de la manera seguent:

- Interlocutor de manteniment (IM):

Es la persona de referéncia en temes de manteniment que s’encarregara de mantenir el contacte amb
les empreses de manteniment.

- Mantenidor:

El mantenidor s’encarregara de comunicar els resultats obtinguts a I'interlocutor de manteniment.

7.2 Inici de la prestacié del servei de manteniment. Acta d’ocupacio

Durant el primer mes de vigéncia del contracte, 'empresa contractista elaborara un informe detallat
sobre eventuals anomalies i deficiencies observades que poden afectar el compliment del contracte.
Aquesta Acta definira aquelles instal-lacions o equips que en el moment de fer-se carrec 'empresa
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contractista no es trobin en correctes condicions. Cas d'haver-hi equips o instal-lacions en estat
deficient, caldra fer una posta a zero per adquirir-ne la responsabilitat corresponent.

L’informe tindra un caracter d’exclusiu i tot el que no hi quedi reflectit sera acceptat tacitament com a
idoni a tots els efectes.

7.3 Inventari de les instal-lacions

En document annex d’aquest plec es descriuen, a titol informatiu, les instal-lacions objecte del
manteniment. Aixd no obstant, en un periode no superior a tres mesos, des de l'inici de la prestacio del
contracte, I'empresa contractista haura d’elaborar i presentar als ST un inventari complet de les
instal-lacions per a la seva correcta gestio i identificacié. Qualsevol canvi o modificacié que, durant el
periode de vigéncia del contracte, es produeixi en alguna instal-lacié s’haura de reflectir detalladament
a l'inventari d’equips de les instal-lacions.

L’inventari haura d’incloure com a minim i per a cadascun dels equips de cada instal-lacio, la informacié
que es descriu tot seguit:

e Marca, model i caracteristiques técniques.

e Nombre d'unitats que configuren els diversos equips, com per exemple pantalles, tubs
fluorescents, detectors d’incendis i similars.

e Ubicaci6 de cadascuna de les unitats dels equips.

o Estativida util d’aquests equips i/o instal-lacions.

En tot moment s’haura de mantenir actualitzat, tant en suport paper com informatic.

Les instal-lacions que a l'inici de la prestacié del servei de manteniment estiguin connectades a una
central receptora d’alarmes, hauran de continuar connectades a la mateixa central receptora. En el cas
que es modifiqui aquesta situacio, totes les despeses que es generin seran a carrec de I'empresa
contractista.

7.4 Pla de manteniment

Durant el primer trimestre del contracte I'empresa contractista presentara un Pla de Manteniment basic,
on es relacionin les tasques de manteniment preventiu i normatiu, detallant les activitats a realitzar i la
seva periodicitat. El pla ha de contenir una fitxa per a cada instal-lacio, la qual incloura la descripci6 i
les caracteristiques técniques de cada instal-lacio.

Aquest pla no sera excloent i sera suficientment obert per a poder-lo adaptar a les necessitats de I'edifici
i per a la redaccié del pla de manteniment definitiu es facilitara a 'empresa contractista, per a la seva
analisi, 'accés a la documentacié que es disposi, relativa a I'obra i a les instal-lacions.

L’actuacioé per part del personal propi o alié a I'ambit del manteniment ha de basar-se integrament en
el seu contingut, i seguir les seves indicacions. L’estructura d’aquest manual ha de ser flexible i capag
d’incorporar les noves aplicacions que sorgeixin amb el pas del temps.

Aquests plans han de ser aprovats pels ST.

El pla de manteniment de cada mes, ha d’estar a disposicié de I'interlocutor durant la ultima setmana
del mes anterior.

L’empresa contractista entregara una copia de la fitxa de manteniment (preventiu i normatiu) a
l'interlocutor com a justificant del compliment de la realitzacié del pla de manteniment establert.
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7.5 Llibres oficials.

L’empresa contractista haura de disposar de tots els llibres oficials de manteniment que calguin durant
el primer mes del contracte.

7.6 Informe final.
Al final de I'any natural es lliurara un informe resum que recollira la segiient informacio:
e Recull detallat de les actuacions efectuades a 'immoble.
o Recull detallat dels materials i recanvis utilitzats, amb I'esment dels preus unitaris.
e Copia dels Llibres de Registres dels diferents manteniments.
e Copia dels registres dels diferents consums de subministraments.
e Observacions, informes técnics i altres comentaris que es trobin adient a formular,

Tota aquesta documentaci6 es facilitara en suport paper i informatic.

7.7 Gesti6 Informatica.

L’empresa contractista vindra obligada a utilitzar en I'edifici i dependéncies dels ST un programa per la
gestié informatica del manteniment, GMAO, a fi d’organitzar i quantificar totes les operacions de
manteniment descrites par al servei objecte del contracte.

Aixi mateix, s’ha de garantir que la programacioé de tasques preventives es realitzara des de la central
de 'empresa contractista i hauran d’informar via e-mail al responsable designat pels ST, de totes les
tasques que es programin diariament. Aixi mateix, tant les actuacions de caracter preventiu com les de
caracter correctiu hauran d’estar introduides en el programa GMAO, sense que en cap cas pugui
realitzar-se cap actuacio que no consti com programada ni tampoc efectuar-se cap reparacio sense que
quedi reflectida en el programa la incidéncia en el funcionament de les instal-lacions.

La documentacio6 i informacié a la qual tingui accés I'empresa contractista amb ocasié de la prestacié
dels serveis derivats del contracte, té caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccio6 total
o parcial per cap mitja de suport.

D’aquestes gestions informatiques s’emetran per part de I'adjudicatari els informes que el Departament
cregui necessari, els quals necessariament hauran d’estar redactats en catala.

Una vegada acabat el contracte, 'empresa contractista no tindra cap dret sobre el banc de dades
generat en el periode de vigencia d’aquell. L’'empresa contractista vindra obligada a I'actualitzacié de
gammes i normes i la seva posterior modificacié en el programa informatic segons la normativa vigent
aixi com la introduccié dels actius en estructura del programari en funcié de les instal-lacions objecte
del contracte.

En un termini no superior a 30 dies habils des del comengament del contracte, 'empresa contractista
haura de tenir totalment implantat el programari informatic GMAO:

e Adaptaci6 i actualitzacié6 de gammes i normes segons les instal-lacions objecte del contracte.
e Creacio d’'actius i inventari.

e Associacié d’actius a gammes.

e Sollicituds d’intervencions

e Creaci6 d’ordres de treball.
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e Sollicituds d’intervencio.

e Creaci6 d’'ordres de treball.

o Modelitzacié de manteniment correctiu.
e Modelitzaci6 de manteniment preventiu.
e Creacio d’historics.

e Analisi de costos de manteniment.

Tots i cada un dels avisos de sollicitud i comunicacié d’incidéncies, sense excepcio, seran recollits en
I'aplicacié6 GMAO.

7.8 Transferéncia de la prestacio6 del servei de manteniment entre empreses.

En finalitzar el periode contractual s’ha de programar un traspas de serveis de forma que en tot moment
el funcionament dels sistemes quedin assegurats durant el periode de transicié, des de I'empresa
contractista d’aquest contracte cap els nous contractistes.

El model de transicié que es proposa és el seguent:

1. Enlafase de captura del coneixement i planificacié de la transici6 al nou contractista:

e L'empresa contractista d’aquest contracte factura els serveis i té la responsabilitat del
compliment.

e L’empresa contractista d’aquest contracte facilitara la col-laboracié i la informaci6é necessaria,
sense cap cost addicional.

e El nou contractista del servei dedicara els recursos adients, que es contemplaran en la seva
oferta, per a la captura del coneixement, necessaria per a la prestacio del servei.

e En particular, 'empresa contractista haura de recollir i aportar en aquesta fase tot el material i
documentaci6 relacionat amb el desenvolupament, millora i/o implementacions efectuades
sobre el programa GMAO que s’hagin efectuat al llarg de la vigéncia del contracte per indicacio
dels ST.

e Entot cas, a la finalitzacio del servei, 'empresa contractista haura de garantir tant als ST com,
si s'escau, a la nova empresa adjudicataria, els mitjans técnics que permetin la continuitat de
la gesti6 del manteniment assistida per ordinador en la versié que s’hagi desenvolupat al llarg
de I'execucié del contracte. Aquesta garantia s’haura de prestar sense que en cap cas suposi
un cost addicional pels ST, i sense perjudici del cost de les llicéncies d’Us i d’adaptacié a la
versié de GMAO existent, que aniran a carrec, quan s’escaigui, de la nova empresa contractista.

e L’empresa contractista d’aquest contracte, el nou contractista i els ST, acordaran la finalitzacio
d’aquesta fase mitjangant la signatura d’un document d’acceptacio.

2. Un cop finalitzada la fase de captura del coneixement i planificacié del traspas, s’inicia la fase
d’execucio de la transicio, en la qual :

e El nou contractista factura els serveis i té la responsabilitat del compliment dels nivells de
servei oferts per a la fase d’execucié de la transicid, que com a minim han de ser iguals als
actuals, sota la supervisio de I'empresa mantenidora sortint.

e El cost d’aquesta fase estara inclos en 'oferta presentada, amb la dedicacié addicional del
proveidor sortint inclosa, si és el cas.
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Tot el periode de transicid, des del inici de la fase de captura fins al final de la fase d’execucié no
haura de superar el termini d’1 mes.

3. Per als sistemes el manteniment es contempla preparar, sense cap cost per als ST o per a tercers,
un resum de la documentacio técnica i dels informes, que es lliurara en format digital i entre altra
incloura:

e La documentacio técnica especifica o metodologia concreta, es lliurara la documentacié
associada.

e Relaci6 de tasques de manteniment realitzades durant el periode immediatament anterior
al traspas de I'aplicaci6.

e Relaci6 de tasques de manteniment identificades i pendents de realitzar-se a la data de
traspas de I'aplicacio.

e Quan les tasques incloguin algun manual d’usuari, es lliurara 'esmentat document.

¢ Documentacié técnica (inclosos codis font), copia de seguretat, etc. de la versié de GMAO
resultant del desenvolupament efectuat al llarg de la vigéncia del contracte

4. Addicionalment, es realitzara dins de la dedicacio prevista en els serveis objecte d’aquest contracte,
unes sessions d’explicacio de la documentacié técnica lliurada.

5. El procés de traspas del servei inclou realitzar un pla de comunicacio als usuaris en cas de serveis
de SAU proveits des de I'empresa contractista actual. Aquest pla de comunicacié consistiria en,
dues setmanes abans de la finalitzaci6 del servei, difondre en el missatge de rebuda del servei el
futur nimero de telefon d’accés. A més, durant la setmana posterior a la fi del servei, s’incloura una
locucio informativa amb el mateix contingut.

S’entén que el compromis explicitat és de minims i que els ST i 'empresa contractista planificaran
conjuntament la seva execucié, de forma que afecti el menys possible als serveis objecte d’aquest
contracte.

8. Mitjans personals i técnics

L’empresa adjudicataria ha de garantir a les persones adscrites a I'execucié del contracte, durant tota
la seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu
sectorial de referéncia (conveni provincial d’empreses siderometal-lirgiques de Lleida, codi del conveni
25000245011993), aixi com el cobrament puntual de les retribucions.

8.1 Responsable tecnic

L’empresa contractista assignara un técnic titulat de la seva plantilla, com a responsable del
manteniment i funcionalitat de I'edifici i de les seves instal-lacions davant dels ST, amb titulacié
d’Enginyer de grau mig o superior, de la branca de construccié o enginyeria.

El responsable tecnic tindra les obligacions basiques que seguidament es descriuen:

a) Ostentar la representacio dels serveis técnics dels edificis quan sigui necessaria la seva actuaci6 o
preséncia. Fara que es compleixi el treball de manteniment programat, tant del personal de 'empresa
contractista assignat als edificis com el d’empreses externes contractades amb aquesta finalitat per
I'empresa contractista, verificant o corregint, si €s convenient, les seves possibles desviacions.

b) Atendre els requeriments que li formulin els representants designats pels ST, i resoldre les questions
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gue li siguin plantejades per aquest, a efectes de I'execucio dels treballs, presentant informes periodics
dels treballs realitzats i de I'estat de les instal-lacions i proposant millores dels sistemes implantats amb
criteris d’austeritat i eficacia.

c¢) Organitzar I'execucié dels treballs i interpretar i posar en practica les instruccions contingudes en el
manual de manteniment de I'edifici. Aquesta organitzacié i control dels treballs es fara extensiva a
qualsevol especialitat o elements de I'edifici.

d) Proposara els estocs i gestionara els aprovisionaments.

e) Sera el responsable del sistema informatic de gestié del manteniment i 'haura de portar al dia
(instruccié d’ordres de treball tancades, informe d’avaries, control del magatzem, control economic...).
Aixi mateix controlara totes les incidéncies que es produeixen relacionades amb el manteniment.

f) Efectuara el seguiment i control dels consums.
g) Realitzara un informe anual de I'estat de les arees d’actuacio.
h) Controlara totes les incidencies que es produeixen a través del Servei d’Atencié a I'Usuari (SAU)

i) Dirigira i organitzara la conducci6 i explotacié de les instal-lacions dels immobles.

8.2 Equip de manteniment

Com a part fonamental per al desenvolupament de les diverses actuacions de manteniment ordinari, es
disposara d’'un equip de personal suficientment capacitat i experimentat (categoria minima d’oficial de
primera) com per atendre quantitativament i qualitativament totes les necessitats que es derivin dels
Plans de Manteniment que préviament s’han esmentat, aixi com atendre les actuacions derivades del
manteniment correctiu.

La substitucié de les baixes i vacances d’aquest personal sera a carrec de I'empresa contractista. En
conseqiiéncia, 'empresa esta obligada a que, en cas d’abséncies per malaltia, sancions de 'empresa,
baixes o d’altres abséncies del personal per qualsevol motiu, els llocs de treball adscrits al servei de
manteniment objecte d’aquest contracte estaran sempre coberts i amb personal coneixedor del
funcionament d’aquestes instal-lacions.

En qualsevol cas, 'empresa contractista aportara els recursos humans convenients, complementant a
la plantilla minima en cas necessari, per tal de garantir en tot moment el correcte funcionament de les
instal-lacions.

Un cop adjudicat el contracte, 'empresa ha de presentar una relaci6 amb noms i cognoms dels
treballadors que es faran carrec del manteniment.

En cas de qué alguna d’aquestes persones no mantingui el nivell minim de rendiment i comportament
que el Departament considera necessaris, s'informara per escrit a I'empresa, que haura de presentar a
la seva consideracio el possible substitut.

Els equips humans estaran dotats dels mitjans técnics que calgui a fi de poder realitzar els treballs
previstos. Amb la presentacié de I'oferta, cada empresa acompanyara una relacié dels mitjans que
pensa dedicar al desenvolupament i materialitzacié dels treballs, per exemple:

e Vehicles.

e Eines manuals i especials.

e Mitjans de seguretat personal.

e Mitjans especials i ordinaris d’elevacié i transport.

e Aparells de mesura i control.
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personal en matéria de prevencié de riscos laborals i aportara una copia de I'avaluacié de riscos laborals
dels seus treballadors a la Secci6 de Secretaria dels ST, aixi com la resta de documents que en matéria
de prevencio de riscos laborals s’exigeixi per la normativa vigent.

Els operaris hauran rebut per part de 'empresa a la qual pertanyen (contractista o subcontractada) una
formaci6 i informacié adequades sobre els riscs derivats de la utilitzacié dels diferents equips de treball
necessaris per realitzar els treballs objecte del contracte, aixi com sobre les mesures de prevencio i
proteccié que hagin d’adoptar-se en aplicacié del RD 1215/1997 modificat pel RD 2177/2004.

Els operaris aniran vestits amb roba de feina, amb la identificacié de 'empresa ben visible.

Les intervencions es duran a terme procurant el minim de destorb al desenvolupament de les tasques
propies de I'edifici i sera determinat amb caracter previ a cada actuacié pel Responsable o interlocutor
designat pels ST.

Per a les proves acustiques i en certes operacions particularment molestes o sorolloses, o bé que
requereixin I'aportacié de mitjans aparatosos, s’hauran d’establir horaris especials, sense que aixo
representi un cost addicional al previst per al manteniment ordinari.

L’empresa adjudicataria garantira a les persones adscrites a I'execucio del contracte, durant tota la
seva vigencia, I'aplicacio i manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu
sectorial aplicable, aixi com el cobrament puntual de les retribucions.

8.3 Servei d’Atencié d’Usuaris (SAU)

L’empresa contractista posara a disposicié del contracte un Servei d'Atencié d’Usuaris (SAU) que
consistira en la recepcié per telefon i correu electronic de totes les incidéncies de manteniment o de les
necessitats manifestades pels usuaris de 'immoble, amb un horari d’atencié de 24 hores, 365 dies I'any.

El SAU es configura com el punt de contacte per a resoldre les incidéncies relacionades amb el
manteniment i ha de complir les funcions seglents:

1. Recepcio i gestié d’'incidéncies relacionades amb:

e Avaries de les instal-lacions, desperfectes, funcionament incorrecte i reposicions
relacionades amb el material dels sistemes (bombetes, llums, fluorescents,
canalitzacions, mobiliari, etc.).

e Conducci6 de les instal-lacions relacionades amb control de les seves variables, per
tal de mantenir el clima adequat de confort i seguretat dins de I'immoble.

e Consultes i problemes de funcionalitats basiques d’usuaris sobre I'entorn del clima,
instal-lacions eléctriques o fontaneria.

2. Registre i seguiment dels temps de resposta i resolucié d’avaries i manteniment. Aixo inclou la
reclamacio i/o la peticié d’'informacié en cas de retard o avaria critica.

Per poder valorar aquests nivells de servei, 'empresa contractista facilitara als responsables dels ST
I'accés a la informacié a través de programes, informes trimestrals i documentacié diversa.

9. Personal dels ST

Hi haura una persona interlocutora del centre.
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10. Despeses incloses i excloses en el manteniment

El pressupost de licitacio esta desglossat en dos apartats: pressupost de manteniment i pressupost
per altres actuacions i gestio dels materials.

10.1 Pressupost de manteniment
En el pressupost de manteniment estan incloses les despeses o els conceptes segients:

e Les despeses derivades de la recopilacié del coneixement i dels traspas del servei, de la
direccié técnica, de la recopilacié i I'elaboracié de la documentacié i de I'assessorament
especificades en aguest Plec.

e Totes les despeses necessaries per a la realitzacié dels manteniments normatiu, preventiu i
conductiu de les instal-lacions i sistemes objecte d’aquest contracte.

e Les despeses dels desplagaments i la ma d’obra per a la realitzacié de qualsevol actuacié de
manteniment preventiu, normatiu-tecnic-legal i correctiu previstos als apartats 6.1, 6.2 i 6.3, en
el qual s’inclou el personal presencial i les actuacions previstes a I'apartat 8.2 “Equip de
manteniment”.

e Les despeses dels equips de proteccio individual (EPI) necessaris per al desenvolupament de
les tasques de manteniment.

e La reposicio de tots els petits materials i consumibles necessaris per al manteniment i per al
correcte funcionament de les instal-lacions.

Alguns exemples, no limitatius, d’aquests materials inclosos son:

- Olis i greixos no especifics, aplicables a operacions de manteniment de tipus generic.

- Draps, escombres, raspalls, pinzells, brotxes, rodets de pintar, etc.

- Broques, fulles de serra, cargols, juntes, materials d’estopada (bombes i valvules amb
tanques convencional), eléctrodes, detergents i productes per a neteja técnica, pintures
per a reparacions, materials de paleta per a reparacions i en principi qualsevol material
gue els plans preventius en prevegin la seva substitucié programada o aleatoria.

- Laneteja, el canvi o la substitucié de filtres.

e Slinclouen també, les bastides, escales, maquines i altres mitjans auxiliars que siguin
necessaris per a la realitzacio dels treballs de manteniment, com ara, eines de ma i de taller,
equips de comunicacions, equips electronics d'amidaments, etc.

e Les despeses derivades del Servei d’Atencié d’Usuaris (SAU) 24 hores 365 dies I'any

e Les despeses per a la disponibilitat del servei d’assisténcia 24 hores 365 dies I'any per cobrir
les avaries o incidencies fora de I'horari laboral de dilluns a divendres de 07:00 a 20:00 hores.

e Les despeses per a la disponibilitat del servei d’'assisténcia 24 hores 365 dies I'any, per
desplacar el personal necessari a 'immoble afectat.

e Les despeses de les revisions de les entitats d’inspeccio i control de totes les instal-lacions i
sistemes dels immobles que per normativa sigui obligatori, inclosos els aparells elevadors.

En el pressupost del manteniment descrit estan excloses les depeses o els conceptes seglents:
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e Els materials, la maquinaria, les peces i els elements a reposar com a conseqiiéncia de les
actuacions de manteniment correctiu, sempre que la seva reparacié o reposicié no siguin com
a consequeéencia de defectes del manteniment preventiu.

e Els materials, la maquinaria i la ma d’obra de qualsevol modificacié o ampliacié o remodelacié
de l'edifici o de les seves instal-lacions i sistemes que no puguin ser considerades de
manteniment i els derivats de desperfectes ocasionats per inundacions, tempestes, incendis,
manifestacions, vagues, actes de sabotatge o Us negligent o malintencionat, per personal alie
a l'adjudicatari.

e Elsfluids o energies necessaries per al funcionament de les instal-lacions com sén, aigua, gas,
electricitat, etc.

e Els treballs derivats de la correccio d’avaries realitzats fora de I'horari de dilluns a divendres de
7:00 a 22:00 hores.

Per tal de fer front a aquestes exclusions s’estableix una dotacié economica fixa en el pressupost del
contracte que s’especifica a I'apartat 10.2 i que no quedara subjecte a baixa en I'oferta.

10.2 Pressupost per altres actuacions i gestio dels materials

Inclou el manteniment correctiu de les instal-lacions, amb exclusié de la ma d’obra i els desplagaments
realitzats els dies laborables de 7 a 20 hores (conceptes inclosos a I'apartat 10.1 ) sempre que les
reparacions no siguin com a conseqiiéncia de deficiencies del manteniment preventiu.

El pressupost de reformes comprén el conjunt d’actuacions susceptibles de ser facturades excloses del
manteniment anterior, com ara modificacions, o millores de les instal-lacions o sistemes o
remodelacions de determinades arees de les dependéencies, gestié dels materials, etc.

En aquest apartat s’inclou, també, la facturacié dels materials de reposicié consequéncia de les
actuacions del manteniment integral, sempre que la seva reparacié 0 reposicié6 no sigui com a
consequeéncia de defectes del manteniment preventiu.

Per a la realitzacié d’aquests treballs, aixi com per al pagament dels materials necessaris per al
manteniment integral i no essent possible determinar amb exactitud el nombre i la valoracié de les
actuacions a realitzar durant el periode de vigéncia d’aquest contracte, s’ha estimat una quantitat, xifra
que s’ha d’entendre com a maxima i orientativa, sense que representi cap compromis per als ST
d’executar-la en la seva totalitat.

Aquesta quantitat es gestionara de forma global pels ST. Els ST es reserven el dret de consulta a
d’altres empreses i, si escau, proposar I'execucié o el subministrament fora del marc d’aquest contracte.

Tant la prestacio d’aquests tipus de treballs, com la reposicié dels materials, es realitzara, sempre, a
instancies de la persona interlocutora dels ST i s’executaran per actuacions unitaries encarregades per
escrit, seguint el seglients criteris:

e Preus unitaris de ma d’obra.

e Preus unitaris dels materials emprats per als diferents tipus d’actuacions, d’acord amb el que
s’especifica més endavant. Per a l'aplicacié dels preus dels materials comuns i materials
especifics, com els recanvis originals de la maquinaria existent o aquells que convingui que
siguin d’'una marca o model determinat es facturaran al preu que figuri als catalegs dels
fabricants, aplicant el coeficient de descompte proposat a I'oferta.

e Preus unitaris per intervencié i dia en concepte de desplagaments, realitzats fora de I'horari de
dilluns a divendres de 7:00 a 22:00 hores, considerant incloses les parts proporcionals de
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despeses per quilometratge, autopistes i dietes.

A efectes de facturacié es tindra en compte el seglent:

e No es podra facturar cap desplagament per a la realitzacié dels treballs objecte d’aquest plec,
llevat dels realitzats fora de I'horari de dilluns a divendres de 7:00 a 22:00 hores que es
facturaran d’acord amb els preus fixats a |'oferta.

e Lama d'obra es comptara des de I'arribada al centre i es facturara d’acord amb els preus fixats
a l'oferta.

e Lama dobra de les actuacions que es desenvolupin en dissabtes o en horari de 22:00 a 7:00,
i els diumenges i festius, es facturaran d’acord amb els preus que es fixin a I'oferta.

e Per a I'aplicacié dels preus dels materials comuns i materials especifics, com els recanvis
originals de la maquinaria existent o aquells que convingui que siguin d’'una marca o model
determinat es facturaran al preu que figuri als catalegs dels fabricants, aplicant el coeficient de
descompte proposat a I'oferta.

11. Import de licitacio:
Pressupost de licitacié d’aquest expedient, desglossat en els apartats corresponents (Apartat 10):
Des de I'1 de juliol de 2025 fins el 31 de desembre de 2025:

IMPORT -
IMPORTSDEL | ||6madls | ya 2104 | MPORTLICITACIO VA
SENSE IVA
IMPORT TOTAL 20.785,03 € 2.182,31€ 12.574,25 €
EDICIFI AV. DEL SEGRE,4i 5
10.1. MANTENIMENT 6.1 /6.2 Manteniment
preventiu i normatiu-técnic-legal 2.180,64 €
6.3 Manteniment correctiu
ordinari 2.211,30€
MATERIALS (*) extraordinari 7
PRESSUPOST TOTAL SENSE IVA 10.391,94 €
21% IVA 2.182,31€
TOTAL LOT 12.574,25 €

(*)La dotacié del pressupost d’ALTRES ACTUACIONS | GESTIO DE MATERIALS (apartat 10.2) és
fixa i invariable en el pressupost i preu final del contracte, per tant, no es veura afectada per cap baixa
de les ofertes presentades pels licitadors. Aixi mateix, aquest import s’ha d’entendre com a maxim i
orientatiu, sense que representi cap compromis per al Departament d’executar-la en la seva totalitat.
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12. Condicions economiques

El Departament de Drets Socials abonara a 'empresa contractista, prévia presentacié mensual de les
factures conformades, que hauran d’ajustar-se a la normativa vigent que regula I'lmpost sobre el Valor
Afegit, I'import estipulat al contracte.

L’Administracié podra exigir a I'entitat contractista, en qualsevol moment, que acrediti el compliment
de les seves obligacions laborals i tributaries. Aixi mateix I'adjudicatari mensualment amb la facturacio

corresponent adjuntara copia dels fulls de ndomina i dels models de documents de cotitzaci6 vigents
amb num. d’identificacié TC1i TC2

Pel que fa a la facturacio, i als efectes d’efectuar un control acurat de la despesa, haura de ser mensual
i incloura el Manteniment preventiu i correctiu. La facturacié s’haura de tramitar electronicament. Aquest
import es calculara d’acord amb les condicions de l'oferta.

13. Drets i obligacions del contractista

L’empresa contractista sera responsable de 'estat de la instal-laci6 des de I'1 de juliol de 2025 o des
de I'endema de la signatura del contracte si aquesta data és posterior, i durant tot el temps que
aquest sigui vigent, aixi mateix sera responsable de la qualitat técnica dels treballs i prestacions que
desenvolupi, i de les consequéncies que es puguin produir per '’Administracié o per a tercers de les
omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte. El
contracte es podra prorrogar d’acord amb el previst al plec de clausules administratives particulars.

L’empresa contractista estard especialment capacitada per donar una resposta directa als
assumptes relacionats amb el manteniment integral dels immobles objecte del contracte i haura
d’aportar solucions técnico-econdmiques homogeénies que facilitin 'organitzacio, direccio6, execucié
i control de la gestio integral centralitzada de manteniment.

L’empresa contractista haura de garantir en tot moment els serveis de manteniment requerits pel
Departament, de forma que quedin sempre assegurats, incloent-hi el periode de transicié o de
traspas entre els adjudicataris, tant des de 'empresa mantenidora actual cap a I'adjudicatari d’aquest
contracte, com des d’aquest cap el seglent adjudicatari.

L’empresa contractista disposara del personal qualificat necessari per a les dependéncies de
l'immoble a mantenir amb els recursos necessaris per a la direccio, control, gestid i execuci6 del
manteniment.

L’empresa contractista haura d'utilitzar tecnologies d’avantguarda, optimitzant les prestacions de
confort, seguretat i imatge i minorant els costos fins a nivells raonables, d’acord amb els objectius
guantitatius i qualitatius determinats pels representants del Departament.

L’empresa contractista atendra els requeriments dels responsables de I'immoble per a actuacions
assimilables a petites reparacions de mobiliari i estris, petits muntatges i/o desplagament de mobiliari
i equips, o altres feines equivalents, necessaries per al bon funcionament dels centres de treball i
dels equipaments.

Les peces de recanvi i els materials que es facin servir en les operacions de manteniment, han de
ser de les mateixes caracteristiques que té establertes el Departament per a cada immoble.

Per tal de coordinar i canalitzar el conjunt de treballs i d’actuacions a I'immoble del Departament,
'empresa contractista posara a disposici6 del responsable de I'immoble un Servei d’Atencié
d’Usuaris (SAU) 24 hores, 365 dies a I'any, amb connexi6 telefonica i per correu electronic.

En cas d’assumpcio, per part d’'un ens public, d’algunes de les funcions o competéncies assignades
al Departament, 'empresa contractista es compromet a acceptar la subrogacié d’aquest ens public
en els drets i obligacions derivades del present contracte.
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13.1 Prevencio6 de Riscos Laborals

La Llei 31/1995, de prevenci6 de riscos laborals t¢ com a objectiu promoure la seguretat i salut dels
treballadors mitjangant I'aplicacié de les mesures i activitats necessaries per a la prevencié dels riscos
derivats del treball, per tant, cal desenvolupar aquesta activitat preventiva d’acord amb els seglents
principis generals:

- Evitar els riscos i avaluar-ne els que no es puguin evitar, combatent-los en el seu origen.
- Substituir el que sigui perillés per alld que comporti poc o gens perill.

- Establir mesures i mitjans de proteccio col-lectiva i dotar de mitjans de protecci6 individual quan siguin
necessaris.

- Formar i informar als treballadors.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de tenir realitzada la corresponent avaluacié de riscos,
aixi com la planificacié de I'activitat preventiva.

Quant a la integracié de la prevencié en l'activitat de I'empresa, les empreses licitadores tindran
establerta la formaci6 en prevencié de riscos laborals dels seus treballadors, incloent-hi I'ensinistrament
en els aparells i eines que s’hagin d’emprar en la seva activitat laboral, aixi com dotaran el personal
dels mitjans de protecci6 col-lectiva i individual (EPI) que siguin necessaris en el desenvolupament de
la seva tasca.

Del compliment dels requisits relacionats en aquest apartat hauran de lliurar a peticié del Departament
la corresponent documentacié acreditativa d’acord amb la Declaracié Responsable del Compliment de
la Normativa en Matéria de Seguretat i Salut Laboral.

13.2 Coordinacié Empresarial

L’article 24 de la Llei 31/1995, de prevencio de riscos laborals, estableix que quan en un mateix centre
de treball hi duguin a terme activitats treballadors de dues empreses o més, aquestes han de cooperar
en la aplicaci6 de la normativa de prevencio6 de riscos laborals i amb aquesta finalitat han d’establir els
mitjans de coordinacié que siguin necessaris.

L’article 4 del RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/119, de 8
de novembre, de prevencié de riscos laborals, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials,
estableix que el deure de cooperacio sera d’aplicacio a totes les empreses concurrents en el centre de
treball.

En aquest sentit, 'empresa contractista informara als ST dels treballs a realitzar a I'edifici, dels
treballadors que hi intervinguin i de la sistematica emprada, per tal que es puguin establir les mesures
de protecci6 i prevenci6é adequades en relacio als riscos existents en el centre i adrecades a tots els
treballadors que hi desenvolupin la seva activitat laboral, i per la seva banda, el Departament liderara
la coordinaci6 atenent el que disposa aquest reial decret en el seu Capitol V, “Mitjans de coordinacié”

S’establiran els protocols d’actuacio necessaris per al flux d’informacié entre el Departament i 'empresa
adjudicataria.

13.3. Mesures ambientals

L’empresa contractista ha de garantir el menor impacte de la contaminacié ambiental i acustica,
disposant d’un pla de vigilancia ambiental dels seus serveis de manteniment i comprometent-se a
complir-ho en tots els aspectes mediambientals que els impliqui.

L’empresa es fa responsable de la gestié dels residus toxics i perillosos quan es produeixin. Haura
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de disposar del material i estris necessaris per la recollida de tots aquells materials, que per les
seves caracteristiques contaminants i toxiques, hagin de ser emmagatzemats adequadament en
contenidors especifics.

També s’ajustaran els horaris de treball a les necessitats del centre per minimitzar les molésties que
puguin ocasionar I'execucié de determinats treballs de manteniment i s’utilitzaran eines i maquines
el més silencioses possible.

Totes les peces i recanvis que es substitueixin seran portades a I'abocador autoritzat i es demanara
el certificat com que ha estat dipositat.

13.4 Altres obligacions de ’empresa adjudicataria

A més de les que s’han especificat en aquest plec, sén obligacions de I'empresa contractista, les
seguents:

e Realitzar els serveis de manteniment amb precisio, regularitat i ininterrompudament.

e Fer-se carrec de I'evacuacio de les escombraries que s’originin amb motiu de la prestacié del
servei, les quals han de ser dipositades en bosses de plastic en el lloc que el Departament
determini. Fer-se carrec de I'enviament dels residus a un abocador controlat.

e Respondre de tots els danys i desperfectes que voluntariament o involuntariament causi el
personal que presti el servei de manteniment i substituir els elements deteriorats, perduts o
sostrets.

Mantenir lliure d’obstacles i objectes les vies d’evacuacié i d’emergéncia de les dependéncies on es
treballi.

14. Potestats i obligacions del Departament de Drets Socials

El Departament:

o Nombrara un interlocutor de manteniment que s’encarregara del seguiment de les feines
de I'empresa contractista i donara el vistiplau d’aquestes.

e Facilitara a 'empresa contractista I'accés a la documentacié técnica que es disposi relativa
a l'obra i les instal-lacions. Una vegada que I'empresa contractista acabi el pla de
manteniment, ho ha de presentar al Departament per qué donin el vistiplau.

e Es reserva el dret de consulta a altres empreses i, si escau, proposar I'execucié o el
subministrament fora del marc d’aquest contracte.

o Facilitara l'accés a l'equip de manteniment de I'empresa contractista a les seves
instal-lacions per tal de que facin les tasques de manteniment

15. Responsabilitats, incompliments i garanties

L’empresa contractista sera responsable de I'estat de la instal-lacié des de I'1 de juliol de 2025, o a
partir de la signatura del contracte si aquesta data és posterior, i durant tot el temps que aquest sigui
vigent, inclos, si escau, el periode de prorroga; aixi mateix sera responsable de la qualitat técnica dels
treballs i prestacions que desenvolupi, i de les conseqliéncies que es puguin produir per I’Administracié
o per a tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio
del contracte.
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15.1 Deficiéncies objecte de penalitzacio

Les deficiencies en els serveis d’aquest contracte que seran objecte de penalitzacio es classifiquen
seguidament segons la seva gravetat.

Es consideren faltes greus les seglents:
e Elretard en la notificacié de I'avis d’avaries urgents.
o Elretard en la confirmacié de recepcio de la notificacié d’avaria urgent.
e Elretard en la resolucio o en la resolucié deficient d’avaries urgents.

e La falta de veracitat de la informacié o documentacié tramesa per I'empresa contractista al
Departament.

e El retard en linici de la intervencié o en la preséncia al centre de I'equip d’intervencié en cas
d’una avaria urgent susceptible d’afectar la seguretat de les persones o al medi ambient.

e El retard en les operacions programades de manteniment normatiu respecte a la data que la
normativa d’aplicacié fixi com a limit per a execucio.

Es consideren faltes lleus les seguents:
e Elretard en la notificacié de I'avis d’avaries no urgents.
e Elretard en la resoluci6 o resolucio deficient d’avaries no urgents.

e Elretard en I'execucié d'operacions programades de manteniment i, en particular, d’'operacions
de manteniment normatiu respecte de la data programada si no excedeix de la data limit
prescrita a la normativa.

e L’incompliment dels requeriments o nivells exigits en el Servei d’Atencié d’'Usuaris,
comptabilitats setmanalment.

e La classificacio incorrecta d’'una avaria urgent com a no urgent.
e L’endarreriment en la tramesa de la documentacié exigida en aquest plec.

e La reiteracié d’avaries urgents o no, d’idéntiques caracteristiques que afectin els mateixos
equips o sistemes reiteradament.

e L’abseéncia de la documentacié preceptiva dels llocs on sigui exigible.

e Altres deficiencies que s’incorrin per incompliment d’aquest plec de prescripcions técniques i
no apareguin en les relacions anteriors.

15.2. Régim de penalitzacions
El régim de penalitzacions s’estableix a partir dels criteris seglents:

e Cada 5 faltes greus acumulades en un mateix periode mensual, suposen una penalitzacié de
1.000€.

e Cada 20 faltes lleus acumulades en un mateix periode mensual suposen una penalitzacio
500€..

e Cada 10 faltes greus acumulades que no hagin derivat en penalitzacié préviament suposaran
una penalitzacié de 1.000€.

e Cada 30 faltes lleus acumulades que no hagin derivat en penalitzacié préviament suposaran
una penalitzacié de 1.000€.

e Les faltes ja penalitzades no s’acumulen en el comput de faltes.
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e Les deficiéncies que s’hagin penalitzat en un periode de facturacié i no siguin solucionades, es
podran penalitzar novament en el periode seglient de facturacié.

En el cas que I'empresa contractista consideri que una penalitzacié6 no és procedent i havent-ho
acreditat objectivament, els ST podran considerar la possibilitat de no aplicar-la o no aplicar-la
integrament i podra plantejar opcions alternatives per tractar les eventuals deficiencies del servei.

15.3 Garantia dels aparells

Pel que fa a la garantia dels aparells de nova instal-lacio, s’estara al que preveuen les condicions
generals de venda derivades del seu contracte de subministrament i instal-lacié.

15.4 Garantia dels treballs

Totes les reparacions i treballs realitzats per I'empresa contractista, amb la conformitat dels ST en virtut
d'aquest contracte, estaran garantides per un any, comptat des de la data de lliurament dels esmentats
treballs.

16. Seguretat i proteccié de dades

L’empresa contractista no accedira a cap dada de caracter personal.

Tot i aixi, sera necessari regularitzar la relacié mitjangant un document en el qual s’emfatitzi el
compromis de confidencialitat i deure de secret del tercer prestador de serveis de dades propietat del
Departament i encara més en cas que en I'execucié de les seves funcions professionals, de forma
involuntaria o accidental, accedeixi a dades de caracter personal.

En aquest supdsit, cal que el proveidor signi la preceptiva clausula de confidencialitat i deure de secret
(Annex 1V)

Aixi mateix, cal que el proveidor faci signar al seu personal el document d’acceptacio d’obligacions pel
personal abans d'’iniciar la prestacio del servei per cada individu, amb independéncia de si accedeix o
no a dades de caracter personal (Annex V).

El cap del Servei de Coordinacio
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ANNEX |.- Caracteristiques del local i de les instal-lacions.

Local a 'Avinguda del Segre, 4 i 5, de Lleida

Tipus local

Situacio: carrer Avinguda del Segre, 4-5, de Lleida. Local situat a un edifici de Pb + Planta Altell . El
local ocupa una superficie de 1.630,37 m2 . Es dedica a treball de tipus administratiu i d’ atencio al
public.

Instal-lacié eléctrica : Potencia contractada 140 kW

Instal-laci6 informatica : 100 llocs de treball

Instal-laci6é de climatitzacio :

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

t)zrg;ats Marca Model

3 Saunier Duval 1-020 HWO

3 Saunier Duval 31-025 HWO

2 Carrier 38YL018

2 Panasonic CU-E12 GKE

2 Panasonic CU-E12 HKE

1 Panasonic CU-E12 JKE

1 Panasonic CU-VE 9GKE

2 Panasonic CU.YL28HBES

2 Panasonic CU-W7DKE

1 Panasonic CU-RE246KE

1 Panasonic CU-W34BBP8

1 Panasonic CU-TE35TK1

1 RHOSS 3700007025 CWR/E25
1 MITSUBISHI MULTI PURY-P350 YJM-A-G
1 MTA HON 301

1 CIATESA ITB-155

1 DAIKIN 2MX340BVMB

Sistema de proteccié contra incendis

Unitats Tipus

48 Llums d'emergéncia

76 Detectors d'incendis

11 Polsadors d’alarma d’incendis
9 (8 interiors i 1 exterior) | Sirenes contra incendis

1 Central deteccié incendis

19 Extintors pols

10 Extintors CO2

7 BIES

6 Portes tallafocs
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Instal-lacions de fontaneria i clavegueram

Unitats Tipus
9 Lavabos
10 WC

Altres sistemes

Extractors WC

Xarxa conductes i canonades clima
1 Servidor informatic

Racks de comunicacions

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

23/30

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Juan Antonio Capilla Pérez web csv.gencat.cat fins al 30/06/2028
11/04/2025

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 30/06/2025 17:48:54

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

L

OHEA67EUJHFSNG6882AFCTVTT30QWN27




—

i Inclusié

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

N Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials

{IIN Generalitat de Catalunya
Ji Departament de Drets Socials

i Inclusié

Serveis Territorials a Lleida

R/N: BO0O00/X0000

Versi6 1-AA

ANNEX Il Condicions que ha de reunir ’empresa de control de plagues

Aquestes empreses han de reunir un seguit de condicions que el centre o el/la responsable
de la contractacié ha d’assegurar-se que compleixen.

Els requisits que ha de complir una empresa de control de plagues son els segients:

Estar inscrita al Registre Oficial d’Establiments i Serveis Plaguicides de la Direcci6
General de Salut Publica del Departament de Salut, per a 'ambit ambiental i/o per
a I'ambit de la industria alimentaria.

En cas que s’hagin de realitzar tractaments fitosanitaris (plantes i zones
enjardinades), cal que també estigui inscrita al Registre Oficial d’Establiments i
Serveis Plaguicides de la Direcci6 General de Produccié i Industries
Agroalimentaries del Departament d’Agricultura, per a I'ambit fitosanitari.

El personal de 'empresa que realitzi els tractaments ha d’estar en possessié del
carnet d’aplicador de tractaments DDD, lliurat pel Departament de Salut.

El/La responsable del tractament ha de tenir el carnet d’aplicador/a de tractaments
DDD de nivell qualificat.

El personal auxiliar del tractament ha de tenir el carnet d’aplicador/a de
tractaments DDD de nivell basic.

La possessié del carnet de manipulador/a de productes fitosanitaris, lliurat pel
Departament d’Agricultura, no autoritza la practica de tractaments de DDD
ambientals ni a la industria alimentaria.

Haver realitzat I'avaluacioé de riscs i tenir-la actualitzada.

Complir I'article 24 de la Llei 31/1995 de prevencio de riscs laborals respecte a la
coordinacié empresarial, tant pel que fa a treballadors/es d’empreses de treball
temporal com a la subcontractacié d’altres empreses.

Si s'utilitzen empreses subcontractades, també hauran de complir I'article 116 de
la Llei 13/1995 de contractes de les administracions publiques, referent a la
comunicacié d’aquesta circumstancia a I’Administracio.

Utilitzar productes plaguicides autoritzats per la Direccié General de Salut Publica
i Consum del Ministeri de Sanitat i Consum, per a I'ambit que correspongui
(ambiental o alimentari).

Disposar de protocols de treball escrits, on s’especifiquin les técniques d’aplicacio,
els riscs per a la salut que impliquen els diferents productes i les mesures de
prevencié que cal adoptar abans, durant i després del tractament.
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ANNEX Il Actuaci6 de I'empresa de control de plagues davant d’un tractament

En primer lloc, ha d’informar del tractament que realitzara a qui el contracta, per escrit i amb antelacio
suficient, per tal que els i les responsables dels llocs afectats per aquest tractament puguin ser
informats/des sobre les mesures de precaucio i seguretat que han d’adoptar.

Si s’utilitza un metode quimic, cal assegurar-se de I'abséncia de treballadors/es a les arees afectades
pel tractament durant I'aplicacié i durant el termini de seguretat (temps minim que ha de transcorrer
des que s’aplica el plaguicida fins que es pot tornar a entrar al local, un cop ventilat).

Cal assegurar-se, també, que els sistemes d’aire condicionat o de ventilacié no constitueixin un mitja
a través del qual es puguin contaminar zones on no s’hagin adoptat les mesures de seguretat
pertinents.

La informacié que proporcionara ha de contenir, com a minim:
= Elnom de 'empresa.

= Laresolucié de la inscripcié de I'empresa al Registre Oficial d’Establiments i Serveis Plaguicides
del Departament de Salut.

= Les dades del / de la responsable del control i del seguiment de les mesures preventives que
s’han d’adoptar, tant per part de la mateixa empresa com pel centre de treball on es fara
el tractament.

= Les dades dels aplicadors o aplicadores (carnet d’aplicador/a DDD, nivell de qualificaci6, data
d’expedicio).

= Laseva avaluaci6 de riscs signada per un/a tecnic/a de prevencio de nivell superior.

= Lesdependéncies afectades pel tractament.

= Els organismes contra els quals s’efectua el tractament. També incloura un estudi de les vies
d’accés de la plaga al centre de treball i les mesures correctores per evitar-la.

= L’informe técnic sobre les caracteristiques del tractament:

- La data en qué s’efectuara el tractament amb I'hora d'inici i de finalitzacié previstes
(d’acord amb el/la responsable del local).

- El tipus de tractament, que, per ordre de preferéncia ha de ser: (1) fisic, (2) mecanic, (3)
biologic, (4) bioracional, (5) quimic.

- Sis’ha previst emprar plaguicides, identificaci6 de quins s’utilitzaran:
o Elsnoms comercials ila seva composicio6.
o El nimero de registre dels plaguicides, de la Direcci6 General de Salut Pablica del
Ministeri de Sanitat i Consum.
Les seves aplicacions i usos autoritzats
Latécnica d’aplicacié.
Els riscs que comporten per a la salut els productes que s’utilitzaran.
Els terminis de seguretat dels plaguicides.
Les mesures de precaucié que s’han de prendre abans, durant i després de la seva
I'aplicacié.
o El periode d’abséncia del personal als locals afectats pel tractament i el temps de
ventilacié previ a la incorporacié dels treballadors i treballadores al lloc de treball.

O O O O O
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ANNEX IV DOCUMENT DE FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE LA LOPD
EN LA PRESTACIO SENSE ACCES A DADES DE CARACTER PERSONAL

L’execucié de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No obstant aixd, en
cas que el personal de 'empresa contractista accedeixi a dades personals incidentalment, quedara
subjecte al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié
de dades personals i garantia dels drets digitals i a la normativa de desenvolupament, en relacié amb
les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio del contracte; i al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, d’ara endavant RGPD.

L’empresa contractista manifesta que el Departament I'ha informat sobre la prohibicié expressa
d’accedir, visualitzar, copiar, gravar, alterar, comunicar i/o fer qualsevol acte que posi en perill o vulneri
la confidencialitat i seguretat del conjunt d’informacié i dades de caracter personal de les que és
responsable el Departament, a les quals 'empresa contractista hagués accedit de forma involuntaria o
accidental amb motiu de I'execucié del contracte formalitzat entre ambdues parts, I'objecte del qual és:
Serveis del manteniment preventiu i correctiu per a l'edifici i dependéncies dels SERVEIS
TERRITORIALS DEL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS A LLEIDA (edifici situat a I’'avinguda
del Segre, 41 5)

Aquesta prohibicié és extensible a la totalitat de la informaci6 i de les dades de caracter personal
responsabilitat del Departament, amb independéncia del tipus de canal o suport amb qué siguin
tractades, essent responsable I'empresa contractista de I'incompliment de tal prohibicié per part dels
seus treballadors. El deure de secret i confidencialitat subsistira amb posterioritat a I'extincié del
contracte.

L’empresa contractista ha de fer signar a cada treballador el document d’acceptacié d’obligacions pel
personal abans d’iniciar la prestacié del servei, amb independéncia de si accedeix o no a dades de
caracter personal (annex V PPT). Aquest document restara en poder del proveidor.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'6rgan de contractacié, de forma immediata,
qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui afectar la integritat o la
confidencialitat de les dades de caracter personal tractades per I'’Administracié contractant, la qual
haura d’anotar-ho al Registre d’'incidéncies.

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que 'empresa contractista
sigui considerada responsable del tractament, als efectes d'aplicar el régim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.
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ANNEX V. DOCUMENT D’ACCEP]’ACIO D’OBLIGACIONS RELATIVES A SEGURETAT
DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La persona que treballaa ........... esta autoritzada a utilitzar els recursos d’'informacié del Departament
de Drets Socials i accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui necessari per a I'execucié del
contracte i seguint els termes i condicions especificats a continuaci6.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la politica, les normes
i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligaci6 de respectar els seglents
requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informaci6 a la qual tinguin accés en el temps, fins i tot
un cop finalitzada la col-laboracié.

2. Protegir la informacié a que tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacié del servei.
Aixo inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informaci6 i dels sistemes / aplicacions
a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o destruccié d’aquestes dades.

3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4, Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de normativa aplicable
en aguesta matéria, de conformitat amb els protocols establerts pel Departament.

Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat.

Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d’accés, Dret de
rectificacié, Dret de cancel-lacié i Dret d’oposicid) dels interessats seguint el protocol a tal
efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informacio ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la prestacio
del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la
seva conservacio, llevat que compti amb 'autoritzacio expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacié a que tingui accés, llevat que sigui imprescindible per
a 'adequada execucié de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es disposi de
l'autoritzacié corresponent. Si I'extraccié suposa I'Us de suports extraibles o ordinadors
portatils, I'autoritzacié unicament permetra el seu emmagatzematge de forma xifrada.

10. Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de
les seves atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va ésser creat.

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L'’identificador i contrasenya soén
personals i intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera
connexi6 al sistema i tornar-la a canviar periodicament cada tres mesos i davant de qualsevol
sospita d’'incident de suplantacié de la identitat de I'usuari.

13. En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta de
papers i suports i guardar la documentacié i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a I'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar temporalment
el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.
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15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccié
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

16. Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia, anomalia o
sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéncia estigui
relacionada amb I'accés als sistemes d’informacié es comunicara immediatament al servei
d’atenci6 a 'usuari del Departament (teléfon 900 101 439).

17. Entregar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestacioé del servei al
concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del servei no siguin
propietat del Departament, caldra eliminar tota la informaci6 / codi / programari propietat de
Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de qualsevol suport
extern d’'informaci6.

Descripcio del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucié del projecte.

Lloc, a data

Nom i cognoms:
Nom de la companyia

Signatura,
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TN Generalitat de Catalunya
D Departament de Drets Socials
2 i Inclusié

I Generalitat de Catalunya
Al Departament de Drets Socials R/N: BO000/X0000
i Inclusié Versi6 1-AA

Serveis Territorials a Lleida

ANNEX VI MODIFICACIONS PREVISTES EN ELS PLECS

No es preveuen modificacions

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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