
 
 
Districte de Ciutat Vella   
Direcció de Serveis Generals – Departament de Recursos Interns 
Plaça Bonsuccés 3, 1a planta 
08001 Barcelona 
 

 

Codi contracte: 001_25000844 
Expedient: 2025/1018 
 
INFORME TÈCNIC DE VALORACIÓ DE LES OFERTES PRESENTADES GESTIÓ DEL SERVEI 
D’IMPRESSIÓ, ESCANEIG I CÒPIA DE DOCUMENTS ALS CENTRES I EDIFICIS DE 
L’ÀMBIT DE GESTIÓ DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA, AMB MESURES DE 
CONTRACTACIÓ PÚBLICA SOSTENIBLE 
 
Criteris d’adjudicació avaluables automàticament 

Consideracions prèvies: 

La valoració dels criteris automàtics es realitza de les tres ofertes que s’han presentat a la 
licitació: COREMOSA, SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L i SERVICIOS 
MICROINFORMATICA SA. 
 
 Criteris d’adjudicació per a la valoració de l’oferta avaluables automàticament, fins 

a 60 punts.  
 
La valoració de l’oferta s'ha realitzat en base als criteris establerts en clàusula 10 del Plec de 
Clàusules Administratives Particulars, concretament: 
 

1. Oferta econòmica, fins a 35 punts. 
 
La puntuació que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuació total d'acord amb la 
previsió del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractació pública sostenible i la 
Instrucció de l'Ajuntament de Barcelona de 15 de març de 2018, d'aplicació de la LCSP, 
publicada en la Gaseta del dia 16 de març de 2018. 
 

1.1.  Preu ofert pel servei fix d’impressió en b/n, fins a 16 punts.  
 
S’atorgarà la màxima puntuació al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, 
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitació per 
aquesta part de serveis (és a dir, el pressupost màxim de licitació d’aquest servei, IVA exclòs) 
i a la resta de licitadors la distribució de la puntuació es farà aplicant la següent fórmula 
establerta per Instrucció de la Gerència Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de 
juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny: 
 

 

 
 

1.2.  Preu unitari ofert pel servei d’impressió de còpia en color, fins a 11 punts. 
 
S’atorgarà la màxima puntuació al licitador que formuli el preu unitari més baix que sigui 
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el preu unitari per aquest 
servei (és a dir, el preu unitari màxim de licitació, IVA exclòs) i a la resta d’empreses 
licitadores la distribució de la puntuació es farà aplicant la següent fórmula establerta per 
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2. Per la reducció del Temps de Resolució de les incidències, fins a 8 punts. 
 

2.1. Incidències molt crítiques, fins a 4 punts 
 

La clàusula 10.2 del Plec de Prescripcions Tècniques estableix que el temps màxim de 
resolució per incidències molt critiques serà de 5 hores, de dilluns a divendres. A fi de 
minimitzar la interrupció dels treballs que depengui de l’ús del servei, es proposa reduir el 
temps de resolució d’incidències molt critiques. S’atorgarà 1 punt per cada 30 minuts de 
reducció, fins a un màxim de 4 punts, d’acord amb el següent desglossament:     

 
a) Per reduir en 30 minuts el temps de resolució i, per tant, resoldre les incidències molt 

crítiques en un màxim de 4,5 hores, s’atorgarà 1 punt.   
b) Per reduir en 1 hora el temps de resolució i, per tant, resoldre les incidències molt 

crítiques en un màxim de 4 hores, s’atorgaran 2 punts.   
c) Per reduir en 1,5 hores el temps de resolució i, per tant, resoldre les incidències molt 

crítiques en un màxim de 3,5 hores, s’atorgaran 3 punts.   
d) Per reduir en 2 hores el temps de resolució i, per tant, resoldre les incidències molt 

crítiques en un màxim de 3 hores, s’atorgaran 4 punts.   
 

2.2. Incidències crítiques, fins a 2 punts. 
 

La clàusula 10.2 del Plec de Prescripcions Tècniques estableix que el temps màxim de 
resolució per incidències critiques serà de 8 hores, de dilluns a divendres. A fi de minimitzar 
la interrupció dels treballs que depengui de l’ús del servei, es proposa reduir el temps de 
resolució d’incidències critiques. S’atorgaran 0,50 punts per cada hora de reducció, fins a 
un màxim de 2 punts, d’acord amb el següent desglossament:     

 
a) Per reduir en 1 hora el temps de resolució i, per tant, resoldre les incidències crítiques 

en un màxim de 7 hores, s’atorgaran 0,50 punts.   
b) Per reduir en 2 hores el temps de resolució i, per tant, resoldre les incidències 

crítiques en un màxim de 6 hores, s’atorgarà 1 punt.   
c) Per reduir en 3 hores el temps de resolució i, per tant, resoldre les incidències 

crítiques en un màxim de 5 hores, s’atorgaran 1,50 punts.   
d) Per reduir en 4 hores el temps de resolució i, per tant, resoldre les incidències 

crítiques en un màxim de 4 hores, s’atorgaran 2 punts.   
 

2.3. Incidències normals, fins a 2 punts.  
 

La clàusula 10.2 del Plec de Prescripcions Tècniques estableix que el temps màxim de 
resolució per incidències normals serà de 10 hores, de dilluns a divendres. A fi de 
minimitzar la interrupció dels treballs que depengui de l’ús del servei, es proposa reduir el 
temps de resolució d’incidències critiques. S’atorgaran 0,50 punts per cada hora de 
reducció, fins a un màxim de 2 punts, d’acord amb el següent desglossament:     

 












