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Es considerarà: 
 Insuficient: La proposta no descriu adequadament l’apartat o aporta informació 

incorrecte o incomplerta.   
 Elemental: La proposta descriu correctament l’apartat, però no aporta informació 

addicional o aquesta és mínima o irrellevant. 
 Bona: La proposta és adequada i coherent, s’ajusta de forma correcta a les condicions 

i orientacions establertes en el plec de prescripcions tècniques i incorpora elements 
d’interès.  

 Molt bona: La proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma excel·lent a les 
condicions i orientacions de la prestació del servei i incorpora elements o plantejaments 
d’especial interès. 

 
 
COREMOSA 
 
L’empresa COREMOSA presenta una proposta de gestió del servei estructurada en 3 
apartats principals, d’acord a l’esquema que es proposa en el criteri: protocols d’operació i 
manteniment, proposta de monitorització i subministrament de consumibles.  
 
En referència als protocols d’operació i manteniment, la  proposta descriu el procés de 
manteniment preventiu que portarà a terme indicant les accions més habituals. Pel que fa a 
la planificació, explica que establirà un cronograma programat en base a la càrrega de treball 
i recomanacions del fabricant. Enumera les activitats que formaran part d'aquest 
manteniment preventiu i les activitats proactives que realitzarà per a l’optimització del servei. 
A continuació explica el procés de manteniment correctiu que portarà a terme, amb les seves 
fases  per a garantir una resposta eficaç a les incidències i per assegurar la disponibilitat 
òptima dels equips. Menciona també que es documenten les intervencions i es generen 
informes per identificar tendències i millores en l’estratègia de manteniment. 
 
Es considera que la proposta és adequada i coherent, s’ajusta de forma correcta a les 
condicions i orientacions establertes en el plec de prescripcions tècniques. Per tant, es valora 
la proposta de protocols d’operació i manteniment com a Bona i s’atorguen 4 punts. 
 
Pel que fa a la proposta de monitorització, l'empresa descriu la proposta de monitorització 
dels equips i els paràmetres que es monitoritzaran. Descriu el procediment de configuració 
inicial  i instal·lació dels equips  i  les operacions de monitorització activa i  alertes que pot 
generar el sistema. Descriu amb detall les diferents accions que el sistema permet 
monitoritzar, especialment les que estan destinades al manteniment preventiu.  A més a més, 
detalla el procediment de configuració dels equips i diferents opcions de personalització dels 
paràmetres. 
 
Es considera que la proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma excel·lent a les 
condicions i orientacions de la prestació del servei. Per tant, es valora la proposta de 
monitorització remota com a Molt Bona i s’atorguen 6 punts. 
 
En relació als protocols de subministrament de consumibles, l’empresa COREMOSA  en la seva 
proposta descriu el procés estandarditzat del que disposa per a la gestió dels consumibles,  
exposa els diferents agents involucrats, els seus rols i responsabilitats. La proposta també 
inclou el protocol d’actuació en cas d'esgotament, les vies de detecció i les fases. Incideix en 
la detecció proactiva mitjançant la monitorització dels equips. 
 
Es considera que la proposta és adequada i coherent, s’ajusta de forma correcta a les 
condicions i orientacions establertes en el plec de prescripcions tècniques. Per tant, es valora 
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la proposta de protocols de subministrament de consumibles com a Bona i s’atorguen 
4 punts. 
 
 
SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L  
 
L’empresa SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L presenta una proposta de gestió del 
servei estructurada en 3 apartats, d’acord a l’esquema que es proposa en el criteri, amb una 
explicació molt detallada i concisa de cada un dels processos.  
 
En referència als protocols d’operació i manteniment, la proposta descriu el procés de 
manteniment  correctiu, amb la integració amb l’eina tiqueting i enumerant altres canals de 
comunicació que l’empresa ofereix, com una àrea privada de client a disposició del tècnic de 
sistemes. Defineix amb detall el protocol de comunicació i les possibilitats de connectivitat en 
remot  per resoldre algunes incidències reportades. Pel que fa al manteniment preventiu, 
detalla per cada una de les tipologies de màquines el nombre de revisions anuals que es faran 
coordinades amb el client i en què consisteixen, els sistemes d’alerta dels que disposen pel 
que fa a la detecció de fallides dels components i la possibilitat de realitzar accions   
actualitzacions en  remot. Concreta l’equip encarregat d’aquestes revisions assignant 
persones concretes de referencia. 
 
Es considera que la proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma excel·lent a les 
condicions i orientacions de la prestació del servei. Per tant, es valora la proposta de 
protocols d’operació i manteniment com a Molt Bona i s’atorguen 6 punts. 
 
Pel que fa a la proposta de monitorització, l’empresa licitadora descriu els paràmetres que es 
proposa monitoritzar i els elements integrats en els equips que contribueixen a la 
monitorització en remot, la seva comunicació i gestió. Defineix també els tipus de notificacions 
reactives i les proactives que es notifiquen en remot i  com es realitza el seguiment d'aquestes 
i amb quins recursos. 
 
Es considera que la proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma excel·lent a les 
condicions i orientacions de la prestació del servei. Per tant, es valora la proposta de 
monitorització remota com a Molt Bona i s’atorguen 6 punts. 
 
En relació als protocols de subministrament de consumibles, l'empresa descriu les prioritats i 
objectius en aquest apartat i presenta el protocol de subministrament que permet configurar-
ne la reposició d’acord a diferents paràmetres. A mes a més, l’empresa proposa un sistema 
de recollida de consumibles automatitzat, que simplifica el procediment de recollida i 
reciclatge.  
 
Es considera que la proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma excel·lent a les 
condicions i orientacions de la prestació del servei. Per tant, es valora la proposta de 
protocols de subministrament de consumibles com a Molt Bona i s’atorguen 6 punts. 
 
 
SERVICIOS MICROINFORMATICA SA  
 
L’empresa SERVICIOS MICROINFORMATICA SA presenta una proposta de gestió del servei 
estructurada en 3 apartats principals, corresponents als 3 subcriteris, i amb una descripció 
detallada dels processos requerits.  
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COREMOSA 
 
L’empresa COREMOSA presenta una proposta de Pla de Transició i Pla de Devolució del 
servei definida en els diferents apartats que estableix el criteri.   
 
En referència a la proposta del pla de transferència del servei i substitució dels equips, la 
proposta marca els objectius del pla de transferència i substitució dels equips plantejant 5 
fases. Descriu cada una de les fases, la seva duració, fites principals i ordre d'execució. 
Enumera els rols, la dedicacions, les funcions i la formació especifica de  l'equip de treball que 
participarà en el procés. Detalla els riscos, probabilitats i proposta de solució.  
 
Es considera que la proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma excel·lent a les 
condicions i orientacions de la prestació del servei. Per tant, es valora la proposta de Pla de 
transferència del servei i substitució dels equips com a Molt Bona i s’atorguen 6 punts. 
 
Pel que fa a la proposta del pla d’activació del servei, l’empresa COREMOSA proposa un Pla 
d'activació per prendre el control efectiu del servei, descriu diferents aspectes a tenir en 
compte amb recomanacions al client per assegurar la correcta transferència. Detalla a 
continuació totes les accions que té programades, que inclouen la configuració, instal·lació, 
verificació usuaris, formació i monitoratge i avaluació. 
 
Es considera que la proposta descriu correctament l’apartat, però no aporta informació 
addicional o rellevant. Per tant, es valora la proposta de Pla d’activació del servei com a 
Elemental i s’atorguen 2 punts. 
 
En relació a la proposta del pla de devolució del servei, l'empresa presenta un Pla de devolució 
ordenat del servei després de finalitzar el contracte, on descriu els objectius d'aquesta fase i 
els recursos materials i humans que hi intervenen. També presenta les diferents fases que 
contempla per aquest Pla, els dies previstos, les tasques, fites i documentació que es 
prepararà en cada fase de caire organitzatiu intern de la pròpia empresa. 
 
Es considera que la proposta és adequada i coherent, s’ajusta de forma correcta a les 
condicions i orientacions establertes en el plec de prescripcions tècniques. Per tant, es valora 
la proposta de Pla de devolució del servei com a Bona i s’atorguen 4 punts. 
 
 
SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L  
 
L’empresa SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L presenta una proposta de Pla de Transició 
i Pla de Devolució del servei estructurada d’acord als apartats que estableix el criteri, amb 
accions detallades i concises.  
 
En referència a la proposta del pla de transferència del servei i substitució dels equips, la 
proposta detalla l'equip que s'adscriurà al servei per a l'execució, els rols i les funcions a 
realitzar. Defineix el calendari d'actuacions i les activitats a realitzar en cada una de les fases.  
Descriu amb detall els diferents processos que es duran a terme, les fases del projecte i  les 
accions clau. L’empresa proposa reduir els terminis d’instal·lació a fi de disposar de temps per 
resoldre possibles incidències dintre dels marges establerts al plec tècnic, tot i que no concreta 
els possibles factors de risc i les solucions per minimitzar-ne l’impacte.  
 
Es considera que la proposta és adequada i coherent, s’ajusta de forma correcta a les 
condicions i orientacions establertes en el plec de prescripcions tècniques. Per tant, es valora 
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la proposta de Pla de transferència del servei i substitució dels equips com a Bona i 
s’atorguen 4 punts. 
 
Pel que fa a la proposta del pla d’activació del servei, la proposta detalla l'equip que donarà 
suport en aquesta fase. Descriu els departaments, rols i funcions que realitzaran tant en 
remot com en presencial per donar resposta a les incidències del projecte.  Descriu de forma 
molt detallada, completa i cronològicament, les accions que es realitzaran en aquesta fase a 
partir de la validació dels equips per part del IMI,  planteja els objectius i fites de les reunions 
de coordinació, els processos que es portaran a terme, contempla també la formació al 
personal tècnic i usuaris, i les eines que proposen per a la comunicació als usuaris i el 
lliurament d’informes. 
 
Es considera que la proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma excel·lent a les 
condicions i orientacions de la prestació del servei. Per tant, es valora la proposta de Pla 
d’activació del servei com a Molt Bona i s’atorguen 6 punts. 
 
En relació a la proposta del pla de devolució del servei, la proposta detalla les accions a 
realitzar en aquesta fase i el seu ordre. Planifica la retirada dels equips tenint en compte 
diferents variables que es poden donar en aquest Pla. Contempla també diferents casuístiques 
en relació a la coordinació amb l'adjudicatari entrant, que es valora molt positivament, i les 
mesures per reduir l’impacte al client en aquesta transició  També presenta accions per part 
de l'empresa per recuperació de  peces, materials i reciclatge i l’entrega de documentació i 
lliurables al final del projecte.   
 
Es considera que la proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma excel·lent a les 
condicions i orientacions de la prestació del servei. Per tant, es valora la proposta de Pla de 
devolució del servei com a Molt Bona i s’atorguen 6 punts. 
 
 
SERVICIOS MICROINFORMATICA SA  
 
L’empresa SERVICIOS MICROINFORMATICA SA presenta una proposta de Pla de Transició 
i Pla de Devolució del servei estructurada d’acord als diferents apartats que s’avaluen en 
el criteri i precedida, en primer lloc, per la fase de validació dels equips, prevista al plec tècnic 
abans de l’adjudicació.  
 
En referència a la proposta del pla de transferència del servei i substitució dels equips, 
l'empresa explica la metodologia dels treballs i detalla els passos per a la transformació  del 
servei.  Presenta l'equip de treball assignat al servei, el perfil professional,  la dedicació, la 
formació i experiència. Presenta un calendari i tasques a realitzar i detalla tot el procés, les 
diferents fases i subfases i activitats que es realitzaran de forma exhaustiva. Presenta també 
un programa de gestió de riscos, amb la seva descripció, probabilitat, severitat, prioritat i pla 
de contingències. 
 
Es considera que la proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma excel·lent a les 
condicions i orientacions de la prestació del servei. Per tant, es valora la proposta de Pla de 
transferència del servei i substitució dels equips com a Molt Bona i s’atorguen 6 
punts. 
 
Pel que fa a la proposta del pla d’activació del servei, la proposta descriu de forma adequada  
el Pla d’Activació i enumera les tasques bàsiques a realitzar, trobada d’inici amb el client i  
accés de l’equip tècnic a les instal·lacions i al software de l’Ajuntament. Presenta la preparació 
de manuals de funcionament i guies bàsiques, així com un pla de formació a tècnics de sistema 
i usuaris, però no n’exposa els detalls (disposició dels grups, horaris i contingut), tret de la 












