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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d'aquest contracte el servei d’organitzacié dels tallers d’Educacié
Transformadora per a la Ciutadania Global del programa de Solidaritat i
Agermanaments en el marc del Programa Municipal d’Activitats Educatives (PMAE)
per als cursos escolars 2025-2026, 2026-2027, prorrogable al curs 2027-2028.

Els tallers es realitzaran als centres educatius publics i concertats de Sant Feliu de
Llobregat en els cicles d’educacié infantil, educacioé primaria, educacié secundaria i
educacio especial.

2. DESCRIPCIO DE LES 'CARACTERiSTIQUES TECNIQUES DELS SERVEIS:
SERVEI DE REALITZACIO DE LES ACCIONS FORMATIVES D’EDUCACIO
TRANSFORMADORA PER A LA CIUTADANIA GLOBAL.

2.1 Caracteristiques del servei

Les prestacions a dur a terme en el servei d’organitzacié de 120 tallers d’'una (1) de
durada, per any escolar, en matéria d’Educacié Transformadora per a la Ciutadania
Global del programa Escoles Solidaries del programa de Solidaritat i Agermanaments
en el marc del Programa Municipal d’Activitats Educatives (PMAE) so6n les seguents:

1. Preparacié de les fitxes dels tallers que s’oferiran als centres educatius del
municipi en el marc del Programa Municipal d’Activitats Educatives (PMAE)
segons el model estandarditzat que sera proporcionat pel Programa de
Solidaritat i Agermanaments. Es pren el mes de maig de cada curs académic
com a referéncia com a termini maxim de lliurament d’aquestes fitxes que
seran revisades i renovades, en cas necessari, anualment (sense perjudici que
en el primer any de contracte, donades les previsions per a la licitacié d’aquest
contracte, aquest periode es pugui allargar fins el mes de juny).

La proposta de 120 tallers ha de garantir la cobertura de la demanda d’accions
educatives dels diferents cicles educatius que estructuren el sistema educatiu
de la ciutat. La proposta de fitxes pedagogiques dels tallers proposats han de
complir els criteris que s’indiquen a continuacio:

e Oferta minima de 3 tallers destinats al cicle d’Educacié Infantil

e Oferta minima de 3 tallers destinats al cicle d’Educacié Primaria

e Oferta minima de 3 tallers destinats al cicle d’Educacié Secundaria i
Batxillerat

e Oferta minima de 3 tallers destinats al cicle d’Educacié d’Adults

e Oferta minima de 3 tallers destinats al cicle d’Educacié Especial

Aixi mateix, la proposta de tallers presentada per 'empresa adjudicataria ha de
garantir la cobertura tematica de les diferents dimensions de I'Educacié
Transformadora per a la Ciutadania Global per als diferents cicles educatius
que estructuren el sistema educatiu de la ciutat:
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La proposta de fitxes pedagogiques dels tallers proposats han de complir els
criteris que s’indiquen a continuacio:

e Minim d’un taller en tematica de Cultura de Pau per a cadascun del cicles
educatius definits anteriorment.

e Minim d'un taller en tematica de Drets Humans per a cadascun del cicles
educatius definits anteriorment.

e Minim d'un taller en tematica d’Interculturalitat per a cadascun del cicles
educatius definits anteriorment.

e Minim d’un taller en tematica Educacié per al Desenvolupament per a
cadascun del cicles educatius definits anteriorment.

e Minim d'un taller en tematica de Consum responsable per a cadascun del
cicles educatius definits anteriorment.

== 2. Elaboracié d’'una proposta de distribucid dels tallers contractats en base als
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criteris que s’establiran per part de la Regidoria de Solidaritat i Agermanaments
cada any abans de la programacio efectiva dels tallers. La proposta haura de
ser consensuada i validada per part de la Regidoria de Solidaritat i
Agermanaments de I'’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

3. Un cop validada la proposta, 'empresa contractada sera la responsable dels
contacte amb els centres escolars per la programacio dels tallers sol-licitats i
aprovats pel programa de Solidaritat i Agermanaments de I'Ajuntament de Sant
Feliu de Llobregat. L’empresa contractista sera també la responsable de les
reprogramacions de tallers que no es puguin dur a terme en les dates
acordades inicialment o de la redistribucié dels tallers que finalment no es
puguin dur a terme o siguin motiu de renuncia per part del centre escolar,
sempre d’acord amb el personal técnic del programa de Solidaritat i
Agermanaments de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

4. Realitzacié dels tallers acordats amb el personal técnic del programa de
Solidaritat i Agermanaments de I'’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

5. Elaboracié d'una memoria d’activitats que incloura com a minim un analisis
quantitatiu dels tallers realitzats, desagregant les dades per tipus de taller,
centre escolar, nivell educatiu, nombre d’alumnat assistent als tallers i d’altres
que puguin ser d’interés per I'avaluacio i millora del programa.

2.2 Funcions del/la professional coordinadora al servei de realitzacié de les
accions formatives d’Educacio Transformadora per a la Ciutadania Global.

La contractista haura d’assignar una persona coordinadora/responsable del Servei que
haura de participar directament en les tasques de:

¢ Reunions amb el departament gestor municipal amb qui haura de mantenir una
comunicacié fluida i constant tant presencialment, telefonicament com
electronicament, per tal d’assolir els objectius i resultats previstos.

¢ Reunions amb el personal tecnic municipal per tal de definir els objectius,
continguts i propostes a treballar anualment.
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¢ Reunions conjuntes amb el personal dels centres educatius participants i el
departament gestor municipal.
e Coordinacid i supervisio de I'equip de talleristes assignats als diferents serveis
de realitzacié de les accions formatives.
e Sera responsable del bon funcionament de cada grup a tots els instituts, de
'equip de docents, de l'atencié als estudiants i de la comunicacié amb els
professors i cap d’estudis dels centres educatius.

2.3 Perfil professional del personal técnic assignat a I’execucio dels cursos

El perfil professional de les persones assignades al Servei correspon al perfil definit
com a formador/a. L’equip de formadors haura d’estar integrat per un minim de 5

e Grau Universitari o Cicle de grau superior en I'ambit social i/o de la intervencié
comunitaria

¢ Coneixements de la llengua catalana i castellana nivell C1.

e Experiéncia d’'un minim de tres anys en treball amb infants i joves en I'ambit de
'educacié formal, no formal i/o informal.

e Experiéncia d’'un minim de tres anys en la realitzaci6 d’accions educatives
relacionades amb les tematiques incloses en I'ambit de [I'Educacio
Transformadora per a la Ciutadania Global.

e Amb titulacié o coneixements complementaris en: formacio i activisme en Drets
Humans, Cultura de la Pau i Justicia Global.

e Hauran de tenir competéncies clau en: comunicacié, empatia, iniciativa,
aprenentatge i utilitzacié de coneixements, i flexibilitat i gestio del canvi.

| allo que reguli el Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants,

joves, families i d’altres en situacid de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni
num. 79002575012007).

El servei de realitzacié de tallers sera prestat en horari lectiu dels centres educatius

programa de Solidaritat i

Agermanaments del municipi podran ser en horari de mati o en horari de tarda.

El lloc de prestacido del servei sera principalment les instal-lacions dels centres
educatius municipals.

Les reunions de coordinacid i seguiment entre el/la responsable técnic/a del programa
de Solidaritat i Agermanaments i la persona responsable del servei sera presencial a
les dependéncies municipals situades a Can Ricart.
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2.6 Equipaments, permisos i gestié documental
La prestacio del servei no requereix d’equipaments ni permisos.

La documentacié necessaria per a la gestié del servei sera proporcionada pel
Programa de Solidaritat i Agermanament segons els models estandarditzats.

3. COORDINADOR DEL CONTRACTE

L'empresa contractista haura de designar un responsable coordinador del contracte,
que pot coincidir amb la figura del personal técnic assignat al projecte o no, amb
capacitat i experiéncia suficients, que actuara com a interlocutor principal amb
I'Ajuntament i amb qui es tractaran tots els aspectes generals del contracte, i

e Actuar com a interlocutor de I'empresa constractista davant I’Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de '’Administracié, en
tot el relatiu a les qliestions derivades de I'execucié del contracte.

o Distribuir el treball entre el personal assignat a I'execucié del servei o serveis, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacid dels serveis contractats.

e Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades.

4. COORDINACIO, SEGUIMENT, CONTROL | SUPERVISIO

S’establira una reuni6 mensual de seguiment entre la persona responsable del
Programa de Solidaritat i Agermanaments de l'ajuntament i el coordinador del
contracte assignat per 'empresa contractista, via presencial o a distancia, per tal de fer
el seguiment del nivell d’execucio i de I'estat del servei.

L’empresa contractista es compromet a fer arribar via correu electronic un informe de
seguiment mensual dels tallers duts a terme desglossat per centre educatiu, nivell
educatiu i nombre de persones assistents, com a minim. Un nivell de desglossament
més ampli podria ser sol-licitat pel responsable del contracte designat per I'ajuntament
en cas de ser necessari.

L’Ajuntament haura d’estar informat de qualsevol fet i incidéncia significativa que afecti
el funcionament del servei: tallers cancel-lats i/o reprogramats, incidéncies amb els
centres educatius, disfuncions temporals, entre d’altres.

La concrecio i detall sobre I'estructura que ha de tenir I'informe mensual es concretara
en les reunions de coordinacio mensual.




DOCUMENT
Plec prescripcions tecniques

ORGAN REFERENCIA
AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2023000063

Codi Segur de Verificacié: cd4d4d1b-5d6e-4507-8f16-0a0e031d4a56 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01082114_2025_5960944

Data d'impressié: 08/07/2025 10:05:41
Pagina 6 de 11

1.- SERGIO TORRES GIMENEZ (TCAT), 02/07/2025 09:28

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

El funcionament del servei, haura de seguir les orientacions i indicacions establertes
per la Regidoria de Solidaritat i Agermanaments i restara a la supervisio i seguiment
que exerceixi el personal técnic municipal responsable del mateix programa.

5. DRETS | DEURES DE L’AJUNTAMENT | LEMPRESA CONTRACTISTA

5.1 Drets de I’Ajuntament

Efectuar les tasques de supervisid, seguiment i inspeccidé del compliment del
contracte mitjangant personal técnic del Programa de Solidaritat i
Agermanaments. Aquest personal dura a terme un seguiment de suport al
programa.

Avaluar el grau de satisfaccid per l'assessorament, I'atencio, informacid i
formacio rebuda.

5.2 Obligacions de I’Ajuntament

Atorgar a I'empresa contractista els mitjans perqué pugui prestar el servei
adequadament.

5.3 Drets de I’'empresa contractista

Prestar el servei fins a I'extincié del contracte.

Rebre de I'Ajuntament el preu del contracte segons l'oferta presentada i
I'adjudicacio del mateix.

Ser indemnitzat en cas d’extincid anticipada del contracte per causes no
imputables a 'empresa contractista.

5.4 Obligacions de I’empresa contractista

Prestar el servei en els termes que es descriuen en el contracte amb continuitat
i regularitat. En cas d’extincié del contracte, 'empresa contractista ha de
prestar el servei fins que s’efectui una nova adjudicacié, d’acord amb el previst
a la legislacio de contractacié del sector public.

No utilitzar les hores destinades a la realitzacié dels tallers contractats per a la
realitzacioé de tasques propies de I'entitat adjudicataria com per exemple omplir
formularis/fitxes propis o formacions internes en horari de prestacié del servei
contractat.

Subministrar els mitjans materials, personal i técnics per a la perfecta prestacio
dels serveis objecte d’adjudicacio.

Actuar en tot moment d’acord amb les indicacions i les observacions de
I'’Ajuntament sobre el funcionament del servei.

Informar a I'Ajuntament sobre la prestacié del servei. Per aix0, haura d’atendre
satisfactoriament les demandes d’informacioé que li formuli, i ha de presentar,
anualment, en els terminis que s’estableixin, a I'Ajuntament la documentacio
relativa a I'assignacio del personal, horari i titulacio i la memoria de la gestié de
les accions contractades de I'any anterior.
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6. DIFUSIO DEL SERVEI. DRETS D’IMATGE. DOCUMENTACIO. TITULARITAT DE
LES DEPENDENCIES MUNICIPALS.

La representacid externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc. publiques i privades, com als mitjans de comunicacio,
correspon a [I'Ajuntament. L’incompliment d'aquest punt donara lloc a les
corresponents sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas que
'empresa contractista s’atribueixi funcions que no li son propies. Cal acordar amb el
tecnic responsable del contracte de I'Ajuntament la imatge corporativa cada vegada
que hi hagi presentacions o informes del servei.

La titularitat de la documentacid escrita o la que resulti de I'elaboracié d’informes,
estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adregcada a qualsevol destinatari individual
o col-lectiu, public o privat i que I'empresa contractista elabori en qualsevol fase del
desenvolupament dels serveis i es derivin de la seva gestid técnica a partir del
contracte de prestacié de serveis, correspon a I'Ajuntament.

L’empresa contractista haura de donar compliment a totes les normatives municipals
relacionades amb la produccié de continguts digitals: Reglament d'us de la Llengua
Catalana, Decaleg de Bones Practiques de la Comunicacié Publica Local, Guia i
Manual d’ds de les Xarxes Socials corporatives, etc.

En tota la documentacid constara obligatoriament, amb [I'estructura, contingut i
anagrama que els serveis del propi Ajuntament estipulin; aquesta titularitat, igualment i
també a partir del dictamen técnic, s’especificara en la documentacié elaborada que
'empresa contractista realitza la gestio técnica del projecte. Aquest mateix
plantejament amb respecte a la titularitat de la documentacioé s’aplicara quan aquesta
I'elabori per qualsevol altre mitja com, per exemple, audiovisual, etc.

S’ha d’aplicar sempre la normativa grafica corporativa de I'’Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat quan es faci difusié del servei, i, en cas de dubte, es posara en coneixement
de la persona responsable del contracte de I'Ajuntament, que canalitzara la demanda
cap al departament de comunicacio referent.

La titularitat dels equipaments (material de treball, programes informatics, ordinadors,
etc.) i les dependéncies (amb el contingut de les mateixes) on es presta el servei és i
sera de I'Ajuntament.

7. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’EMPRESA CONTRACTISTA EN RELACIO
AL PERSONAL ASSIGNAT PER L'EXECUCIO DEL CONTRACTE.

7.1 Obligacions del personal

El personal assignat al servei objecte del contracte dependra directament i
exclusivament de I'empresa contractista i amb ell Unicament s’establiran les relacions
juridiques i laborals, sense que existeixi cap vincle de dependéncia laboral amb
I'’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.
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L'adjudicatari procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball i que les variacions
en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I'’Ajuntament.

L’adjudicatari vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desempenyorades respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del

El/la professional assignat a la realitzacié del servei establira una bona comunicacié
amb els centres educatius i I'alumnat, assegurant que aquestes tenen una rebuda
calida i respectuosa.

Com a norma general es contemplara el codi de conducta recollit al Codi Etic del
Servei Public de Catalunya.

7.2 Formacié anual

L’empresa contractista haura de realitzar un programa de formacié anual pel seu
personal, atenent especialment als aspectes de la seva funcio.

Les noves incorporacions de personal als serveis hauran de ser degudament formades
per I'empresa contractista, garantint sempre el perfil minim descrit en aquest mateix

Tot el personal adscrit al servei haura de conéixer les normes internes, protocol de
funcionament i els procediments implantats en el servei. En aquest sentit, sera
'empresa contractista I'encarregada de formar al seu personal en relacié a aquests

7.3 Obligacions en matéria laboral i de seguretat social

Sera responsabilitat de 'empresa contractista el compliment de la normativa vigent en
mateéria laboral, de seguretat social, i d’altres que regulin aquest tipus de prestacions.

En quant els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder
de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el
pagament dels salaris, la concessid de permisos, llicencies i vacacions, les
substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals
en matéria de Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de
prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos
laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es
deriven de la relacié contractual entre els seus treballadors i 'empresa contractista.

7.4 Substitucio de personal
L’empresa contractista disposara d’'una estructura suficient per a respondre amb

agilitat a les possibles abséncies laborals del personal, garantint la prestacio del servei
excepte en cas de forga major degudament justificada.
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7.5 Certificacié de no estar condemnat per cap delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual

Atés que la prestacio del contracte implica contacte habitual amb menors, 'empresa
haura de requerir a les persones treballadores assignades al contracte la certificacio
de no estar condemnat per cap delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, reservant-
se I'Ajuntament la possibilitat de requerir a I'empresa contractista, en qualsevol
moment, la seva acreditacio.

L'empresa contractista i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, General de
Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals i garantia dels drets digitals, aixi com la resta de normativa vigent
en matéria de proteccié de dades de caracter personal, en tot alldo que no sigui
incompatible amb el RGPD.

L’empresa contractista tindra la consideracié d'encarregada del tractament i se
sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de

L’empresa contractista, com a encarregat de tractament i tenint en compte 'adequacié
del nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions seguents:

- Tractara les dades personals seguint unicament les instruccions documentades
del responsable, fins i tot pel que fa a transferéncies de dades a un tercer
pais/organitzacio internacional (a excepcié que estigui obligat a fer aquesta
transferéncia pel Dret de la Uni6 o dels Estats membres).

- En cap cas podra variar les finalitats i I's de les dades ni les podra utilitzar per
a les seves propies finalitats.

- Garantira que les persones autoritzades al tractament de dades personals
s’hagin compromeés a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una
obligacioé de confidencialitat estatutaria.

- D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivells de mesures establert, prendra totes
les mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent entre

o La pseudoanonimitzacié i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliencia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals
de forma rapida en cas d'incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacio, avaluacio i valoracio regulars de l'eficacia de
les mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del
tractament.
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o Seguretat del tractament.
o Notificacio de violacid6 de la seguretat de les dades personals a

l'autoritat de control.
o Comunicaci6 d’'una violacié de la seguretat de les dades personals de

linteressat.
o Avaluacié d'impacte relativa a la proteccié de dades.
o Consulta prévia a l'autoritat de control.

/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

- Per tal d’'avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en
compte els riscos que presenti el tractament de les dades com a consequéncia
de la destruccio, pérdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals
trameses, conservades o tractades d’altra forma, o la comunicacié o accés no
autoritzats a les dades esmentades.

- Assistira al responsable del contracte de I'Ajuntament en la seva obligacié de
respondre a les sol-licituds que tinguin per objecte I'exercici dels drets dels
interessats aixi com tambeé als requeriments de les autoritats de control.

- Ajudara al responsable del contracte de I'Ajuntament a garantir el compliment
de les obligacions establertes als articles 32 a 36 del RGPD, les quals es
concreten en:

- Suprimira o tornara totes les dades personals al finalitzar la prestacié dels
serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi de I'Ajuntament i
suprimira les copies existents (tret que el Dret de la Uni6 o dels Estats
membres requereixin la conservacié per un temps definit).

- Posara a disposicido del responsable del contracte de I'Ajuntament tota la
informacié necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions,
incloent si s’escau, un resum executiu de la seva auditoria (en cas que sigui

- Permetra i contribuira a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part
del responsable del contracte de I'Ajuntament o auditor autoritzat per aquest.

- Si considera que una instruccié del responsable del contracte de I'Ajuntament
infringeix el RGPD o altres disposicions en matéria de proteccié de dades de la
Unid o dels Estats membres, el responsable de I'empresa contractista
informara immediatament al superior jerarquic del responsable de I'ajuntament.

- Si l'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD,
LOPD...) sera considerat responsable del tractament.

En cas que I'encarregat de tractament decideixi recorrer a un altre encarregat:

- Haura de comptar amb I'autoritzacié prévia per escrit de I'Ajuntament de Sant
Feliu de Llobregat.

- Si s’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi,
s’haura d’'informar a I'Ajuntament, i aquest tindra la possibilitat d’'oposar-se i
rescindir el contracte.
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LOPD.

contracte i, si és el cas,

L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat supervisara i ordenara aquest
d'informacié per tal de garantir que es faci adequadament i no repercuteixi
negativament en les persones ateses pel servei.

B
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Sempre i quan es torni a convocar un nou procediment obert per a la prestacid dels
serveis per a la realitzacié dels tallers d’Educacié Transformadora per a la Ciutadania
Global del programa de Solidaritat i Agermanaments, un cop finalitzat el present
la prorroga, en cas que es doni la circumstancia que
I'adjudicacio del nou contracte s’efectua a una altra empresa o entitat diferent de la
que havia estat adjudicataria fins aquell moment, I'adjudicataria que finalitzi
contracte i la nova empresa o entitat adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio,
de funcionament en el termini de quinze (15) dies previs a l'inici de la nova prestacio.

el

Aquest traspas també incloura la gestio de les dades tal i com preveu el RGPD i la

traspas
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