Miriam Gélvez Miguel (1 de 1)
Data Sianatura: 07/07/2025

Eduacdora Social

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIXEN
EL CONTRACTE DEL SERVElI D’ASSESSORAMENT JURIDIC EN

MATERIA D’ESTRANGERIA (SAJE) DEL CONSELL COMARCAL DEL
MOIANES

Exp. 260/2025
Tramitacio: Ordinaria

Procediment: Obert simplificat (art. 159 LCSP)




iINDEX

TITOL I. OBJECTE DEL CONTRACTE

Clausula 1. Objecte del contracte

TiTOL 2. CARACTERiSTIQUES DELS SERVEIS
Clausula 2. Prestacions i tasques que inclouen els serveis

Clausula 3. Organitzacié dels serveis

TITOL 3. OBLIGACIONS
Clausula 4. Obligacions de les empreses adjudicataries

Clausula 5. Obligacions del Consell Comarcal del Moianés

TITOL 4. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Clausula 6. Planificacid, seguiment i avaluacio del contracte



TiTOL I. OBJECTE DEL CONTRACTE
Clausula primera.- Objecte del contracte

Es objecte d’aquest contracte la prestaci6 del Servei d’Assessorament juridic en
materia d’Estrangeria (SAJE, d’ara en endavant) del Consell Comarcal del Moianés,
concretament el servei d’assessorament i informacié ciutadana i el servei de gestié
administrativa de les demandes i consultes ateses.

TITOL 2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
Clausula segona.- Prestacions i tasques que inclou el servei

El servei SAJE és un servei public que ofereix informacio i assessorament en matéria
d’estrangeria en els seglients ambits: laboral, social, personal i familiar.

El SAJE del Consell Comarcal del Moianés s’haura de prestar, mitjangcant personal
especialitzat en matéria d’estrangeria, atenent a les arees seguents:

1- Assessorament i informaci6 a la ciutadania. Orientat a donar suport a la tramitacio
d’expedients d’estrangeria; revisié de la documentacié a presentar per tal de garantir-
ne la correccid i, en cas de ser necessari, gestionar les cites previes.

En concret, les tasques a desenvolupar seran les seguents:

e Assessorament especialitzat sobre les situacions especifiques administratives que
contemplen les lleis i altres normatives en materia d’estrangeria, el regim
comunitari i altres legislacions relacionades.

e Assessorament i suport a la tramitacié d’expedients, autoritzacions de treball i /o
residéncia i renovacions

e Tramits i condicions per accedir a la situacié administrativa regular

e Renovacio de targetes de residéncia i residéncia i treball

e Modificacions de targetes de residéencia i residéncia i treball

e Procediment i acompanyament a persones en situacio de refugiats i d’asil

e Procediments de reagrupacio familiar

e Adquisicio de la nacionalitat espanyola

e Adquisici6 de la targeta de familiar comunitari

e Autoritzacio6 per arrelament

e Visats d'estudiants i altres

e Autoritzacions inicials i autoritzacions de llarga durada/llarga durada-UE

e Retorn voluntari

e Informacio i orientacié a 'homologacié d’estudis cursats a altres paisos

e Assessorament i derivacio a altres serveis municipals i/o altres especifics

e Donar suport en la tramitacié d’aquells expedients administratius que, atenent a les
circumstancies concretes de cada cas i, sempre que la legislacié vigent ho permeti,
siguin aptes per la consecucié i manteniment de la situacié de regularitat de la
persona interessada i, si s'escau, de la seva familia.



2- Gestio administrativa de les demandes i consultes ateses, aixi com dels
expedients tramitats, realitzant les gestions i coordinacions corresponents i el
seguiment quan sigui necessari.

El personal adscrit a I'execuci6 del contracte haura de comptar amb la seguent titulacio
i experiéncia minimes:

- Titol de Llicenciatura en dret o Grau en dret.

- Experiéncia minima de 3 anys en la prestacié de serveis juridics vinculats amb
I'objecte del contracte i/o en assessorament i coordinacié d’institucions publiques i/o
privades en matéria d'estrangeria.

L’empresa adjudicataria haura de presentar trimestralment un informe que reculli
I'atencio realitzada i que incloura:

a) Nombre de tramits iniciats en aquell periode
b) Nombre de tramits finalitzats i motiu de tancament

c) Nombre de persones ateses segons els tramit realitzat. En cas que el tramit
tingui un nimero d’expedient, s’adjuntara també.

d) Nombre de sessions realitzades i les no realitzades per absentisme de la
persona usuaria, de cada expedient

e) Nombre de coordinacions realitzades amb altres serveis del Consell Comarcal

Clausula tercera.- Organitzacié del servei
3.1. Criteris de funcionament

L’accés al servei pot ser per iniciativa propia de la persona usuaria o per derivacié
d’altres serveis. L'atencié s'oferira amb cita prévia trucant al Consell Comarcal del
Moianés i la coordinacio i gestié de I'agenda sera realitzada per part d’un/a tecnic/a i
un/a administratiu/va de l'area de serveis a les persones. Pel que fa a la difusié del
servei es realitzara des del Consell Comarcal del Moianes

El servei es coordinara amb el Servei de Primera Acollida a les persones migrades del
Consell Comarcal del Moianeés.

3.2 Calendari

L’atencio directa a les persones usuaries es proporcionara dos dies al mes els mesos
de setembre a juliol amb un total de 176 h anuals. Es concretara el calendari un cop
signat el contracte amb I'empresa adjudicataria.

El mes d’agost no es prestara el servei.



3.3 Anul-lacions

En el cas d’anul-lacions de les sessions, el temps de dedicacio no es facturara quan es
comuniqui I'anul-lacié amb un minim de 24h d’antelacié.

3.4 Ubicacions on es prestara el servei

El servei es prestara, principalment, en les dependéncies del Consell Comarcal del
Moianeés, el qual facilitara a I'adjudicatari un lloc de treball amb ordinador, connexio a
internet i accés a tot el material del que disposa el Consell.

3.5 Personal adscrit al servei

El servei s’efectuara mitjancant personal amb llicenciatura o grau en Dret, especialitzat
en mateéria d’estrangeria i d’acord amb les prestacions establertes a la clausula segona
d'aquest document.

TITOL 3. OBLIGACIONS
Clausula quarta.- Obligacions de I'adjudicatari

L'adjudicatari ha de portar a terme les prestacions objecte d'aquest contracte amb la
deguda diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions seguents:

a) Prestar i gestionar el servei amb la continuitat i la regularitat establerta. En cas
d’extincié del contracte, I'empresa adjudicataria ha de prestar el servei fins que
un altre es faci carrec de la seva gestio

b) Admetre qualsevol persona usuaria del servei que el Consell Comarcal li
comuniqui

c) Garantir la correcta atencio a les persones usuaries

d) Treballar en xarxa amb els professionals i entitats existents a la comarca, amb
la metodologia d’Atencio Centrada en la Persona

e) Prohibir la percepci6 de qualsevol tipus de gratificacio, donacié o
contraprestacié econdmica o0 en espécies per part de les persones usuaries

f) Comunicar al Consell Comarcal qualsevol incidéncia que afecti el normal
funcionament del servei, com ara abséncies dels professionals, permisos,
canvis o suplencies

g) Establir mecanismes per a prevenir les absencies i poder utilitzar I'espai de
visites anul-lades o no confirmades per a altres visites o per la gesti6 técnica

h) En cas de no poder realitzar la sessid, es consensuara una nova data per tal
d’assegurar les hores d’atenci6 a les persones usuaries

i) Facilitar la comunicaci6é entre els professionals de serveis socials basics i de
I'’Area de Serveis a les persones, per tal de coordinar les accions i l'atencié a
les persones

L’empresa adjudicataria, a més, té les obligacions respecte I'organitzacio del servei:



d)

e)

9)

K)

Comunicar al Consell comarcal quina és la persona responsable de la gestio
administrativa i economica del contracte

Comunicar al Consell Comarcal sobre qualsevol incidéncia que impedeixi la
correcta gesti6 del servei

Garantir la correcta execucié del treball a fi de portar el control de sessions
realitzades, persones ateses, redaccié d'informes, memoaries, facturacio i
d'altres

Reservar dins dels horaris establerts, el temps necessari per realitzar les
coordinacions amb els responsables del seguiment de cada cas i fer el registre
documental de les atencions realitzades

En qualsevol document o informe que emeti, 'empresa adjudicataria ha de fer
constar que es tracta del Servei d’Assessorament en matéria d’Estrangeria del
Consell Comarcal del Moianés i els logotips del Consell Comarcal.

Garantir al Consell Comarcal la informacio referent a les persones ateses i el
seu seguiment

Prestar el servei amb personal que disposi de les capacitats i qualificacions
acreditades en la proposta presentada i garantir la qualitat técnica de la
prestacio del servei i I'atencio a les persones, mitjancant I'adequada supervisié
i control de la gestio

Prestar suport, sempre que es sol-liciti, al Consell Comarcal en la valoracié
inicial de les sol-licituds rebudes als Serveis Socials Basics o altres serveis

La fraccio de temps de cada sessio d’atencid, informaci6é i assessorament es
de 35 minuts

En el cas d’anul-lacions de les sessions, el temps de dedicacié no es facturara
guan es comuniqui I'anul-lacié6 amb un minim de 24h

Presentar un informe trimestral de I'activitat que reculli les dades que consten a
la clausula segona d’aquest document.

Clausula cinquena.- Obligacions del Consell Comarcal del Moianés

Amb caracter general seran obligacions del Consell Comarcal les seguents:

a)
b)
c)

d)

9)
h)
)
)

Designar un/a técnic/a referent per la direccid, coordinaci6, supervisio i fer el
seguiment del servei.

Elaborar els processos i protocols de derivacié i coordinaci6 amb altres
professionals i serveis

Realitzar propostes de millora o de modificacié de funcionament, en cas de que
sigui necessari.

Rebre les sol-licituds dels Serveis (Socials Basics, serveis a les persones) o de
les persones que s’adrecen directament al servei

Planificar globalment les demandes rebudes

Informar tant als Serveis Socials Basics i els altres serveis, com a la ciutadania
sobre els serveis i els drets d’accés

Rebre les persones usuaries potencials i identificar les necessitats, valorar la
idoneitat del servei i, si s’escau, del nivell de prioritat en I'accés al servei
Trametre a 'empresa adjudicataria les sol-licituds d'atencié

Fer el seguiment i I'avaluacio periddica del servei

Oferir un espai adequat per I'atenci6 a les persones



k) Satisfer a I'empresa adjudicataria les prestacions econdomiques en la quantia i
els terminis convinguts

TiTOL 4. SEGUIMENT DEL CONTRACTE
Clausula sisena.- Planificacio, seguiment i avaluacié

L’execucié del servei s'iniciara un cop rebuda la notificacié de I'adjudicacio, estant
previst el seu inici al mes de setembre de 2025.

El contracte tindra una durada inicial de un any a comptar des de la data de posada en
funcionament del servei, que es determinara explicitament en el moment de la
formalitzacio del contracte.

Transcorregut el termini inicial es podra aprovar una prorroga per una anualitat fins a 3
vegades més per acord de I'0rgan de contractacio i atenent la previsio de l'article 29.2
LSCP.

La prestacio s’efectuara segons les propies necessitats del servei, amb un minim de
dos dies presencials al mes, 7h cadascun, distribuits en 4 hores pel mati i 2 hores a la
tarda.

La vuitena hora la dedica a gestions que es generen de I'atencié directa i que les
realitza al llarg de la setmana a mida que la va rebent o resolent.

Aix0 significa un minim de 16h al mes i que a l'any, excloent I'agost, resulten 176
hores totals.

El servei es coordinara amb el Servei de Primera Acollida a les persones migrades del
Consell Comarcal del Moianés. La técnica referent del Servei de Primera Acollida sera
I'enllag entre les persones usuaries del Servei d’Assessorament Juridic en materia
d’Estrangeria i lI'empresa adjudicataria.

Aquesta coordinacio, intercanvi de documentacio i informacio, i la resolucié de dubtes
o consultes, es fara a través del correu electronic.

Al final de cada anualitat es fara una reuni6 entre I'empresa adjudicataria i la persona
referent de I'area del Consell Comarcal del Moianés per fer seguiment del servei, fer
traspas d’informacio, plantejar millores (si s’escau).





