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Plec de clàusules administratives particulars que regiran la contractació del Servei de gestió de noms de domini i servei de DNS de l’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, mitjançant procediment obert simplificat. 
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[bookmark: _Toc100665758][bookmark: _Toc161851523][bookmark: _GoBack]ANNEX III. MODEL D’OFERTA DE CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANÇANT L’APLICACIÓ DE FÓRMULES

Número d’expedient: PACC2021000095 

A INSERIR EN EL SOBRE B

La proposició econòmica, basada en una combinació de preu a tant alçat per la Part Fixa de les prestacions i de preus unitaris per la Part Variable de les prestacions, haurà d’ajustar-se al model següent:
El Sr./La Sra. .......... amb NIF núm. .........., en nom propi / en representació de l’empresa .........., NIF núm. .........., domiciliada a .........., CP .........., carrer .........., núm. .........., adreça electrònica: .........., assabentat/da de les condicions exigides per a optar a la contractació del Servei de gestió de noms de domini i servei de DNS de l’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, es compromet a portar-la a terme amb subjecció als plecs de prescripcions tècniques particulars i de clàusules administratives particulars, que accepta íntegrament, per tota la seva durada i pel preu i condicions consignats als següents quadres:


A1. Oferta econòmica

Preu Part Fixa 
	Bloc
	Concepte
	Preu
IVA exclòs

	A
	Trasllat del Servei de DNS

Màxim 1.080,00 €
	

	B
	Servei de DNS
Suport tècnic i manteniment

Màxim 5.148,00 €
	

	TOTAL Part Fixa= ( A + B ) (Of)
                             
Màxim 6.228,00 €
	





Preu Part Variable 
	Índex
	Concepte  
	Volum
Estimat
()

(1)
	Preu Unitari 
IVA exclòs
()

	1
	Domini .org

Renovació del registre d’un domini existent o alta d’un nou, per una durada d’1 any

Màxim 25,14€
	24
	

	2
	Domini .cat

Renovació del registre d’un domini existent o alta d’un nou, per una durada d’1 any

Màxim 35,23€
	36
	

	3
	Domini .com

Renovació del registre d’un domini existent o alta d’un nou, per una durada d’1 any

Màxim 25,14€
	6
	

	4
	Domini .net

Renovació del registre d’un domini existent o alta d’un nou, per una durada d’1 any

Màxim 25,14€
	9
	

	5
	Domini .es

Renovació del registre d’un domini existent o alta d’un nou, per una durada d’1 any

Màxim 22,74€
	18
	

	6
	Domini .eu

Renovació del registre d’un domini existent o alta d’un nou, per una durada d’1 any

Màxim 22,74€
	3
	

	7
	Domini .xxx

Renovació del registre d’un domini existent o alta d’un nou, per una durada d’1 any

Màxim 204,00€
	3
	

	8
	Dedicació tècnic especialista, horari general

Inclou 1 hora de dedicació, dins l’horari general, d’un tècnic especialista en l’administració del Servei DNS per la resolució de peticions de canvi emmarcades dins el Manteniment Evolutiu

Màxim 60,00€
	30
	

	9
	Dedicació tècnic especialista, horari extraordinari

Inclou 1 hora de dedicació, en horari extraordinari, d’un tècnic especialista en l’administració del Servei DNS per la resolució de peticions de canvi emmarcades dins el Manteniment Evolutiu

Màxim 120,00€
	15
	






(1) 	El Volum Estimat d’un tipus de domini correspon al nombre estimat de dominis del tipus multiplicat pel nombre d’anys del contracte.



A2. Acord de Nivell de Servei
Nota important: 	Les definicions dels termes utilitzats en els quadres següents i les condicions d’aplicació seran els definits a l’apartat “5. ACORD DE NIVELL DE SERVEI” del Plec de Prescripcions Tècniques.

	Codi
	Concepte
	Nombre 
d’hores

	TRESP_PC
	Temps de resposta per casos amb prioritat crítica

Mínim 0,2 hores
Màxim 1 hora

	

	TRESP_PA
	Temps de resposta per casos amb prioritat alta

Mínim 0,2 hores
Màxim 2 hores

	

	TRESP_PM
	Temps de resposta per casos amb prioritat mitja

Mínim 0,2 hores
Màxim 4 hores

	

	TRESO_PC
	Temps de resolució per casos amb prioritat crítica

Mínim 0,5 hores
Màxim 4 hores

	

	TRESO_PA
	Temps de resolució per casos amb prioritat alta

Mínim 0,5 hores
Màxim 8 hores

	

	TRESO_PM
	Temps de resolució per casos amb prioritat mitja

Mínim 0,5 hores
Màxim 16 hores

	




	Codi
	Concepte
	%

	DISP
	Disponibilitat del Servei de DNS

Mínim 99,5%
Màxim 99,9%
	


 




A3. Horari
	Concepte  
	Nombre d’hores
(Hr)

	Finestra horària del servei de suport tècnic i manteniment evolutiu

Nombre d’hores de la finestra horària del servei 

Mínim 6 hores (cas de 9:00 a 15:00)
Màxim 10 hores (cas de 8:00 a 18:00)
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