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Clausula 1. Objecte del contracte
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L’objecte del contracte consisteix en la prestacid del servei de comunicacio institucional,
que agrupa tots els serveis seglents: gestio de xarxes socials, pagina web i servei de
comunicacié de I'’App municipal i tasques de comunicacio i difusio institucional, per tal de
difondre de forma clara, puntual i vera¢ tota aquella informacié d’interés relativa a
'actualitat del municipi i als projectes i/o actuacions que es duen a terme des dels
diferents serveis municipals, en els termes i condicions definits en aquest plec, amb
I'objectiu de difondre la imatge, I'activitat i les iniciatives de I'’Ajuntament.

S’entén com a contingut audiovisual la realitzacid6 de videos, fotografies, infografies,
presentacions i altre tipus de contingut que combini imatges i textos.

Els treballs a realitzar per I'empresa adjudicataria per a I'elaboracié i produccié dels
continguts per a una comunicacié dinamica incloura: I'edicid, disseny, enregistrament,
il-lustracio, disseny grafic, fotografia, realitzacid, produccié i postproduccié dels
esmentats continguts.

El present plec de prescripcions técniques té per objecte establir els elements técnics
particulars i definir els termes, modalitats i condicions minimes de prestacio del servei de
comunicacié de I’Ajuntament de Sant Julia de Vilatorta.

El contracte comprén les prestacions seguents:
1. Tasques de gestid de la premsa digital i escrita de la web municipal i de les
diferents revistes i butlletins institucionals.
. Gestio de continguts per la pagina web de I'Ajuntament.
. Difusio institucional a través de les xarxes socials de I'Ajuntament (Instagram,
Facebook, Twitter i Youtube).
. Elaboracié de material audiovisual per a la difusio institucional (fotografia i gravacio

. Gestié de I’App municipal.

. Gestio del butlleti setmanal Infovilatorta i elaboracié del butlleti mensual.

. Elaboracié de la revista x3 de Sant Julia de Vilatorta de forma trimestral.

. Gestié publicitaria de la pagina web i dels diferents actes que es celebren al
municipi a través de revistes, diaris i portals web.

Codi cpv: 92400000 — Servei d’agéncia de noticies

Clausula 2. Definicié del servei
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El contracte comprén les prestacions seguents:

1. Tasques de comunicacio, premsa i difusié institucional.

- Redaccié i enviament de notes informatives: generar, redactar i enviar noticies, a
partir de la informacié proporcionada pels responsables politics i técnics, seguint
criteris periodistics i de comunicacié publica, als diferents mitjans de comunicacio
tradicionals (premsa, radio i TV).
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- Convocar i organitzar rodes informatives: Establir contacte amb els diferents mitjans
de comunicacio per tal de convocar-los a assistir a una roda informativa quan des
del consistori es vulgui comunicar un fet.

- Revisar les comunicacions estandarditzades de I'Ajuntament amb tercers aixi com
la informaciod publicada a llocs de tercers (per exemple a Google Maps).

- Difusi6 mensual de l'agenda d’activitats del municipi a totes les revistes de
comunicacié comarcals o locals, i premsa, radio, i televisio.

- Seleccionar els mitjans adequats per cadascuna de les noticies que s’emeten des
de 'Ajuntament. Fer el seguiment i posterior avaluacié de I'impacte assolit per cada
peca informativa.

- Realitzacié de videos i/ fotografies: Enregistrament d'imatge i so i la posterior edicio
i subtitulacié de videos en format noticia i/o reportatge en funcio de la naturalesa de
I'activitat i sota criteri de I'Ajuntament. Realitzacié de fotografies d’esdeveniments,
actes municipals i llocs de la ciutat en funcioé de la naturalesa de I'activitat i sota
criteri de 'Ajuntament.

- Confeccio dinfografies i cartells: Infografies estatiques o animades que combinin
grafics, fotos, videos i textos; aixi com cartells o imatges de capcgalera per la
comunicacio de noticies, programes o qualsevol element de difusio.

- Redaccié de programes de Festa Major, Fira Keramik, o qualsevol altre cartipas que
I’Ajuntament cregui convenient.

- Planificacié anual de la comunicacio i relacions amb la premsa que s’acordara amb
I'Alcaldia.

- Elaboracio i redacci6 de la revista trimestral Vilatorta. El cost del servei de
magquetacio va a carrec de I'ajuntament.

- Altres tasques vinculades amb les anteriors ordenades per la regidoria
corresponent.

2. Gestio i continguts per la pagina web de I’Ajuntament.
L’Ajuntament disposa de la web municipal (www.vilatorta.cat). Les tasques que es
descriuen només fan referéncia a la pujada de continguts i no la del manteniment
informatic del lloc web. Les tasques son:

- Redaccié de noticies i continguts.

- Actualitzar continguts i noticies del web.

- Afegir actes i agenda.

- Gestié d’avisos.

- Preparacié del butlleti setmanal “Infovilatorta” (tramesa automatica que recull les
noticies i actes d’agenda de la setmana, només requereix revisio i titulacio).

- Coordinacié de la publicacié dels videos dels actes de Ple.

- Redacci6 de les croniques de les sessions de Ple.

- Altres tasques vinculades amb les anteriors ordenades per la regidoria
corresponent.

3. Gestio de les xarxes socials de I’Ajuntament
Gestionar les xarxes socials actuals dels diferents serveis de I'’Ajuntament, aixi com les que
es puguin crear en el futur, amb les seguents prestacions:
- Seguiment de l'actualitat: Seguiment al llarg del dia de noves publicacions que
calgui incorporar: Reprogramacio dels missatges i ajornament en el mateix dia o
I'endema en cas necessari.
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- Recordatoris: Sobretot en publicacions d'agenda aixi com sessions d’organs
municipals. Previsié de recordatoris cada cert temps per recordar un esdeveniment,
un termini d'inscripcions.

- Esdeveniments especials. Seguiment especial en casos de celebracions especials
(Fires, Festes Majors, activitats esportives, activitats de Lleure, Carnaval...) amb
publicacions que informin dels actes celebrats i animin a participar-hi.

- Resposta rapida als ciutadans del municipi que enviin missatges a través de les
xarxes socials, sempre amb la prévia consulta a la persona politica o tecnica
municipal corresponent.

- Proposta anual, abans d’inici d’any, de les estratégies i accions necessaries per
arribar als objectius de I'Ajuntament a les xarxes socials, revisada pel Consistori.
Cada xarxa social establira el seu missatge propi en funcié del public que vagi dirigit
o adrecat.

- Qualsevol estratéegia comunicativa comportara I'aplicaci6 de diversos camps
d’expertesa técnica a I'nora d’abordar les diferents campanyes comunicatives: sigui
en 'ambit del disseny grafic, I'edicié de videos o altres estratégies que s’adaptin
sempre al tipus d’acci6 comunicativa i, sobretot, al tipus de public al qual es vol
adrecar. En el cas que existeixin imatges grafiques o visuals precedents s’haura de
fer 'adaptacio pertinent per al seu desplegament a les xarxes.

- Creaci6 de continguts a les xarxes socials a través d’aplicacions digitals (ex. Canva)
d’acord amb les noticies i els esdeveniments setmanals del municipi.

- Altres tasques vinculades amb les anteriors ordenades per la regidoria
corresponent.

4. Gestio de I’App municipal.
Gestionar I'’App municipal amb les seglents prestacions:
- Publicaci6 de noticies
- Publicacié d’actes d’agenda
- Publicacié d’avisos
- Control d’actualitzacions
- Relacio directa amb I'empresa que gestiona el manteniment de I'aplicacio.
- Altres tasques vinculades amb les anteriors ordenades per la regidoria
corresponent.

Clausula 3. Ambit d’aplicacié

L’ambit d’aplicacié dels serveis, objecte d’aquest contracte, sén la gestio de les
aplicacions mobils, pagina web, revistes, diaris, publicacions i xarxes socials de titularitat
de I'Ajuntament de Sant Julia de Vilatorta, actuals i futures o en les que col-labori de
manera puntual o de forma continuada. Actualment es disposa dels mitjans de
comunicacio expressats en el punt primer i segon i de les xarxes socials seglents:

- Facebook

- Instagram

- X (anteriorment, Twitter)

- Youtube.
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Clausula 4. Dies i hores de prestacio del servei

L’empresa adjudicataria ha d’oferir el servei de comunicacié de dilluns a divendres, en
jornada de tres hores diaries de treball d’entre les 8h a les 19h, d’acord amb les indicacions
del responsable del contracte o de la regidoria, amb un total de 750 hores anuals. L’horari
de treball habitual es podra veure alterat per les necessitats del servei, per situacions
extraordinaries, d’emergéncia, urgencia o quan es requereixi la presencia del treballador
adscrit en aquest contracte durant un dia festiu o en cap de setmana, amb un maxim de
cinquanta hores anuals (50), sens perjudici de les hores addicionals que ofereixi en la seva
oferta, sens perjudici de les hores addicionals que ofereixi en la seva oferta.

Calcul d’hores totals de comunicacié anuals: 750h

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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El servei es prestara amb continuitat i regularitat, sens perjudici de periodes d’interrupcio
per motiu de baixes, vacances o similar. En cas de baixa, I'adjudicatari haura de vetllar
per disposar d'un substitut, en cas contrari, el contracte sera resolt per culpa del
contractista. En cas de vacances aquestes s’hauran de realitzar pactades amb el
responsable del contracte i, preferentment, durant el mes d’agost.

Clausula 5. Requisits del personal

L’empresa haura d’acreditar:

- Tres hores diaries, que no hauran de ser presencials, en funcid de les
necessitats que li traslladi el responsable del contracte o la regidoria. Alhora,
aquest horari en dies laborables es podra veure alterat per cobrir situacions
extraordinaries, d’emergéncia o d’urgéncia demandades per part del consistori
en caps de setmana, o festius, amb un maxim de 50 hores anuals.

- Que aquesta persona proposada per I'empresa ha de ser la mateixa que
desenvolupi totes les tasques proposades en el plec de prescripcions técniques.

Pel que fa la formacio, no s’exigira cap titulacid minima al professional que presti el servei.
El contracte s'executara amb infraestructura i material propis de I'empresa adjudicataria.

Caldra detallar els mitjans técnics a disposicid, que com a minim han de ser terminal mobil
(smartphone) amb una resolucié de camera optima i ordinador portatil.

Clausula 6. Mitjans materials

Els mitjans materials que haura d’aportar el contractista sén:
- Ordinador portatil
- Teléfon intel-ligent (smartphone)

Clausula 7. Protocol d’actuacié de ’empresa adjudicataria

L’adjudicataria haura de seguir els seguents punts que defineixen el protocol d’actuacio
per executar el servei:
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- L’adjudicataria presentara, en el termini maxim d'un mes a comptar a partir de
'endema de la signatura del contracte, un pla de difusi6 amb el corresponent
cronograma o calendari de publicacio per a la seva aprovacio per part de I'Alcaldia.

- Formats: I'adjudicatari haura de proporcionar els treballs finals en els formats més
habituals dels suports imatge, video i so per a la web i xarxes socials. En aquest
sentit, haura d’estar al corrent dels canvis de format i resolucié que fan servir les
principals xarxes socials per tal d’adaptar els productes finals per a la seva millor
visualitzacio.

- Resolucio: L’adjudicatari haura de proporcionar els treballs finals en arxius amb
resolucido compatible amb l'edicié digital en web i xarxes socials, aixi com en alta
resolucio en el cas de les fotografies que permetin una impressio de qualitat.

- L’adjudicatari haura de prestar el servei tots els dies laborables de 'any, inclosos
els caps de setmana o festius en qué s’hagin previst actes i d’acord amb les
indicacions de la regidoria i de la bossa d’hores disponible (cultura, festes, esports,
turisme, etc).

- Coordinacié i treball: L'adjudicatari no haura de garantir la presencialitat diaria a
I'Ajuntament, no obstant, per tal de coordinar i parlar amb les diferents arees i
regidories del consistori, se li podra requerir en determinats moments.

- L’adjudicatari haura de prestar el servei en el moment en que sigui requerida, i
poden ser dies feiners i festius, en horari diirn o nocturn, ajustant-se a I'horari de
I'encarrec i de la celebracid dels esdeveniments a cobrir, d’acord amb la bossa
d’hores disponible que inicialment sera de 50 hores més les hores que hagi ofert
d’acord amb el criteri d’adjudicacio. L’empresa rebra els encarrecs 24 hores abans
de la celebracié de I'esdeveniment o execucié de I'encarrec, com a minim. O en cas
d’'urgéncia o d’'emergéncia en 1 hora.

- Tots els drets de propietat intel-lectual sobre les obres de tot tipus que resultin de
I'execucio del contracte passaran a ser propietat de I'Ajuntament de Sant Julia de
Vilatorta, de forma exclusiva per a tot el mén i pel temps de durada legal dels drets
d’acord amb la normativa vigent de propietat intel-lectual.

- El contractista o el personal adscrit a I'execucio del contracte, haura d’observar en
tot moment les disposicions contingudes en el Codi Deontologic “Declaracié de
principis de la professié periodistica a Catalunya”. També haura d’observar en tot
moment les disposicions contingudes en el “Decaleg de bones practiques de la
comunicacio local publica”, elaborat pel Laboratori de Comunicacié Publica de la
Universitat Autdbnoma de Barcelona.

Clausula 8. Control i seguiment del contracte

L’empresa adjudicataria executara tots els serveis en coordinaci6 amb els serveis
tecnics municipals, i garantira en tot moment una comunicacié fluida amb
I'Ajuntament. Per tal de garantir la comunicacid6 i poder atendre les urgéncies,
I'adjudicatari disposara d’'una adrega de correu electronic i d’'una linia telefonica.

L’empresa haura de comunicar a I'Ajuntament urgentment qualsevol incidéncia que es
pugui produir durant I’horari de prestacié del servei.

L’adjudicatari posara a disposicié de I'Ajuntament la informacié i/o documentacié que
aquest cregui necessaria per verificar el correcte compliment del contracte de serveis.
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Durant el darrer mes de l'any es fara reunid amb ['Alcaldia per planificar i definir la
comunicacio i publicitat de 'any seglent on també es fixaran les campanyes i actes en que
caldra assistir, s'informara del pressupost disponible per I'exercici i es fara una valoracié
dels serveis executats i es definiran els punts de millora. Alhora, també es celebrara una
reunio prévia als esdeveniments principals del municipi (Fira Keramik, Festa Major, i resta
d’esdeveniments indicats per la regidoria...).

Tota la informacié obtinguda per I'adjudicatari sobre els béns objecte de la prestacié de
serveis sera confidencial i quedara prohibida la revelacié a tercers, llevat de I'autoritzacio
expressa de I'Ajuntament. Totes les dades tecniques referents als serveis realitzats per
I'adjudicatari seran propietat de I'Ajuntament i no podra explotar-ne la seva informacio
sense l'autoritzacio prévia de I’Ajuntament.

Clausula 9. Responsabilitats

El contractista és el responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de
les prestacions i serveis realitzats, com també de les consequéncies que es dedueixin per
les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del
contracte pel que restara obligat a indemnitzar a I'Ajuntament o a tercers pels danys i
perjudicis que es causin com a consequéncia de les operacions o activitats que comporta
I'execucio del contracte.

El contractista és responsable de custoddia i garantir la seguretat de les claus d’accés que
se li facilitin per a la prestacio del servei sense que en cap cas les pugui modificar sense
l'autoritzacié de I'Ajuntament. Aixi mateix, s’hauran de facilitar tots els accessos una
vegada finalitzat el servei.

El contractista és responsable de garantir la proteccio de les dades personals a les que
tingui accés d’acord amb la normativa vigent de protecci6 de dades personals i drets
digitals. En aquest sentit, caldra formalitzar el corresponent contracte de cessié de dades
com a responsable del tractament. Tanmateix, el contractista només podra fer-ne I'Gs i
tractament corresponent d’acord amb les tasques assignades.

Clausula 10. Pressupost base de licitacio:

CALCUL PBL (Pressupost base de licitacid) Calendari al detall

Hores de servei (3h/dia durant tot I'any) 750

Taula de salaris 2025 (conveni empreses publicitat nivell 3) 22.146,01 €
Hores anuals maximes (jornada 37,5h segons conveni) 1712

Preu hora 12,94 €

Preu hora + seguretat social (33,5%) 17,27 €
Calcul preu anual 12.951,92 €
Benefici 6% 777,12 €
Despeses generals 6% 777,12 €
Total 14.506,15 €
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IVA 3.046,29 €
TOTAL 17.552,45 €
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