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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE MENJADOR PER AL CENTRE EL PUIG | L’'ESCOLA CARLES DE FORTUNY
D’ESPONELLA

Disposicions generals

Aquest plec comprén les prescripcions tecniques per l'elaboracié d’apats a les
instal-lacions de I'empresa contractista i el posterior transport i distribucié d’aquests a
les instal-lacions del Centre El Puig amb personal propi de 'empresa contractista i a
I'escola Carles de Fortuny d’Esponella.

e L’empresa contractista sera la responsable de la qualitat técnica del servei
realitzat i també de les consequéncies que es dedueixin per a I’Administracio o
per tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucié del contracte.

e Els drets i les obligacions del Consell Comarcal i I'adjudicatari del contracte
seran, a més de les que recullen el Plec de Clausules Administratives
particulars, les que determina la normativa vigent aplicable, i especialment la
Llei 18/2009, de 22 d'octubre, de salut publica de Catalunya i el Decret
160/1996 de 14 de maig. El Consell Comarcal del Pla de I'Estany adquirira
nomeés els compromisos consignats expressament en aquests plecs i els que
resultin de la proposicié acceptada.

1. Responsabilitat civil

L’empresa adjudicataria assumira tota la responsabilitat civil o d’altra naturalesa
derivada de la prestacid del servei d’apats, en totes i cadascuna de les seves
fases, d’acord amb allo que estableix el plec de clausules administratives
particulars.

2. Altres obligacions

o Responsabilitzar-se de la recollida d’escombraries i altres residus, d’acord amb la
normativa aplicable i traslladar-los als punts de recollida establerts per I'ajuntament
del municipi.

e Comunicar de forma immediata al Consell Comarcal qualsevol sancio, infraccié i/o
avis cautelar que puguin comunicar-li les autoritats competents en matéria

d’higiene i seguretat alimentaria.

e [Establir una mesura alternativa amb previsi6 que per motiu d’una incidéncia
I'empresa no pugui prestar, excepcionalment, el servei habitual.
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= Designar un representant de I'adjudicatari per a formar part de la Comissio de
Seguiment del servei d’apats.

LOT NUM. 1. SERVEI D'APATS CENTRE EL PUIG

SERVEI D'APATS CENTRE EL PUIG. CONDICIONS D’EXECUCIO

1. Caracteristiques del servei

= El servei d’elaboracié d’apats es dura a terme a les instal-lacions de 'empresa
contractista durant tots els dies laborables de I'any. Els menus es transportaran
mitjangant linia freda i es regeneraran a la cuina del Centre El Puig amb
personal de 'empresa contractista al 50% de la jornada (de 12h a 16h)

= El servei de transport anira a carrec de I'empresa contractista, que haura de
disposar dels mitjans materials i automobils adequats ( vehicle refrigerat) per el
correcte transport dels apats. S’haura d’ajustar als torns i horaris de menjador
prefixats pel Centre El Puig.

= El Centre El Puig passara un llistat amb el ndmero total de menus a servir
'endema. Aquest llistat haura d’especificar quants menus de cada tipologia hi
ha d’haver. (triturats, sense sal, sense gluten, sense lactosa...). El llistat
s’enviara com a maxim abans de les 11 del mati per la persona qui en delegui
el responsable del contracte, a la persona que ens comuniqui I'empresa
contractista. Sempre amb copia al responsable del contracte del Centre El Puig
o a través de l'aplicatiu que utilitzi 'empresa contractista.

= Cada setmana es portara un menu astringent per tenir en els casos que a
ultima hora es necessiti.

= Es podran fer modificacions en el llistat a primera hora del mateix dia, entre 8 i
9 del mati, sempre i quant sigui per malaltia,.. 0 una alta imprevista.

2. Menus

e La confeccié i els controls dels menus es realitzara d’acord amb les
recomanacions que es donen des dels organismes oficials de salut publica i
amb la legislacié aplicable.

e La planificacié dels menus haura de comptar amb el vist i plau d’'un/a dietista
col-legiat/da i s’adequaran a l'edat i tipologia d’usuaris tenint en compte les
seves necessitats energétiques, i altres quiestions de salut.

¢ Pel que fa a la periodicitat mensual, els menus no es podran repetir abans de
transcorreguts set setmanes.
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e (Cada menu estara compost per l'apat triturat quan les circumstancies ho
requereixin o bé un primer plat, un segon plat, postres , pa i aigua.
Excepcionalment, previ requeriment amb antelacidé suficient del servei,
I'adjudicatari restara obligat a prestar el servei en la modalitat de picnic. En
aquests casos, el preu del menu no variara.

e S’han de preveure menus especials per a indisposicions esporadiques i per
d’'altres casos meédics, sempre prévia presentacio per part de I'afectat del
certificat médic com al-lérgies, diabetis, intolerancia al gluten, intolerancia a la
lactosa, hipertensio... etc.

e La materia primera que s'utilitzi haura d’ésser adequada pel que fa a les
condicions de salubritat i higiene, i no es podran utilitzar matéries i productes
amb dates de caducitat vengudes, d’acord amb les disposicions vigents. Els
menus no incorporaran productes precuinats o industrials.

e Cal especificar en els menus els ingredients principals del plat i la seva
preparacio, i de la mateixa manera especificar els lactics en els postres.

e Els menus que 'empresa adjudicataria elabori hauran de ser en funcié de les
temporades estacionals: primavera, estiu, tardor i hivern i hauran d’incloure
varietat i rotacié de productes.

e Es convenient incloure en la programacié de menus propostes gastrondmiques
relacionades amb aspectes culturals i festius del nostre entorn.

e |’empresa adjudicataria presentara al Consell Comarcal del Pla de 'Estany, les
planificacions de menus trimestrals amb un mes d’antelacié. Aixi mateix, el
menu que es presenti haura d’anar acompanyat d’un informe elaborat per un
técnic en nutricid i dietética d’acord amb les previsions contingudes en el
paragraf B d’aquest apartat i haura de preveure recomanacions dietétiques per
I'apat del sopar familiar.

Juntament amb la presentacié de cada proposta de menus, s’incloura un detall
dels productes que s'utilitzaran per a la seva elaboracié, com marques,
procedéncia, composicié i demés.

Els menus definitius es lliuraran al Consell Comarcal en format digital i aquest

es responsabilitzara de la distribucio als diferents serveis, sens perjudici de que
I'adjudicatari el faci arribar en paper a cadascun dels usuaris del servei.
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3. Transport dels menus

L’empresa adjudicataria es fara carrec del transport dels menus a les instal-lacions
del Centre El Puig.

El lliurament es dura a terme en les condicions sanitaries i alimentaries legalment
establertes utilitzant contenidors homologats i tenint cura que no afecti
negativament la qualitat dels aliments.

El transport dels menus es portara a terme amb mitjans propis de I'empresa
adjudicataria. A aquests efectes sera obligatoria I'aportacid d’'un compromis
d’adscripcié de mitjans materials adaptats a la normativa vigent per a dur a terme
el servei.

Els apats que tinguin alguna especificitat, hauran d’estar degudament identificats.

4. Compliment de la normativa higienicosanitaria

L’empresa adjudicataria haura de complir la normativa higienicosanitaria vigent pel
que fa a I'elaboracio, manipulacio i transport dels aliments i establir un pla d’higiene
basat en el sistema APPCC (analisi de perills i punts de control critics).

L’empresa adjudicataria esta obligada a recollir el menu testimoni dels aliments
preparats per a cadascun dels serveis. Aquest menu testimoni haura d'estar
degudament etiquetat i es conservara en el congelador a temperatura -18° i pel
termini de 8 dies.

5. Control de qualitat dels aliments

L’adjudicatari haura de dur a terme els controls de qualitat que determini la
legislacio vigent en tot el procés d’elaboracid, manipulacié del menjar, aplicant els
esfor¢cos humans i materials necessaris per garantir un bon servei.

L’adjudicatari haura de presentar al Consell Comarcal un informe explicatiu dels
mecanismes de control de qualitat que utilitzaran, abans de l'inici de la prestacio
del servei i comunicaran en qualsevol cas les modificacions que es puguin produir
al llarg de tot el periode de contractacio.

6. Organitzacio del servei

L’adjudicatari s’ha de comprometre a lliurar els apats a les instal-lacions del Centre
El Puig de dilluns a divendres entre les 11.00 — 11.45 hores del mati.
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PROGRAMACIO | COMPOSICIO DELS MENUS

L’adjudicataria sera la responsable de confeccionar i presentar els menus al Centre El
Puig del Pla de I'Estany. Per planificar-los, valorara les recomanacions dels experts,
les recomanacions de |'Organitzacié Mundial de la Salut i les normatives alimentaries
vigents. Disposara d’'una persona amb formacié especifica i titulacié acreditada en
nutricio i dietética, que facilitara les informacions dietétic-nutricionals i sanitaries que se
li demanin en relacié amb la prestacio del servei.

Com a molt tard el dia 15 del mes anterior, I'adjudicataria haura de remetre a I'Area de
Benestar Social els Quadres de mends mensual proposats (calendari dels apats
corresponents als menus de totes les dietes del mes seguent) i el Manual de Dietes i el
repartidor distribuira en paper o per correu electronic, segons trii cada usuaria, el
quadre del menu corresponent. Les persones usuaries de menu basal, podran triar
entre dues opcions de primer i segon plat.

Els menus de les persones usuaries hauran d’acomplir els segiients requisits:

= Ser complerts i equilibrats. Els nutrients han de cobrir les recomanacions
alimentaries diaries en la proporcié adequada. L'energia ha de ser 'adequada
segons les necessitats de les persones usuaries de manera que no hi hagi
deficits que puguin comportar situacions de malnutricié o per contra, excessos
que puguin donar lloc a sobrealimentacié i guany de pes.

= Els apats han de tenir una presentacié atractiva i estar convenientment
elaborats i condimentats.

= S'adaptaran els menus a les necessitats, gustos i habits de les persones
usuaries.

= Ser variats, per evitar la monotonia i aprofitar els productes de temporada.
Caldra que tinguin una rotacié minima de 7 setmanes.

= Estar basats en els guisats tradicionals i adaptats a I'epoca de l'any. Com a
minim s’oferiran 2 tipus de menu segons fred/calor, a meitat o final del mes de
maig (menus de primavera/estiu) i a finals d’octubre (menus de tardor/hivern).

= Els menus dels dies festius es contemplaran de forma especial i s'inclouran en
els menus corresponents plats tradicionals per marcar la celebracié de les
festes segons el calendari de festius marcats per la Generalitat de Catalunya i
les festes locals.

En el cas que es puguin produir incidéncies que afectin al menu i/o aliment que han de
rebre les persones usuaries, I'adjudicataria substituira de forma urgent el producte amb
la finalitat que es pugui consumir I'apat en condicions optimes.

Qualitat i origen dels aliments

L’adjudicataria haura d’elaborar dietes saludables incorporant els productes que millor
s’adaptin a les necessitats de les persones usuaries.

Els menus proposats s’elaboraran preferentment amb ingredients frescos i de
temporada, sempre que es compleixin els requisits basics de cuina per a la seva
correcta manipulacio.
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Grups d’aliments fonamentals que s’hauran d’utilitzar:

[ Verdures i hortalisses fresques i de temporada: Enciam, brots verds,
tomaquet, cogombre, ceba, pastanaga, porro, mongeta verda, espinac, bleda,
esparrec, coliflor, col, col de Brussel-les, alberginia, pebrot, carxofa, xampiny®,
carbasso, carbassa, etc.

[0 Llegums: Llentia, cigro, fesol, mongeta seca, pesol,...

[J Tubercles: patata, moniato,..

[ Llets i derivats: iogurt, formatge, postres lactics,..

[ Cereals i derivats: farina, gra, arros, pasta, preferentment integrals

[ Peix i Marisc: Rap, mero, tonyina, llug, llobarro, cagé, daurada, llenguado,
bacalla fresc, salmo fresc, sardina, abadejo, sépia, calamar, musclo, gamba,
escamarla... Queden exclosos la perca, el panga, la caella i la tilapia.

[J Ous

0 Carns: Pollastre, vedella, xai, porc, conill i gall d’indi.

[ Fruita fresca de temporada: Melo, taronja, mandarina, sindria, maduixes,
préssec, pruna, cirera,

pera, poma, platan, albercoc, nectarina, etc.

[0 Fruita seca i llavors oleaginoses

[ Olis i greixos: preferentment d’oliva, tant per cuinar com per amanir

Grups superflus:
[ Sucres i derivats: sucre, mel, melmelada, xocolata,..

Els proveidors de les matéries primeres i els productes estaran acreditats i subjectes a
la normativa vigent, tot responsabilitzant-se I'adjudicataria de les possibles alteracions
dels productes. La conservacid i emmagatzematge de les matéries primeres
s'efectuara complint la normativa vigent.

Caracteristiques de la dieta basal o normal

Prenent com a referéncia I'estudi publicat pel Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya, L’alimentacié en la gent gran- Materials didactics del pla director de
formacio, les necessitats energetiques de les persones grans es troben entorn a les
2.000 kcal/dia en els homes i les 1.800 kcal/dia en les dones.

El dinar ha de suposar una aportacié de fins al 35% de calories respecte al total diari,
en canvi el sopar ha d’aportar el 25%. Aquesta recomanacio servira de referéncia per
a la definicio dels plats que composaran cada apat.

La distribucié dels nutrients sera:

= Hidrats de carboni: 50-55% del valor caloric diari. Els sucres simples d’addicio
no hauran de superar el 10% de I'energia diaria de la dieta.

=  Greixos: 30-35% del valor caloric diari:

o Els acids grassos saturats no superaran el 7-10% de les quilocalories
totals
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o Els acids mono insaturats aportaran entre un 10 i un 15% de I'energia
diaria.

o Els acids grassos poliinsaturats seran inferiors al 10% (potenciant els de
la familia omega-3

o El consum de colesterol ha de ser inferior a 300mg/dia

= Proteines: 18-20% del valor caldric diari. Cal que el 60% sigui d’alt valor
biologic, a través de productes d'origen animal, com carn, peix, ous o
mitjangcant combinacions d’origen vegetal.

Els menus proposats aportaran aliments variats i en la proporcid adequada que
assegurin la correcta nutricié en qualsevol dels tipus de dietes.

Estructura dels menus

La composicio dels apats estaran adaptats a les necessitats nutritives de cada persona
usuaria, amb prescripcié del tipus de dieta en aquells casos que es requereixi una
dieta especial, avalada amb informe meédic.

La composicio del dinar de la dieta basal sera:

Entrants: Amanida o suc, elaborats amb una base de verdures i hortalisses crues i
fresques: base de tomaquet i/o enciam o brots verds, a la que s’afegiran dos
components més variats per a cada dia de la setmana (pastanaga, cogombre, blat de
moro, esparrecs, olives, llombarda, remolatxa, panses, tonyina, pernil dolg, formatge,
ruca, canonges, altres.), envasat de forma que conservin les seves qualitats i que les
mantingui en perfectes condicions fins a la data del consum.

Primer plat: Arros, pasta, llegums, patates, verdures i hortalisses cuites.

Segon plat: Composat per carn, peix, ous, amb una guarnicid que no podra ser
amanida.

Postres: Fruita natural, variada i de temporada o lactics. Caldra servir la fruita tallada
2 dies a la setmana. En alguns casos, s’haura d’ampliar a tots els dies que rebin el
servei.

Pa blanc, integral i per celiacs (envasat individualment).
Sal, oli d’oliva i vinagre per amanir els plats en format mono dosi.
Els sopars estaran composats per:

= Primer plat: Verdures i hortalisses, tubercles, llegums.
= Segon plat: Ous, peix, carn
= Postres: fruita o lactic

L’adjudicataria establira en la composicié dels menus una diferéncia marcada entre els
productes utilitzats en el dinar i el sopar, aixi com en la seva elaboracio.
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Es triaran les coccions més adequades per cada aliment, essent les més frequients les
mes saludables: planxes, vapors, forn, papillote i guisats amb pocs greixos. En aquest
sentit, es serviran fregits un maxim de 2 cops en prescripcions de 5 dies/setmana i 3
en prescripcions de 7 dies/setmana.

L’adjudicataria haura de cercar sempre I'equilibri alimentari entre els plats que
composen els menus de cada dia, marcant diferéncia entre els plats integrants del
dinar i els del sopar.

Es procurara la diversitat alimentaria, variant tant els productes triats de cada grup
d’aliments com les receptes i tipus de coccions per elaborar els aliments.

Tipus de dietes

L’adjudicataria haura de garantir la distribucié de diferents tipus de dieta degudament
supervisades per donar resposta a les diferents necessitats previsibles de les
persones usuaries segons requeriments medics, dietétics, culturals, entre d’altres.

L’adjudicataria haura de proveir els menus corresponents a les seguents dietes:

= Basal o normal — donant la possibilitat d’escollir entre dos plats tant de 1er com
de 2n.

= Hiposoddica

= Hipocalodrica

= Hipercaldrica

= Per a diabétics

= Colesterol- Dislipémia

= Astringent

= Protecci6 gastrica

= Vegetariana

= Per motius culturals/religiosos (ex. halal)

= Al-lergia-intolerancia

Les dietes diferents a la basal, cultural o vegetariana es prescriuran sempre en base a
un informe médic que requerira a la persona usuaria el professional referent de
Serveis Socials Basics atenent a criteris nutricionals i organoléptics, no es canviaran
els menus i/o ingredients sense justificacio. L'adjudicataria haura de confeccionar
altres modalitats de dieta no recollides en el llistat, sempre que hi hagi un informe
meédic que ho avali.

Totes elles, a la vegada, oferiran tres textures:

o Textura normal
o Facil masticacio
o Triturada

Si per causes de forga major calgués modificar algun plat del menu, I'adjudicataria ho
comunicara préviament al Centre El Puig. Els canvis no afectaran mai a la qualitat dels
productes, ni al nombre de racions, ni a la quantitat de les mateixes.
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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

Garantia higienica-sanitaria

El Consell Comarcal del Pla de I'Estany exigeix el desenvolupament, aplicaci6 i
manteniment d'un procediment permanent de autocontrol sanitari basat en els principis
de I'APPCC (Analisi de Perills i Punts de Control Critics) que inclou plans de
prerequisits d'higiene i tragabilitat. El sistema APPCC aplicat als mitjans i procediments
de transport dels menjars preparats ha d'estar clarament especificat. Aixi mateix,
s'exigeix a I'adjudicataria la realitzacio periddica dels controls oportuns.

L’adjudicataria haura d’entregar els Plans d’autocontrol d’elaboracié i transport,
certificats de formacié de tots els manipuladors, dins i fora de la cuina, nimero de
registre sanitari, empresa de control de menus testimoni i resta de documentacio
necessaria per complir la normativa higiénic-sanitaria d’alimentacio.

L’adjudicataria ha de complir la normativa de referéncia sobre seguretat alimentaria
per a establiments que distribueixen menjar preparat — siguin elaborats o no en cuina
propia —que emana principalment del Reglament (CE) 852/2004 del Parlament
Europeu i del Consell, de 29 d'abril de 2004, relatiu a la higiene dels productes
alimentaris i del Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s’estableixen les
normes d’higiene per a I'elaboracio, distribucié i comerg de menjars preparats.

Els productes envasats han de complir el que disposa el Reglament (UE) ndm.
1169/2011 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d’octubre de 2011, sobre la
informacié alimentaria al consumidor.

Preparacio dels apats

La preparacio dels apats ha de ser en base a la modalitat de linia freda refrigerada.
Per tant, cal assegurar 'abatiment de la temperatura dels plats cuinats fins a 4°C en un
maxim de 90 minuts. Tanmateix, el producte final sempre haura d’anar convenient
envasat per garantir la seva vida util.

S'utilitzaran técniques d’atmosfera controlada o modificada per a la produccié i
distribucié tant per aliments cuinats com per a aliments que no requereixen tractament
termic, per tal que puguin conservar la seva integritat i propietats naturals.
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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

LOT NUM. 2. SERVEI DE MENJADOR ESCOLA CARLES DE FORTUNY
D’ESPONELLA.

7. Funcionament general del servei de menjador

Cada dia, i abans de les 9.30 h, la persona designada per fer les tasques de
coordinacio diaria del menjador ha de comunicar a la cuina central de I'empresa
adjudicataria el nombre d’alumnes que utilitzen el servei de menjador.

El servei de menjador escolar s’ha de dur a terme durant tots els dies lectius de cada
curs escolar, d’'acord amb l'ordre que publica el Departament d’Educacié i Formacio
Professional de la Generalitat de Catalunya pel qual s’estableix el calendari escolar de
cada curs, i els dies de festa que tingui establerts el centre. En tot cas, actualment
I'horari interlectiu del migdia és el seglent: de les 12.30 h a les 15.00 h.

D’acord amb I'horari de menjador fixat per I'escola, 'empresa adjudicataria ha de tenir
el menjar disponible en el menjador escolar del centre com a molt tard trenta minuts
abans de l'inici de I'hora de menjador, i en equips preparats per conservar-lo a la
temperatura adequada segons les disposicions vigents.

En els menus sol-licitats, 'empresa adjudicataria ha d’incloure una racié de mostra per
poder complir el que determina la normativa establerta en matéria sanitaria.

Diariament, la persona que realitza tasques de coordinacié del servei cal que anoti les
assisténcies de l'alumnat al menjador al programa Gestor d’Alumnes, del Consell
Comarcal, i cada mes ha de presentar el certificat de la relaci6 mensual de menus
servits a I'alumnat esporadic, a través dels quals el Consell Comarcal comprovara els
dies d'us de tots els usuaris del menjador escolar i els contrastara amb la factura
emesa pel contractista.

D’acord amb les dades del curs 2024-2025, el Consell Comarcal preveu que,
diariament, i al llarg d’'un curs escolar facin Us del servei de menjador escolar el
nombre d’usuaris segients:

Previsi6 usuaris/dia Previsié usuaris/curs (177 dies)
Menjador escolar Professorat i Professorat i
Alumnat Alumnat
personal PAS personal PAS
Escola Carles de Fortuny 31 2 5.487 354
Totals 31 2 5.487 354
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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

8. Tipologia d’usuaris del servei

El menjador escolar ha de donar servei als usuaris/aries seguents:

- Usuaris/aries de caracter preceptiu: Alumnat amb dret al servei de menjador gratuit,
d’acord amb els dies de menjador cada centre, conforme al Decret 160/1996, de 14
de maig, que regula el servei escolar de menjador.

- Usuaris/aries amb un ajut de menjador: Alumnat a qui se’ls ha concedit un ajut de
menjador que cobreix parcialment o totalment el cost del servei de menjador,
d’acord amb les directrius establertes pel Departament d’Educacié i Formacio
Professional de la Generalitat de Catalunya.

- Usuaris/aries opcionals: alumnat, personal docent i personal no docent del centre
(professorat i/o altre personal del centre). Aquests usuaris poden ser fixos o
eventuals.

- Comensals esporadics: alumnat o personal docent i no docent que utilitza el servei
de manera esporadica, sense que estigui inscrit al servei.

El Departament d’Educacié i Formaciéo Professional ha implantat el primer cicle
d’educacié infantil en aquest centre escolar, per la qual cosa els usuaris del servei de
menjador d’aquest centre escolar poden ser alumnat escolaritzat en el primer cicle
d’educacié infantil, el segon cicle d’educacié infantil o bé en I'educacié primaria, a més
de professorat o personal no docent del centre.

9. Dotacié de personal per atendre el servei

D’acord amb la ratio establerta en aquest plec i la previsié6 d’'usuaris del servei,
'empresa adjudicataria ha de contractar el personal seguent, que haura de prestar el
servei segons la informacié que es detalla tot seguit:

- 1 persona per a tasques de monitoratge, a ra6 de 3,64 hores diaries, distribuides de
dilluns a divendres, d’acord amb I'horari seguent:

*De 8.55 h a 9.55 h per dur a terme les tasques de gestié administrativa.

*De 12.30 h a 15.08 h per realitzar les tasques de monitoratge general, a més
d’encarregar-se de donar suport a les activitats que es fan durant el servei de
menjador.

- 2 persones per a tasques de monitors/es, a raé de 2,60 hores, distribuides de dilluns
a divendres de les 12.30 h a les 15.06 h, per realitzar les tasques de monitoratge
general i altres possibles tasques de suport al servei.
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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

Els horaris de la jornades laborals es podran modificar, a proposta de I'empresa
adjudicataria, sempre que sigui amb la finalitat de poder atendre de manera més
eficient i correcta el servei, i amb l'autoritzacid prévia corresponent del Consell
Comarcal.

10. Recursos humans, formacié del personal i funcions

El personal necessari per atendre de manera correcta el servei ha de ser contractat
sempre per I'empresa adjudicataria i dependra exclusivament del contractista, sense
cap mena de vinculacié actual o futura amb el Consell Comarcal, el qual en tot
moment pot requerir la documentacié acreditativa de [I'afiliacid i cotitzacié dels
treballadors.

En el cas concret del personal de monitoratge, és obligatori que estigui en possessié
del titol de monitor d’activitats de lleure infantil o juvenil o similar, o bé qualsevol altra
titulacid obtinguda (cicle formatiu, grau, postgrau, etc.) sobre matéria educativa,
socioeducativa, social o de dinamitzacio de lleure.

En cas de necessitat entre els usuaris/aries del servei, el personal que efectui tasques
de monitoratge també ha de rebre la formacido corresponent per poder atendre
correctament I'alumnat diabétic que en faci Us, si és el cas. En aquest sentit, ha de
seguir el pla personalitzat d’atencié a les necessitats de I'alumne/a diabétic que hagi
aprovat el centre docent i coordinar-se amb el tutor/a de I'alumne/a o la persona
designada, la familia i 'empresa.

En tot cas, tot el personal adscrit al servei de menjador ha de tenir del certificat de
delictes de naturalesa sexual, que ha de ser vigent durant tota la durada d’execuci6 del
contracte.

Per altra banda, cal que I'empresa adjudicataria tingui establert un pla de formacié
continuada per als treballadors/ores durant el curs escolar, que es pot concretar amb
monografics, xerrades, cursos, tallers, etc., el contingut dels quals ha d'estar
directament relacionat amb les seves funcions. Quan se li requereixi, haura de facilitar
aquest pla al Consell Comarcal.

Les funcions del personal adscrit al servei de menjador son, en termes generals, les
seguents:

Funcions del personal de I'administracié del mati:

- Portar el control diari de les assisténcies dels alumnes i personal del centre que
el Consell Comarcal ha autoritzat a fer Us del servei de menjador escolar, tant
d’aquells que tinguin el rebut domiciliat com dels que vagin amb una altra
modalitat de cobrament, siguin fixos, eventuals o esporadics.

- Comunicar per escrit cada mati, a la cuina central de I'empresa, el nombre de

menus que s’han de servir (especificant les dietes especials, si és el cas).
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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

- Introduir, diariament, les assistencies del menjador al programa informatic del
Consell Comarcal i fer arribar al Consell Comarcal tota la documentacio
derivada de I'administraci6 (altes, baixes, canvi de dies d'Us del servei, etc.) de
la forma establerta pel Consell. Per portar a terme aquesta tasca, el centre
docent ha de facilitar un ordinador al personal perqué en pugui fer Us durant
I'estona que hagi de gestionar les dades.

- Coordinar-se amb el Consell Comarcal i el centre per gestionar I'is del servei i
el control de I'alumnat impagat, si és el cas.

- Informar i assessorar les families que vulguin utilitzar el servei: entregar les
normes de funcionament del servei de menjador, el model de sollicitud
d’inscripcio, etc.

- Atendre totes les peticions que li pugui fer el Consell Comarcal, derivades de
I'administracio del servei.

Assistir a les reunions que convoqui el Consell Comarcal per aquest fi.

La persona encarregada de les tasques d’administracié ha de ser, també, personal de
monitoratge durant I'espai de temps del servei de menjador.

Funcions del personal d’atencié directa a 'alumnat (monitoratge):

- Vigilar i tenir cura de 'alumnat durant la durada de la prestacié del servei de
menjador.

- Potenciar I'adquisicié d’'uns bons habits alimentaris, higiénics i socials entre els
usuaris del servei.

- Dinamitzar les activitats intel-lectives i de lleure que s’hagin programat.

- Informar les families de I'avaluacio i evolucié dels seus fills durant I'espai del
menjador.

- Informar la direccié del centre i/o tutors d’aquelles incidéncies que s’hagin
pogut produir, durant el servei, en el seu grup (petits cops, problemes de
comportament, etc.). Aquesta informacié també s’haura de fer constar, per
escrit, en un dietari que haura de proporcionar I'empresa i que restara al
menjador per tal que pugui ser consultat per la direccié de I'escola. En els
casos que la naturalesa de la incidéncia aixi ho requereixi, aquesta tasca ha de
ser gestionada pel personal de coordinacié de monitoratge del menjador.
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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

- Informar per escrit a I'empresa i al Consell Comarcal en cas de reparacions de
maquinaria. Caldra comunicar-ho el mateix dia que es produeixi la incidencia,
amb la finalitat d’agilitzar-ne el procés.

Rebre el menjar i comprovar que el menjar rebut és correcte, tant pel que fa a
la qualitat com pel que fa a la quantitat i les dietes especials que hi pugui haver,
fruit d’al-lérgies i intolerancies alimentaries.

- Mantenir la cuina/office, les seves dependéncies, el menjador i el material en
un bon estat de conservacioé i neteja.

- Retirar els residus generats.

- Portar a terme tots els controls i registres sanitaris obligatoris i aquells que i
encomani I'empresa o el Consell Comarcal.

- Pel que fa a la persona de monitoratge que efectui les tasques administratives
del servei de menjador que s’han d’efectuar durant el mati, coordinar amb el
Consell Comarcal i informar-lo de totes aquelles quiestions necessaries per a la
prestacié diaria del servei.

11. Obligacions especifiques del servei de menjador

Obligacions respecte a la preparacié i el subministrament dels menus a l'alumnat
usuari del servei de menjador escolar

- Efectuar I'elaboracid, la manipulacié i el subministrament, en linia calenta, dels
menus escolars en les condicions d’higiene, salubritat, quantitat i qualitat correctes
als usuaris del menjador escolar. En tot cas, el nombre de menus diaris que caldra
preparar sera el nombre que comuniqui, diariament, la persona que s’ocupi de les
tasques de coordinacié del menjador.

- Confeccionar la programacié mensual dels menus, els quals han de ser programats i
supervisats per professionals amb formacié acreditada i especifica en nutricio
humana i dietética, i han de seguir les recomanacions proposades pel Departament
de Salut de la Generalitat de Catalunya i altres organismes oficials, aixi com també
altra normativa aplicable.

- Presentar mensualment al Consell Comarcal i al centre escolar, en format digital, la

proposta de programacié de tots els menus (inclosos aquells amb necessitats
especifiques: intolerancies, al-lérgies i altres dietes especials).
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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

L’adjudicatari també ha de facilitar al centre escolar les diferents tipologies de menus
que se serviran mensualment, perqué en tinguin coneixement i puguin utilitzar els
canals comunicatius del centre per informar les families usuaries.

- Efectuar el transport dels menus diaris amb els mitjans adequats des de la cuina
central fins al centre escolar.

- Proporcionar els menus addicionals necessaris per realitzar el control de mostres
dels menus servits, tal com estableix la normativa vigent, i recollir les mostres dels
menus servits d’acord amb els protocols vigents del Departament de Salut.

- Seguir les pautes de dietética alimentaria amb les técniques culinaries recomanades
per ’Administracié competent, i les que determini el Consell Comarcal del Pla de
I'Estany i el Departament d’Educacié i Formacié Professional per millorar la prestacié
del servei.

- Incloure la varietat d’aliments corresponent que s’ha ofert en la proposta técnica, si
és el cas.

- Sotmetre’s al control i inspeccié dels serveis técnics comarcals dels aliments i la
qualitat dels menus servits, aixi com dels aspectes dietétics, higiénics i sanitaris dels
menus i el procés d’elaboracio, independentment dels que correspongui efectuar a
altres administracions.

Obligacions especifiques guant a les instal-lacions, la neteja, el material i els altres
béns adscrits a la prestacio del servei

- Encarregar-se del manteniment, la neteja, la conservacio i la reposicié de tots els
estris de cuina i utensilis necessaris per al servei, aixi com també de tots els
productes i materials de neteja que puguin ser utilitzats pel personal del menjador i el
material d’un sol Us necessari per als apats (com els tovallons i el paper
eixugamans), si és el cas.

- Netejar diariament l'office i el menjador del centre, un cop finalitzat el servei. També
ocupar-se del manteniment, la conservacié i la neteja de les altres instal-lacions que
s'utilitzin durant el servei.

- Fer una neteja a fons del material i les instal-lacions del servei, com a minim a l'inici i
a la finalitzacié del curs escolar.

- Retirar diariament les escombraries i altres residus que es generin durant la
prestaci6 del servei, i traslladar-los als punt de recollida establerts.

- Proporcionar la maquinaria auxiliar de cuina necessaria, a més del material de
parament de taula, per dur a terme el servei correctament. Les instal-lacions del
menjador de I'escola Carles de Fortuny disposen del material relacionat a I'annex del
Plec de clausules administratives, per la qual cosa I'empresa adjudicataria haura
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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

d’aportar tot aquell altre material o utensilis que pugui necessitar per a la correcta
prestacié del servei. També cal ocupar-se de la reposicio i/o reparacié del material
malmeés. L’empresa adjudicataria pot incorporar algun altre tipus d’aparell, si ho creu
convenient, amb el coneixement i I'autoritzacié prévia del Consell Comarcal.

Posar a disposicio els productes i materials que puguin ser utilitzats pel personal de
'empresa i/o els usuaris (escombres, sabd de mans, tovallons, guants d’'un sol Us,
bobines paper de mans, detergents, etc.).

Posar a disposicié els dispensadors de paper i sabé d’us exclusiu del servei de
menjador i que facin servir els alumnes i els treballadors del servei, amb les
respectives reposicions de sabd, paper de mans i paper de vater. En cas de ser
lavabos compartits, 'empresa adjudicataria només efectuara la reposicié dintre de la
franja horaria del servei.

Reposar el material de parament (vaixella, estris, etc.) d’acord amb el nombre real
d'usuaris. En el sup0sit que aquest sigui superior a l'inicial, I'empresa adjudicataria
haura de completar la vaixella necessaria per a la correcta prestacio del servei.

Assumir aquelles reparacions i/o millores en el funcionament del servei que es
proposin des del Departament de Salut, o des d’algun altre organisme o empresa
contractada pel Consell Comarcal, en les inspeccions periddiques que s’efectuin al
centre. En cas que a l'acta d’'inspeccio s’hagin detectat incidéncies que cal corregir,
'empresa ha de fer arribar, per escrit, un pla de millora al Consell Comarcal, en el
qual haura d’especificar, en funcié de la gravetat, el temps maxim de resolucio de la
incidéncia detectada i complir amb el termini determinat.

Posar a disposicio la documentacio i els estris indispensables al personal que hagi
d’efectuar els controls sanitaris corresponents (com ara els llibres de control de
temperatures, clor i neteja, termometres, etc.).

Fer-se carrec de la despesa del gas que generi I'Us i el manteniment de I'equipament
del menjador escolar, si s’escau.

Assumir un fons de contingéncia i reposicié d’inversions, per curs escolar, a raé de
0,13 euros per menu servit, d’acord amb I'estudi de costos del peu unitari del menu.
Conforme als menus previstos en aquest plec, es preveu inicialment destinar, per a
cada curs escolar, un import de 759,33 euros en concepte d’aquest fons. En el cas
que hi hagi variacio, a l'alga o a la baixa, en el nombre total de menus una vegada
finalitzat el curs se’n regularitzara I'import.

Sempre que sigui necessaria una inversio, cal l'autoritzacio prévia del Consell
Comarcal aixi com I'entrega del pressupost de la despesa per part de 'empresa.
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Si aquest fons no s’utilitza en la seva totalitat, quedara en diposit per al curs escolar
vinent. Un cop finalitzat el contracte i les prorrogues, si és el cas, 'empresa haura
d’abonar I'import que correspongui al Consell Comarcal, si és el cas.

- En cas que el material estigui en procés de reparacid o revisid, I'empresa
adjudicataria haura d’utilitzar el de reserva propia, de manera que no es produeixin
interrupcions en els serveis programats.

Obligacions respecte al servei d’atencié i vigilancia de l'alumnat durant el periode
interlectiu del servei de menjador

Ocupar-se de la vigilancia i el control de I'alumnat usuari del servei de menjador
durant el periode interlectiu comprés entre el final de I'horari escolar del mati i el
comengament de I'horari escolar de la tarda.

Organitzar les activitats escolars corresponents d’acord amb un projecte educatiu,
que ha de tenir en compte les edats i les caracteristiques del grup, i proporcionar el
material ludic necessari i adequat per poder dur-les a terme, si és el cas.

Posar a disposicié del menjador escolar material ludic divers, que s’ha d’adaptar a les
necessitats de I'escola, el nombre d'usuaris de menjador, el tipus d’alumnat, etc. La
inversid que ha de destinar 'empresa adjudicataria, per curs escolar, en concepte de
material és d’'uns 100,00 euros, d’acord amb I'estudi de costos del preu del menu (es
parteix de 0,02 €/menu servit). Aquesta quantia pot variar en funcié del nombre de
menus realment servits al llarg del curs escolar.

L’empresa adjudicataria haura de presentar al Consell Comarcal la copia de les
factures de la compra d’aquest material.

Col-laborar, amb la direccié de I'escola, per redactar el pla de funcionament i el pla
d’actuacié que s’elabori en els casos d’emergencia, per ajustar el projecte educatiu
de 'empresa amb el projecte educatiu de I'escola aixi com amb el d’actuacié en cas
d’emergéncia.

Coneixer i actuar d’acord amb el Pla de funcionament del menjador escolar vigent i
els altres documents que en regulin el funcionament, i participar en les reunions de
seguiment del servei de menjador que convoqui el Consell Comarcal.

Vetllar perqué els alumnes usuaris del servei respectin els altres companys, el
material i les instal-lacions que s'utilitzen durant el servei de menjador.
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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

- Assistir a les activitats formatives que s’organitzin des del Consell Comarcal o el
centre escolar sobre questions que tinguin a veure amb el servei de menjador i
I'atencié de I'alumnat.

12. Trasllat dels aliments

El trasllat dels aliments des de la cuina central de 'empresa al menjador escolar és a
carrec de I'empresa adjudicataria.

La distribucio del menjar ha de complir les condicions d’higiene i seguretat alimentaria
establertes per la normativa especifica vigent. S’ha de garantir en tot moment la
temperatura dels plats des de I'elaboracio fins al servei i el manteniment en bon estat
dels contenidors utilitzats per al trasllat.

Les dietes especials (al-lergies i intolerancies) s’han d’entregar, als centres, en safates
individuals i han d’estar etiquetades per evitar errors.

El menjar s’ha d’entregar juntament amb un document, tipus albara de lliurament i
informe, on constin, entre altres, el nom de 'empresa i el del centre, la data, el nombre
de menus sol-licitats, les diferents dietes servides, I'hora i les temperatures de sortida
del menjar i el numero de registre sanitari de la cuina de la qual depengui. Aquest
document també ha de preveure un apartat d’observacions perque les persones
receptores puguin fer les anotacions oportunes i sigui una via de comunicacié i de
seguiment del servei amb la cuina d’origen.

El trasllat del menjar des de la cuina al centre escolar s’ha de fer a través d’un vehicle
degudament equipat.

13. Servei d’atencid i vigilancia a 'alumnat

Les dotacions de monitoratge per atendre l'alumnat durant el servei de menjador
escolar s’han d’ajustar a la ratio general establerta pel Departament d’Educacio i
Formacié Professional de la Generalitat de Catalunya (Resolucié EDF/1222/2025, de 2
d’abril, per la qual es determina el preu maxim de prestacié del servei escolar de
menjador, publicada al DOGC num. 9389, de 09/04/2025), que per al curs 2025-2026
és la seglent:

- Educacié primaria: 25 alumnes/monitor

- Educacié infantil de segon cicle: 15 alumnes/monitor
- Educacié infantil de primer cicle: 8 alumnes/monitor

D’acord amb el nombre previst d’alumnat usuari i les dades del curs escolar 2024-
2025, les dotacions de monitoratge per atendre el servei de menjador han de ser les
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seglients, de conformitat amb les ratios establertes pel Departament d’Educacio i
Formacié Professional:

Dotacié de monitoratge

Menjad | — — —
enjador escolar Atencié alumnat de 1r | Atencié alumnat de 2n Atenci6 alumnat Total
ota
cicle d'educacié infantil | cicle d'educacié infantil | d'educacié primaria
Escola Carles de Fortuny 1 1 1 3

En cada curs escolar, la dotacié de monitoratge podra ser modificada en cas que hi
hagi un increment o disminucid reals dels usuaris al menjador que pugui tenir afectacié
en el nombre de personal de monitoratge d’acord amb la ratio establerta per contracte.

Si és el cas, es podra acordar una distribucié concreta dels monitors per adequar-se a
les particularitats de funcionament del centre. Aquesta distribucid, pero, no pot suposar
'augment de monitoratge per sobre de les ratios establertes en general.

En les sortides escolars, el servei de monitoratge ha de romandre al centre per atendre
lalumnat que faci us del servei de menjador, i per organitzar altres tasques
relacionades amb el servei, com la programacio i preparacié d’activitats, entre altres.

14. Organitzacié del servei i Pla de funcionament del menjador

L’empresa adjudicataria ha de vetllar pel funcionament correcte de la prestacio del
servei de menjador i I'ha d’organitzar de manera que el servei es pugui desenvolupar
en un ambient agradable i tranquil. Per fer-ho, ha de tenir en compte l'equip de
personal, el nombre d’usuaris, els horaris, els espais i el material de qué disposa. Ha
de vetllar per la cohesié de I'equip de treball i per la bona relaci6 amb el centre
educatiu, el Consell Comarcal i les families usuaries.

Els principis basics que ha de desenvolupar durant el servei sén I'adquisicido d’uns
bons habits alimentaris i higiénics, educacio social i el gaudiment d’un temps de lleure.

En tot cas, el temps dedicat a menjar no ha de ser inferior a trenta minuts ni superior a
una hora per cada torn, tenint en compte, sempre, els grups d’infantil i aquells alumnes
amb necessitats especials, si €s el cas.

Quan calgui, pot proposar canvis organitzatius amb la finalitat de millorar el servei i ha
de dur a terme, diariament, el control i seguiment de I'alumnat usuari del menjador.

L’organitzacié del servei ha de tenir en compte els acords adoptats en el Pla
d’organitzacié del centre. Els grups s’han de distribuir segons les edats i els espais
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disponibles (menjador, aula/es d’activitats i pati) aixi com els grups de convivéncia
establerts i tenint en compte també les activitats educatives i de lleure que s’hagin
previst desenvolupar durant I'horari interlectiu del migdia. En tot cas, sempre, ha de
garantir que es respectin les mesures higiéniques i sanitaries establertes en tot
moment.

En cap cas, el personal de monitoratge pot deixar els alumnes usuaris sols i quan es
produeixi alguna incidéncia de mal comportament cal que la comuniquin al centre
escolar i el Consell Comarcal, i se segueixi el protocol establert en el Pla de
funcionament vigent.

Pel que fa al Pla de funcionament, ha de ser elaborat per 'empresa adjudicataria, amb
el vistiplau del Consell Comarcal, i d’acord amb el projecte educatiu i les normes
d’organitzacié i funcionament del centre. També ha de ser supervisat per la direccio
del centre i la Comissié de Menjador.

Pel que fa al contingut, ha de concretar, com a minim, els aspectes seglients en
relacié amb servei de menjador escolar:

- Modalitat de gestié segons l'article 10 del Decret 160/1996, de 14 de maig, sobre el
servei escolar de menjador.

- Espai i instal-lacions del centre necessaris per al servei, inclosos els mitjans
instrumentals del centre escolar que es posin a disposicio del servei.

- Capacitat maxima del menjador d’acord amb el nombre de comensals per torn.

- Previsio d’'usuaris, diferenciant el personal docent, el d’administracié i de serveis i
'alumnat.

- Previsié de torns de menjador necessaris d’acord amb el nombre d'usuaris i els
grups de convivencia establerts.

- Personal que ha d’'atendre el servei, i I'organitzacio, d’acord amb les mesures
preventives establertes, en el marc de la pandémia.
- Oferta de menus i la planificacio.

- Preu o preus proposats per menu, les modalitats de pagament i el control dels
usuaris.

- Aspectes educatius i criteris alimentaris que han de guiar el desenvolupament del
servei.

- Programaci6 de les activitats de lleure i la previsio d’espais adequats per realitzar-
les.
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. Protocols d’incidéncies establerts en cas d’accident o d’administracid de
medicaments.

- Pla d’evacuacio en cas d’emergéncia.
- Les normes de convivencia i el protocol que s’ha de seguir.
- Les funcions i els membres de la Comissié de Menjador, si és el cas.

- Altres aspectes que es vulguin tenir en compte.

El Pla de funcionament ha de ser aprovat per Consell Escolar i ha de ser autoritzat pel
Departament d’Educacio i Formacioé Professional de la Generalitat de Catalunya.

15. Projecte educatiu i de lleure, i programacioé d’activitats

L’empresa adjudicataria ha d’elaborar una proposta de programacié que s’adeqiii al
projecte educatiu del centre, amb la finalitat que durant I'espai del menjador es doni
continuitat a la practica pedagogica del centre escolar. La proposta ha d’especificar els
objectius didactics que es vulguin assolir.

Paral-lelament, 'empresa adjudicataria ha d’establir una programacié d’activitats de
lleure i de tallers que tinguin com a objectiu la promocié educativa dels diferents ambits
del projecte, que també ha d’estar amb concordanca amb el projecte pedagogic del
centre.

Un cop s’hagi acordat el projecte educatiu i de lleure amb el centre escolar, s’ha
d’incorporar al Pla de funcionament del menjador.

En tot cas, el projecte educatiu ha d’'incorporar activitats que fomentin la col-laboracié
en la tasca de parament de taula aixi com de la neteja de I'espai i el lloc on dina
'alumne/a, per incentivar la participacié de I'alumnat a les rutines diaries, sempre que
les mesures sanitaries del moment ho permetin.

16. Caracteristiques dels menus

L’empresa adjudicataria ha de presentar un pla de mendus, tenint en compte que la
proposta ha d’incloure una relacié de menus variat, amb l'obligacié de variar tots els
primers plats i els segons de manera quinzenal.

Els menus han de seguir les recomanacions i directrius establertes per la Generalitat
de Catalunya, i en tot cas aquelles recollides a la guia L’alimentacié saludable en
l'etapa escolar. Edici6 2020, aixi com les del Document de Consens sobre
I’Alimentaci6 als centres educatius del Ministeri d’Educacio.
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El model genéric de composicio de I'apat ha de ser el seglent:

- Primer plat: hortalisses, farinacis integrals, llegums o tubercles.
- Segon plat: aliment proteic (llegums, peix, ous o carn).

- Guarnicio: hortalisses i/o farinacis integrals, llegums o tubercles.
- Postres: fruits fresca.

- Paintegral i aigua.

- Oli d'oliva verge per cuinar i amanir.

La matéria primera utilitzada ha de ser, en tot moment, adequada pel que fa a les
condicions de salubritat i higiene, d’acord amb les disposicions legals vigents. El
Consell Comarcal inspeccionara els menus i podra proposar canvis, si es considera
convenient. En tot cas, caldra atendre totes aquelles sol-licituds que es puguin
proposar des del Departament de Salut. EI Consell Comarcal pot determinar no
acceptar la introduccié d’alguns tipus d’aliments si ho creu convenient i aixi ho
recomana el Departament de Salut.

La programacio, elaboracio, presentacio i servei d’aquests menus no només hauran de
preveure aspectes nutricionals i higiénics, sin6 també sensorials i educatius. Es per
aixd que hauran de complir els requisits seguents:

La redaccio haura de ser clara i detallada. Haura d’especificar: el tipus de
preparacié i d’ingredients de cada plat (ex. mongeta tendra amb patata, en
comptes de verdura), la coccio utilitzada (ex. forn, bullit, etc.) i el tipus d’aliment
(ex. filet de llug, en comptes de peix). També, a limprés de programacio
mensual, hi ha de constar el nom del/de la dietista de 'empresa que I'ha
revisat.

La presentacio dels plats haura de ser variada i acurada.

S’hauran d’evitar les combinacions de plats massa denses o massa lleugeres i
també les combinacions que sén de dificil acceptacid per a la majoria
d’usuaris/aries.

S’hauran d’incloure propostes gastronomiques relacionades amb festivitats i
aspectes culturals del nostre entorn.

També caldra que en la programacié mensual dels menus s’orienti les families
amb menus adequats perqué el sopar sigui complementari del menu del
migdia. Per tant, 'empresa adjudicataria haura de proposar, cada mes, una
alternativa de sopar. Ho podra fer en el mateix imprés del dinar, o bé en un
altre d’'independent.
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Els menus s’hauran de realitzar en funcié de les temporades estacionals i
s’hauran d’adaptar per a tot aquell alumnat amb algun tipus d’al-lérgia o
intolerancia.

L'elaboraci6 dels menus adaptats per algun tipus d'al-lergia o intolerancia només es
portara a terme mitjancant el certificat médic pertinent. Es responsabilitat de 'empresa
adjudicataria el seu control i acreditacio.

L’empresa haura de presentar al Consell Comarcal la relacié de menus amb totes les
seves varietats, incloses les dietes especials per a 'alumnat que tingui reconeguda
alguna intolerancia o al-lérgia, si és el cas. Els menus haurann de ser variats,
equilibrats i amb el gramatge corresponent, segons les edats de I'alumnat usuari.

Cal prioritzar, sempre que sigui possible i per garantir-ne la tragabilitat, la utilitzacio de
productes alimentaris frescos (carn, fruita, verdura, etc.) i de temporada per a
I'elaboracio dels mendus.

L’empresa adjudicataria haura de tenir a disposicié del Consell Comarcal, del centre
escolar i de les families tota la documentacio necessaria que contingui informacié dels
productes utilitzats per elaborar els menus (fitxes técniques) i que sigui exigible per la
normativa d’etiquetatge dels productes alimentaris.

El Consell Comarcal haura de poder disposar, si aixi ho requereix, de la llista de
proveidors homologats amb el detall del producte que subministren, totes les fitxes
tecniques de les matéries primeres utilitzades i les dels plats elaborats, i qualsevol
altra documentacié necessaria.

Pel que fa a les caracteristiques i I'elaboracié dels menus i les freqiiéncies dels
aliments i técniques culinaries en la programacié dels menus, d’acord amb les
indicacions del Departament de Salut, s’han de respectar els seglents criteris, recollits
en el document de Criteris alimentaris per a la contractacié de la gestié del menjador
dels centres educatius aixi com a la guia L’alimentacié saludable en I'etapa escolar.
Edicié 2020:

- S’han d’adaptar les quantitats de les racions servides a I'edat i a 'apeténcia dels
infants, per tal que s’adequiin a les seves necessitats i, al mateix temps, s’eviti el
malbaratament d’aliments. La relacid dels gramatges orientatius de diferents
aliments en funci6 del grup d’edat es pot consultar al document Taula de gramatges
en funcié de I'edat. Edicio 2020.

- L’aigua ha d’estar sempre present en I'apat.

- La utilitzacié de sal en les preparacions ha de ser minima i cal emprar-hi sal
iodada.
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GRUPS D'ALIMENTS

- Enla programaci6 de menus de cinc dies del menjador escolar, s’han de complir les
freqiiéncies d’aliments i técniques culinaries segients:

FREQUENCIA

proteic vegetal (preferentment llegum i dernivats, o alfres opcions com seitan o fruita seca).

Primers plats SETMANAL
— Hortalisses’ 1-2
E Legum 1-2 (26 al mes)
E Arrds? 1
% Pasta? 1

Altres cereals (mill, blat de moro, fajol, etc.) o tubercles (patata, meoniato, etc.) 0-1

Si el primer plat inclou cam, peix o ou, el segon ja no n'ha de dur.

Segons plats

Aliments proteics vegetals (llegum i derivats)® 1-2 (2 6 al mes)

Quan els menus escolars no incloguin cam, peix ni ous, han d'incloure una racié d'aliment 5

Carns® 1-2 (= 6 al mes)
Cams blangues 1-2
Carns vermelles | processades 0-1

Peixos 1

QOus 1

Guarnicions

Armanides variades 3-4

Altres (patates, hortalisses, llegums, pasta, ards, bolets, etc.) 1-2

Postres

Fruita fresca 4-5

Altres postres no ensucrades (iogurt, formatge fresc, maté, fruita seca, etec.) 0-1

Técnigques culindries
Precuinats (arrebossats, canelons, croquetes, crestes de tonyina, pizzes, hamburgueses i =2/mes

salsitxes de tofu, etec.)

Fregits (segons plats)

= 2/setmana

Fregits (guarnicions)

= 1/setmana

Altres
Preséncia d'hortalisses crues o fruita fresca A cada apat
Preséncia d’hortalisses en el mend A cada apat

Utilitzacié d'oli d'oliva o de gira-sol altocleic per cuinar i per fregir

Utilitzacié d'oli d'oliva verge per amanir

Preséncia digria de pa integral
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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

*Cuinats sense carn, ni peix ni ous.
1 No inclou les patates.

2 O bé la pasta o bé I'arrds han de ser integrals.
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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

3 Es considera carn vermella tota la carn muscular dels mamifers, incloent-hi la carn de bou,
vedella, porc, xai, cavall i cabra. La carn blanca és, per tant, la carn d'aus, aixi com també la
del conill. La carn processada és la que ha estat fransformada a través de la salad, el curat, la
fermentacio, el fumat o altres processos per millorar-ne el gust o la conservacié (s'hi inclouen el
pernil, salsitxes, carn en conserva, carn seca, preparacions i salses a base de carn, efc.).

4 Es convenient diversificar el tipus de peix, tant blanc com blau, i, preferentment, de pesca
sostenible. Cal evitar servir peix espasa (emperador), tonyina vermella, taurd, (cagd, marraix,
agullat, gat i tintorera) i llugc de riu o luci en els menus per a infants menors de deu anys. Cal
limitar el consum d'aquestes quatre espéecies a 120 g/mes en infants i adolescents de 10 a 14
anys.

Pel que fa a les programacions i I'elaboracié dels tipus de menu que ha de garantir
'empresa, son les seguents:

- Menu estandard.

- Menus adaptats per trastorns deguts a malalties o per
aspectes culturals, entre els quals els que soén per a tot tipus d’intolerancies i
al-lergies, per a alumnat amb diabetis, per a afectacions digestives puntuals (dieta
astringent), aixi com aquells que s’atenguin a aspectes culturals com ara el menu
sense porc i l'ovolactovegetaria, entre altres que pugui autoritzar el Consell
Comarcal.

La planificacid6 dels menus ha de tenir el vistiplau d’'un/a dietista nutricionista
acreditat/ada, i preferentment col-legiat/ada, i ha de preveure recomanacions
dietétiques per a I'apat familiar del sopar.

Pel que fa als menus adaptats, 'empresa adjudicataria ha de garantir que en tot
moment compleixin els requisits nutricionals i quantitatius fixats pel Departament de
Salut. En tot cas, sempre que sigui possible, caldra adaptar al maxim la programacio
d’aquests menus a 'estandard i fer-hi només les modificacions minimes necessaries.

Per a I'alumnat de primer cicle d’educacio infantil que sigui usuari del servei, 'empresa
adjudicataria ha d’adaptar el menu a les necessitats de la seva etapa evolutiva.

L’'empresa ha de tenir a disposicio del Consell Comarcal tota la documentacio
necessaria que contingui informacié dels productes utilitzats (els ingredients) per
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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

elaborar els menus i que sigui exigible per la normativa d’etiquetatge dels productes
alimentaris.

L’empresa ha de poder garantir que es compleix la programacié de menus mensual
que s’ha establert préviament. No es poden fer canvis de menus, plats o ingredients
sense justificacié. En situacions excepcionals que suposin haver de modificar el menu,
s’ha de comunicar préviament al Consell Comarcal i informar al centre escolar. En cap
cas, els canvis poden afectar ni la qualitat dels productes, ni el nombre de racions, ni la
mida de les racions.

En tot cas, i seguint les directrius de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya,
'empresa adjudicataria ha de procurar, en la mesura que sigui possible i en relacié
amb la prestacio del servei de menjador:

- Una alimentacio saludable i de qualitat, amb I'objectiu de fomentar els habits
saludables mitjangant una dieta mediterrania.

- El foment dels productes de temporada, frescos i de qualitat diferenciada, aixi
com els productes de venda de proximitat, per tal de reduir els nivells d’emissio
de gasos d’efecte hivernacle, el manteniment i la millora dels recursos agraris i
la reducci6 de residus.

- La promocié de productes provinents de la produccioé ecolodgica o de produccié
integrada i de qualitat diferenciada, amb la incorporaci6 de més productes
vegetals i menys aliments d’origen animal, per tal de provocar el minim impacte
ambiental.

- La promoci6 de productes a granel o amb envas reutilitzable; la reducci6 dels
residus no reutilitzables (com plastic o envas d'un sol Us), la recollida,
reciclatge i utilitzacié dels residus, i I'is de productes de neteja ecologics.

- El compliment de les obligacions establertes a la Llei 3/2020, de I'11 de marg,
de prevencio de les pérdues i el malbaratament alimentaris amb I'objectiu de
promoure la prevencio de les perdues i el malbaratament alimentari.

17. Compliment de la normativa higienicosanitaria i autocontrols

L’empresa adjudicataria cal que acrediti que disposa de la seva inscripcio en el
Registre Sanitari d’Industries Sanitaries i Productes Alimentaris de Catalunya
(RSIPAC).

També ha de complir la normativa higienicosanitaria vigent pel que fa a I'elaboracio i
manipulacié dels aliments i s’ha de responsabilitzar de I'aplicacio, per part del seu
personal, dels autocontrols basats en aquest sistema (control aigua potable, control de
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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

manteniment instal-lacions, equips i estris, control de neteja i desinfeccid, control de
plagues i altres animals indesitjables, control de formacio i capacitacié de personal,
control de proveidors, control de tragabilitat, control d’al-léergens i control de
temperatures i mostres testimoni del menjar, i altres que puguin determinar les
autoritats competents). Entre els autocontrols sanitaris que s’han de dur a terme a la
cuina central, és imprescindible el control i registre en 'albara de la temperatura del
menjar abans de ser distribuit al centre escolar. També ha d'ocupar-se d’obtenir
diariament durant el curs escolar les mostres dels diferents aliments que s’utilitzin per
poder-ne realitzar analisis bacteriologiques i d'altres tipus en aquelles circumstancies
en qué es consideri necessari.

L'empresa adjudicataria ha de subministrar la informacié i els utensilis necessaris
(protocol, termometre i recipients per contenir la mostra) al responsable del menjador
per realitzar la recollida i la conservacio de les mostres de manera correcta. També ha
d’establir estandards de qualitat aplicables als menus elaborats i aplicar un sistema de
tracabilitat que permeti poder fer un seguiment des de les materies primeres fins al plat
que arriba al comensal.

Totes les persones que hagin de participar, sigui de forma habitual o esporadica, en la
recollida i conservacié de mostres han ser formades per 'empresa.

El Consell Comarcal podra contractar el servei d'una empresa externa per controlar i
supervisar les condicions de I'elaboracié dels menjars preparats i, si s’escau, portar el
control analitic de les superficies, els manipuladors i els menjars que s’han elaborat.

18. Manteniment i subministraments, i servei de neteja

L’empresa s’ha de fer responsable del manteniment i la reposicié del material de cuina
i del menjador de I'escola, aixi com del manteniment dels equipaments i les inversions
que resultin indispensables perqué el servei es pugui prestar de manera correcta.

A més de la neteja diaria, el servei inclou la neteja inicial i final de cada curs escolar,
amb la utilitzacid del material adequat segons la normativa vigent en matéria d’higiene
i salubritat.

L’empresa també s’ha de fer carrec de proporcionar, a l'inici de cada curs escolar, el
material ludic corresponent perqué en pugui fer Us l'alumnat usuari del servei de
menjador, d’'acord amb la proposta economica efectuada.

Tambeé i correspon, si és el cas, assumir el cost del gas generat per I'is i el
manteniment de I'equipament del menjador escolar.
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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

19. Control del servei i seguiment

El Consell Comarcal, a través del personal que determini, exercira el control estricte,
de caracter objectiu, i la supervisi6 en el menjador escolar, d’acord amb les
competéncies delegades del Departament d’Educacié i Formacid Professional de la
Generalitat de Catalunya.

En fara el seguiment per garantir un bon funcionament del servei i, en definitiva,
vetllara per 'acompliment del contracte.

Si escau, emetra informes sobre el funcionament defectuds del servei.

El control consistira, basicament, en el contrast i verificacido dels mitjans personals i
materials diariament assignats al servei, i també del compliment de I'horari i dels
menus subministrats, entre altres condicions establertes en aquest plec de clausules.

El motiu de la supervisid es pot donar arran d'un seguiment rutinari del Consell
Comarcal al menjador escolar d’alld que li interessi vigilar especialment, o bé arran de
la recepcio d’una queixa concreta del centre o de la familia d’un usuari del servei.

Aquesta supervisio del servei es portara a terme sense avis previ.

També, es creara una comissié de menjador, formada per un/a representant del centre
escolar, un/a representant de les families de l'escola (AFA o AMIPA), un
representant/a del Consell Escolar, un/a representant de 'empresa adjudicataria, un/a
representant del Consell Comarcal i el coordinador/a o monitor/a de I'empresa, si
s’escau.

Les funcions d’aquesta comissio seran les de proposar millores en el funcionament del
menjador, el seguiment de les activitats socioeducatives, I'analisi dels informes dels

inspectors de Salut i la resolucié d’incidéncies en la prestacié del servei en el marc del
centre educatiu, entre d’altres. També podra efectuar visites periodiques al menjador.

20. Valoracio6 del servei de menjador i control

Un cop hagi finalitzat cada curs escolar, cal que I'empresa adjudicataria presenti al
Consell Comarcal una memoria del servei de menjador, amb una valoracié del
funcionament i I'organitzacio.

Banyoles, a data de la signatura electronica.
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