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INFORME PROPOSTA D’ADJUDICACIÓ PER LA CONTRACTACIÓ DEL 
SERVEI SUPORT I MANTENIMENT DELS SISTEMS DE VEU DEL CENTRE 
D’ATENCIÓ I GESTIÓ DE TRUCADES D’URGÈNCIA 112 CATALUNYA Exp: 
112-2025-19  
 

1. Objecte del contracte i tramitació. 
  
L'objecte d'aquest plec és assegurar i garantir el bon funcionament de les centraletes 
de telefonia del 112 de Reus i Zona Franca durant un període de 4 anys. Per 
aconseguir-ho es realitzar aquesta licitació que inclou:  

1) Manteniment tecnològic de les centraletes durant tot el període de quatre anys, 
sobre totes les versions de la centraleta instal·lades.  

2) Actualització (a nova versió major) de les dues centraletes com a mínim dos 
cops durant la duració del contracte: un al principi del servei i l’altre durant l’últim 
any de vigència del contracte.  

2. Dades de la licitació 

En data 23 d’abril de 2025 es publica anunci de licitació per a la contractació de les 
centraletes de telefonia del 112 de Reus i Zona Franca. Termini de durada de 4 anys, 
establint un termini per presentació de les proposicions que finalitza el 05 de Juny de 
2025. 

Al tancament del termini es reben ofertes:  
LOT 1: 3 empreses 

 
- Sabio Ibérica, S.A.U.  

- Telefónica Soluciones de informàtica y Comunicaciones de España, S.A.U.  

- Vocalcom Technology, S.A.  
 
LOT 2: 1 empresa 
 

- Sabio Ibérica, S.A.U 
 
LOT 3: 1 empresa 
 

- Sabio Ibérica, S.A.U 

3. Procediment i documentació criteris administratius (sobre A) 

En data 10 de Juny de 2025 es procedeix a l’obertura del sobre A projectant el contingut 
de les ofertes de la empresa licitadora en streaming mitjançant l’eina de Microsoft 
Teams. 

S’analitza document per document i s’observa i acorden que cal enviar les esmenes 
següents empreses licitadores: 
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Sabio Ibèrica, S.A.U. 

Lot 1, Es sol·licita: 

• Document DEUC: emplenar l’apartat C de capacitat tècnica i professional

• Signatura digital del document DEUC

Lot 2, Es sol·licita: 

• Document DEUC: emplenar l’apartat C de capacitat tècnica i professional

• Signatura digital del document DEUC

Lot 3, Es sol·licita: 

• Document DEUC: emplenar l’apartat C de capacitat tècnica i professional

• Signatura digital del document DEUC

Telefónica Soluciones de Informàtica y Comunicacions de España, S.A.U. 

- Lot 1 

Es sol·licita: 

- Aportar l’Annex 4: Declaració responsable i compromís de comunicació PRL 

La presidenta comunica que un cop presentades les esmenes es revisaran i es podrà 
iniciar el informe corresponent per part de l’àrea de contractació, la presidenta convoca 
a la mesa per el proper acte d’obertura del sobre B 

4. Procediment i documentació criteris tècnics (sobre B)

En data 17 de Juny de 2025 la Mesa acorda per unanimitat acceptar els aclariments respecte 
les esmenes sol·licitades aportades per les empreses licitadores licitadores al contingut de l'oferta 
administrativa i les accepta. 

La Presidenta procedeix a l'obertura del Sobre B, que conté les ofertes tècniques de les 
empreses licitadores. Es comprova que:  
Una de les empreses licitadores presenta una oferta tècnica que supera l’extensió 
màxima definida, la mesa confirma que només es podrà valorar únicament les 40 
primeres pàgines. 

Es trasllada la documentació tècnica de les empreses licitadores a la unitat promotora 
per a la seva verificació i posterior informe.  

En data 30 de Juny la unitat promotora emet informe favorable de valoració tècnica. 
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5. Procediment i documentació econòmica i criteris automàtics (sobre C)

En data 02 de Juliol de 2025, s’obre el Sobre C del LOT 1,2 i 3 que conté les ofertes 
econòmiques i els criteris automàtics.  

Es verifica que les empreses han presentat l’annex 3 i els criteris automàtics.  
S’observa que 1 empreses no ha aportat les certificacions requerides. 
La mesa determina esmenable els documents i es requereixen formalment.  
Es trasllada la documentació tècnica (annex 3 criteris automàtics i certificacions) de 
les empreses licitadores a la unitat promotora per a la seva verificació i posterior 
informe.  

Vist l’informe de valoració tècnic del criteris automàtics, es fa la valoració dels criteris 
econòmics: 

LOT 1 

D’acord amb el que estableix l’article 149 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector 
Públic (LCSP), i amb el criteri objectiu recollit a l’apartat I del quadre de característiques 
del PCAP, s’ha procedit a la valoració de les ofertes per determinar si incorren en valors 
anormalment baixos o desproporcionats. En aquest cas, el plec estableix que es 
considerarà anormalment baixa qualsevol oferta que sigui inferior al 20% de la mitjana 
de les ofertes presentades. Aplicat aquest criteri, es conclou que cap de les ofertes 
presentades es troba per sota del llindar establert, i per tant, totes elles es consideren 
dins de valors normals. 

OFERTA ANORMALMENT BAIXA 
Quan una oferta sigui inferior al 20% de la mitjana de les ofertes presentades 

MITJANA  SABIO  TELEFONICA   VOCALCOM 

   898.311,87 €  961.292,52 €   942.510,39 €    791.132,69 € 
20% 
INFERIOR    718.649,50 €   OK   OK  OK 

Les ofertes econòmiques presentada son les següents: 

 PRESU LICITACIÓ  SABIO  TELEFONICA    VOCALCOM 
 SABIO 
OF.INTEGRADORA 

TOTAL 
AMB 
IVA    1.013.420,64 €    961.292,52 €    942.510,39 €    791.132,69 €  924.902,05 € 
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La valoració dels criteris avaluables de forma automàtica es va fer seguint els criteris 
establerts en el plec de clàusules administratives particulars i detallats a continuació, 
amb el resultat següent: 

Criteris econòmics: fins a 50 punts 
Criteris subjectius: fins a 35 punts 
Criteris automàtics: fins a 15 punts 

a) Criteri econòmic (màxim 50 punts)

De l’aplicació de la fórmula establerta en els plecs es determina que la puntuació de 
l’oferta econòmica presentada és la següent: 

 PRESU LICITACIÓ  SABIO  TELEFÓNICA   VOCALCOM 
 SABIO 
OF.INTEGRADORA 

TOTAL AMB 
IVA    1.013.420,64 €      961.292,52 €      942.510,39 €      791.132,69 €  924.902,05 € 

PUNTUACIÓ   50 PUNTS 41,61 42,53 50,00 43,40 

b) Criteri subjectiu (màxim 35 punts)

QUADRE RESUM 
Criteri Puntuació 

màxima 
VOCALCOM SABIO TELEFÓNICA 

1 5 2 3 4 
2 5 3,4 2 4,2 
3 2 0,6 1 2 
4 4 0 2,4 2,4 
5 4 0 2,4 0,8 
6 3 2,4 2,5 3 
7 3 2 1,6 3 
8 3 0 1,6 1,8 
9 2 0 2 1,6 

10 2 1,6 2 1,8 
11 2 1,6 0 0,4 

Total: 35 13,6 20,5 25 

c) Criteris automàtics (màxim 15 punts)

PUNTACIÓ FINAL  SABIO  TELEFONICA    VOCALCOM 
Criteris automàtics 15 punts 15 15 15 
TOTAL 15 15 15 
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6. Conclusió i proposta d’adjudicació Lot 1.

Primer, vist l’informe de valoració tècnica en 30 de Juny de 2025 i els informes de 
verificació del criteris automàtics (certificacions) signats pel responsable del 
contracte, Director Àrea Tecnologia i innovació (adjunts com annexes) 

Segon, un cop analitzades les ofertes admeses, d’acord amb els criteris de 
valoració establerts en el plec de clàusules administratives particulars que regeix 
aquest contracte, la proposició presentada ha obtingut la següent puntuació: 

PUNTACIÓ FINAL LOT 1  SABIO   TELEFONICA   VOCALCOM 
 SABIO 
OF.INTEGRADORA 

Criteris econòmics: fins a 50 punts 41,61 42,53 50 43,4 
o Criteris subjectius: fins a 35 punts 20,5 25 13,6 20,5 
o Criteris automàtics: fins a 15 punts 15 15 15 15 
PUNTUACIÓ MÀXIMA 100 PUNTS 77,11 82,53 78,6 78,9 

Tercer, l‘oferta presentada per l’empresa TELEFÓNICA DE SOLCIONES INFORMÁTICA 
Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA SAU amb CIF A78053147 compleix tots els requisits 
i es determina com proposta per a la prestació de l’objecte amb les característiques 
següents: 

LOT 2 

D’acord amb el que estableix l’article 149 de la LCSP i l’apartat I del PCAP, s’ha revisat 
l’oferta presentada al Lot 2 per valorar si podia ser considerada presumptament 
anormalment baixa. Un cop analitzada, es conclou que no es donen indicis d’anormalitat 
i, per tant, no procedeix requerir justificació addicional. 

Empresa 
adjudicatària : TELEFÓNICA DE SOLCIONES INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA SAU 
 CIF 
adjudicatari: 

Import 
licitació : 
Import 
adjudicació : 

Termini 
d’execució : 

A78053147 

Import base € 

837.537,72 

778.934,21 

IVA € 

175.882,92 

163.576,18 

Import total € 

1.013.420,64 

942.510,39 

4 anys, de l’1 de juliol de 2025 o data de formalització si aquesta és 
posterior, al 31 de desembre de 2028 
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L’oferta econòmica presentada es la següent: 

LOT 2  PRESU LICITACIÓ  SABIO 
TOTAL AMB IVA     749.476,98 €      712.640,53 € 

La valoració dels criteris avaluables de forma automàtica es va fer seguint els criteris 
establerts en el plec de clàusules administratives particulars i detallats a continuació, 
amb el resultat següent: 

Criteris econòmics: fins a 50 punts 
Criteris subjectius: fins a 35 punts 
Criteris automàtics: fins a 15 punts 

a) Criteri econòmic (màxim 50 punts)

De l’aplicació de la fórmula establerta en els plecs es determina que la puntuació de 
l’oferta econòmica presentada és la següent: 

LOT 2  PRESU LICITACIÓ  SABIO 
TOTAL AMB IVA     749.476,98 €      712.640,53 € 

PUNTUACIÓ PUNTUACIÓ  50 PUNTS 50 PUNTS 

b) Criteri subjectiu (màxim 35 punts)

c) Criteris automàtics (màxim 15 punts)
PUNTACIÓ FINAL LOT 2  SABIO 
Criteris automàtics 15 punts 15 
TOTAL 15 
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7. Conclusió i proposta d’adjudicació Lot 2. 

Primer, vist l’informe de valoració tècnica en 30 de Juny de 2025 i els informes de 
verificació del criteris automàtics (certificacions) signats pel responsable del 
contracte, Director Àrea Tecnologia i innovació (adjunts com annexes) 

Segon, un cop analitzada l’oferta admesa, d’acord amb els criteris de valoració 
establerts en el plec de clàusules administratives particulars que regeix aquest 
contracte, la proposició presentada ha obtingut la següent puntuació: 

 
PUNTACIÓ FINAL LOT 2  SABIO  
Criteris econòmics: fins a 50 punts 50 
o Criteris subjectius: fins a 35 punts 15,3 
o Criteris automàtics: fins a 15 punts 15 
PUNTUACIÓ MÀXIMA 100 PUNTS 80,3 

 

Tercer, l‘oferta presentada per l’empresa SABIO IBÈRICA S.A.U amb CIF A28556009 
compleix tots els requisits i es determina com proposta per a la prestació de l’objecte 
amb les característiques següents: 

 

 
 
 

LOT 3 

D’acord amb el que estableix l’article 149 de la LCSP i l’apartat I del PCAP, s’ha revisat 
l’oferta presentada al Lot 2 per valorar si podia ser considerada presumptament 
anormalment baixa. Un cop analitzada, es conclou que no es donen indicis d’anormalitat 
i, per tant, no procedeix requerir justificació addicional. 

 

 

Empresa 
adjudicatària : SABIO IBÈRICA SA 
 CIF 
adjudicatari: 

 
Import 
licitació : 
Import 
adjudicació : 

Termini 
d’execució : 

A28556009 

Import base € 

619.402,46 

588.959,13 

IVA € 

130.074,52 

123.681,40 

Import total € 

749.476,98 

712.640,53 

4 anys, de l’1 de juliol de 2025 o data de formalització si aquesta és 
posterior, al 31 de desembre de 2028 
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L’oferta econòmica presentada es la següent: 
 

LOT 3    PRESU LICITACIÓ   SABIO  
  TOTAL AMB IVA                   93.170,00 €          92.686,00 €  

 
La valoració dels criteris avaluables de forma automàtica es va fer seguint els criteris 
establerts en el plec de clàusules administratives particulars i detallats a continuació, 
amb el resultat següent: 
 
Criteris econòmics: fins a 100 punts 
 

a) Criteri econòmic (màxim 100 punts) 
 
De l’aplicació de la fórmula establerta en els plecs es determina que la puntuació de 
l’oferta econòmica presentada és la següent: 
 

LOT 3    PRESU LICITACIÓ   SABIO  
  TOTAL AMB IVA                   93.170,00 €          92.686,00 €  
PUNTUACIÓ  PUNTUACIÓ   100 PUNTS  100 PUNTS 
 

 
9. Conclusió i proposta d’adjudicació Lot 3. 

Primer, vist l’informe de valoració tècnica en 30 de Juny de 2025 signat pel 
responsable del contracte, Director Àrea Tecnologia i innovació  

Segon, un cop analitzada l’oferta admesa, d’acord amb els criteris de valoració 
establerts en el plec de clàusules administratives particulars que regeix aquest 
contracte, la proposició presentada ha obtingut la següent puntuació: 

 
PUNTACIÓ FINAL LOT 3  SABIO  
Criteris econòmics: fins a 100 punts 100 
PUNTUACIÓ MÀXIMA 100 PUNTS 100 

 

Tercer, l‘oferta presentada per l’empresa SABIO IBÈRICA S.A.U amb CIF A28556009 
compleix tots els requisits i es determina com proposta per a la prestació de l’objecte 
amb les característiques següents: 
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Signat electrònicament
 

David Egozcue Vilarasau  
Director Gestió Econòmica 
i Administració CAT112 
(e.f) 
Adjunt a Direcció CAT112 
 
 
 
 
 
Margarita Ramos Romero 
Òrgan de control intern 
Servei d’anàlisi i 
planificació econòmica 
 
 
 
 
Jordi Gonzàlez Freginè 
Vocal Tècnic 
Director Àrea de 
Tecnologia i Innovació 
 

 
 

  Mercè Muñoz Vallet 
Representant Assessoria 
Jurídica del Departament 
d’Interior 
 
 
 
 

  Marc Artigas Martin 
Representant Assessoria 
Jurídica del Departament 
d’Interior 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Empresa 
adjudicatària : SABIO IBÈRICA SA 
 CIF 
adjudicatari: 

 
Import 
licitació : 
Import 
adjudicació : 

Termini 
d’execució : 

A28556009 

Import base € 

77.000,00 

76.600,00 

IVA € 

16.170,00 

16.086,00 

Import total € 

93.170,00 

92.686,00 

4 anys, de l’1 de juliol de 2025 o data de formalització si aquesta és 
posterior, al 31 de desembre de 2028 
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  Lara Gallart de Castro 

Representant Assessoria 
Jurídica del Departament 
d’Interior 

Marga Ramos Romero 
Òrgan de control economicofinancer 
Intern del CAT112 

ANNEXOS:  
ANNEX 1. INFORME VALORACIÓ TÈCNICA 
ANNEX 2. INFORME VERIFICACIÓ CRITERIS AUTOMÀTICS
ANNEX 3. NOTA OFERTA INTEGRADORA
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Nota sobre la no selecció de l’oferta integradora 

D’acord amb el que estableix el Plec de Clàusules Administratives Particulars (PCAP), les 
ofertes integradores es valoren mitjançant la suma ponderada de les puntuacions obtingudes 
en cadascun dels lots que la componen, amb els següents pesos: Lot 1 (65%), Lot 2 (30%) i Lot 
3 (5%). 

Un cop realitzada la valoració tècnica i econòmica de les ofertes presentades, s’ha constatat 
que la puntuació total obtinguda per l’oferta integradora és de 80,375 punts, mentre que 
la millor combinació d’ofertes individuals (Lot 1: Telefónica, Lot 2 i 3: Sabio) assoleix una 
puntuació superior, de 82,7345 punts. 

En el marc de la valoració, i d’acord amb el que estableix el PCAP, s’ha procedit a puntuar 
l’oferta integradora també en els Lots 2 i 3, tot i que aquesta no ha resultat finalment 
adjudicatària. En ambdós casos, només s’ha presentat una única oferta. Per tal de 
garantir la coherència metodològica en l’aplicació de la fórmula de valoració econòmica i 
permetre la comparació ponderada amb l’oferta integradora, s’ha assignat la màxima 
puntuació tant a l’oferta individual com a la integradora.

Aquesta decisió respon a la necessitat de disposar d’una base homogènia per al càlcul de la 
puntuació global de l’oferta integradora, tal com preveu el PCAP. En qualsevol cas, la 
puntuació total obtinguda per aquesta ha estat inferior a la de la millor combinació d’ofertes 
individuals, i per tant, no ha estat proposada per a l’adjudicació.

Lot Ponderació 
 SABIO 
OF.INTEGRADORA 

MILLOR OFERTAR 
INDIVIDUAL 

 SABIO 
OF.INTEGRADORA 

MILLOR 
COMBINACIÓ 

Lot 1 65% 78,9 82,531 51,285 53,64515 
Lot 2 30% 80,3 80,3 24,09 24,09 
Lot 3 5% 100 100 5 5 
TOTAL 100% 80,375 82,7345 
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