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INFORME PROPOSTA D’ADJUDICACIO PER LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI SUPORT | MANTENIMENT DELS SISTEMS DE VEU DEL CENTRE

D’ATENCIO | GESTIO DE TRUCADES D’URGENCIA 112 CATALUNYA Exp:
112-2025-19

1. Objecte del contracte i tramitacio.

L'objecte d'aquest plec és assegurar i garantir el bon funcionament de les centraletes
de telefonia del 112 de Reus i Zona Franca durant un periode de 4 anys. Per
aconseguir-ho es realitzar aquesta licitacié que inclou:

1) Manteniment tecnologic de les centraletes durant tot el periode de quatre anys,
sobre totes les versions de la centraleta instal-lades.

2) Actualitzacié (a nova versié major) de les dues centraletes com a minim dos
cops durant la duracié del contracte: un al principi del servei i I'altre durant I'Gltim
any de vigéencia del contracte.

2. Dades de la licitacio

En data 23 d’abril de 2025 es publica anunci de licitacié per a la contractacié de les
centraletes de telefonia del 112 de Reus i Zona Franca. Termini de durada de 4 anys,

establint un termini per presentacio de les proposicions que finalitza el 05 de Juny de
2025.

Al tancament del termini es reben ofertes:
LOT 1: 3 empreses

- Sabio Ibérica, S.A.U.

- Telefénica Soluciones de informatica y Comunicaciones de Espafia, S.A.U.

- Vocalcom Technology, S.A.
LOT 2: 1 empresa

- Sabio Ibérica, S.A.U
LOT 3: 1 empresa

- Sabio Ibérica, S.A.U

3. Procediment i documentacio criteris administratius (sobre A)

En data 10 de Juny de 2025 es procedeix a I'obertura del sobre A projectant el contingut

de les ofertes de la empresa licitadora en streaming mitjangant I'eina de Microsoft
Teams.

S’analitza document per document i s’observa i acorden que cal enviar les esmenes
seglents empreses licitadores:
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Sabio Ibérica, S.A.U.

Lot 1, Es sollicita:

e Document DEUC: emplenar I'apartat C de capacitat técnica i professional
e Signatura digital del document DEUC

Lot 2, Es sol-licita:
o Document DEUC: emplenar I'apartat C de capacitat técnica i professional
e Signatura digital del document DEUC

Lot 3, Es sol-licita:
e Document DEUC: emplenar 'apartat C de capacitat técnica i professional

e Signatura digital del document DEUC

Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicacions de Espana, S.A.U.
- Lot1

Es sol-licita:
- Aportar 'Annex 4: Declaracié responsable i compromis de comunicaciéo PRL

La presidenta comunica que un cop presentades les esmenes es revisaran i es podra
iniciar el informe corresponent per part de I'area de contractacio, la presidenta convoca
a la mesa per el proper acte d’obertura del sobre B

4. Procediment i documentacio criteris técnics (sobre B)

En data 17 de Juny de 2025 la Mesa acorda per unanimitat acceptar els aclariments respecte

les esmenes sol-licitades aportades per les empreses licitadores licitadores al contingut de 'oferta
administrativa i les accepta.

La Presidenta procedeix a I'obertura del Sobre B, que conté les ofertes técniques de les
empreses licitadores. Es comprova que:

Una de les empreses licitadores presenta una oferta técnica que supera I'extensio

maxima definida, la mesa confirma que només es podra valorar Unicament les 40
primeres pagines.

Es trasllada la documentacio técnica de les empreses licitadores a la unitat promotora
per a la seva verificacio i posterior informe.

En data 30 de Juny la unitat promotora emet informe favorable de valoracio téecnica.
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5. Procediment i documentacié econdmica i criteris automatics (sobre C)

En data 02 de Juliol de 2025, s’obre el Sobre C del LOT 1,2 i 3 que conté les ofertes
economiques i els criteris automatics.

Es verifica que les empreses han presentat 'annex 3 i els criteris automatics.
S’observa que 1 empreses no ha aportat les certificacions requerides.

La mesa determina esmenable els documents i es requereixen formalment.

Es trasllada la documentacio técnica (annex 3 criteris automatics i certificacions) de
les empreses licitadores a la unitat promotora per a la seva verificacio i posterior
informe.

Vist I'informe de valoracio tecnic del criteris automatics, es fa la valoracié dels criteris
economics:

LOT 1

D’acord amb el que estableix I'article 149 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector
Puablic (LCSP), i amb el criteri objectiu recollit a 'apartat | del quadre de caracteristiques
del PCAP, s’ha procedit a la valoracio de les ofertes per determinar si incorren en valors
anormalment baixos o desproporcionats. En aquest cas, el plec estableix que es
considerara anormalment baixa qualsevol oferta que sigui inferior al 20% de la mitjana
de les ofertes presentades. Aplicat aquest criteri, es conclou que cap de les ofertes
presentades es troba per sota del llindar establert, i per tant, totes elles es consideren
dins de valors normals.

OFERTA ANORMALMENT BAIXA
Quan una oferta sigui inferior al 20% de la mitjana de les ofertes presentades
MITJANA SABIO TELEFONICA VOCALCOM

898.311,87 € | 961.292,52 € 942.510,39 € 791.132,69 €

20%
INFERIOR 718.649,50 € | OK OK OK

Les ofertes economiques presentada son les segients:

SABIO
PRESU LICITACIO SABIO TELEFONICA  VOCALCOM [ OF.INTEGRADORA
TOTAL
AMB
IVA 1.013.420,64 € 961.292,52 € 942.510,39€ 791.132,69 € | 924.902,05 €

M Generalitat
¥ de Catalunya


http://112.gencat.cat/

112

emergencies

Diputacio, 355
08009 Barcelona

112.gencat.cat

La valoraci6 dels criteris avaluables de forma automatica es va fer seguint els criteris
establerts en el plec de clausules administratives particulars i detallats a continuacid,

amb el resultat seglient:
Criteris econdmics: fins a 50 punts

Criteris subjectius: fins a 35 punts
Criteris automatics: fins a 15 punts

a) Criteri economic (maxim 50 punts)

De l'aplicacié de la férmula establerta en els plecs es determina que la puntuacio de

I'oferta econdmica presentada és la seguent:

SABIO
PRESU LICITACIO SABIO TELEFONICA VOCALCOM OF.INTEGRADORA
TOTAL AMB
IVA 1.013.420,64 € 961.292,52 € 942.510,39 € 791.132,69 € |924.902,05 €
| PUNTUACIO 50 PUNTS 41,61 42,53 50,00 43,40
b) Criteri subjectiu (maxim 35 punts)
QUADRE RESUM
Criteri Puntuacié VOCALCOM SABIO TELEFONICA
maxima
1 5 2 3 4
2 5 34 2 4,2
3 2 0,6 1 2
4 4 0 2,4 2,4
5 4 0 2,4 0,8
6 3 24 2,5 3
7 3 2 1,6 3
8 3 0 1,6 1,8
9 2 0 2 1,6
10 2 1,6 2 1,8
1 2 1,6 0 0,4
Total: 35 13,6 20,5 25

c¢) Criteris automatics (maxim 15 punts)

PUNTACIO FINAL SABIO  TELEFONICA VOCALCOM
Criteris automatics 15 punts 15 15 15
TOTAL 15 15 15
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6. Conclusio i proposta d’adjudicacié Lot 1.

Primer, vist I'informe de valoracié técnica en 30 de Juny de 2025 i els informes de
verificacié del criteris automatics (certificacions) signats pel responsable del
contracte, Director Area Tecnologia i innovacié (adjunts com annexes)

Segon, un cop analitzades les ofertes admeses, d’acord amb els criteris de
valoracio establerts en el plec de clausules administratives particulars que regeix
aquest contracte, la proposicié presentada ha obtingut la segient puntuacié:

SABIO
PUNTACIO FINAL LOT 1 SABIO TELEFONICA VOCALCOM | OF.INTEGRADORA
Criteris economics: fins a 50 punts 41,61 42,53 50 43,4
o Criteris subjectius: fins a 35 punts 20,5 25 13,6 20,5
o Criteris automatics: fins a 15 punts 15 15 15 15
PUNTUACIO MAXIMA 100 PUNTS 77,11 82,53 78,6 78,9

Tercer, l'oferta presentada per 'empresa TELEFONICA DE SOLCIONES INFORMATICA
Y COMUNICACIONES DE ESPANA SAU amb CIF A78053147 compleix tots els requisits
i es determina com proposta per a la prestacié de I'objecte amb les caracteristiques
seglents:

Empresa
adjudicataria: TELEFONICA DE SOLCIONES INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA SAU
CIF
adjudicatari: A78053147
Import base € IVA € Import total €

Import
licitacio : 837.537,72 175.882,92 1.013.420,64
Import
adjudicacio: 77893421 163.576,18 942.510,39
.cll-’e::::tllcié . 4 anys, de I'l dejuliol de 2025 o data de formalitzacio si aquesta és

" posterior, al 31 de desembre de 2028
LOT 2

D’acord amb el que estableix I'article 149 de la LCSP i 'apartat | del PCAP, s’ha revisat
I'oferta presentada al Lot 2 per valorar si podia ser considerada presumptament
anormalment baixa. Un cop analitzada, es conclou que no es donen indicis d’anormalitat
i, per tant, no procedeix requerir justificacié addicional.
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L’oferta econdmica presentada es la seguent:

LOT 2 PRESU LICITACIO SABIO SABIO OF.INTEGRADORA
TOTAL
AMB IVA 749.476,98 € 712.640,53 € 686.924,55 £

La valoraci6 dels criteris avaluables de forma automatica es va fer seguint els criteris
establerts en el plec de clausules administratives particulars i detallats a continuacio,
amb el resultat seglent:

Criteris econdmics: fins a 50 punts

Criteris subjectius: fins a 35 punts
Criteris automatics: fins a 15 punts

a) Criteri economic (maxim 50 punts)

De l'aplicacié de la férmula establerta en els plecs es determina que la puntuacio de
I'oferta econdmica presentada és la seguent:

PRESU
LOT 2 LICITACIO SABIO SABIO OF.INTEGRADORA
TOTAL AMB
IVA 749.476,98 € 712.640,53 € 686.924,55 €
PUNTUACIO |PUNTUACIO 50 PUNTS 50 punts 50 punts

b) Criteri subjectiu (maxim 35 punts)

QUADRE RESUM
Criteri Pur}tl.-lacic’) Sabio
maxima
1 5 3
2 5 2
3 2 2
4 4 0
5 4 0
6 3 2,7
7 3 0
8 3 1,6
9 2 2
10 2 2
11 2 0
Total: 35 15,3
c) Criteris automatics (maxim 15 punts)
PUNTACIO FINAL LOT 2 | SABIO
Criteris automatics 15 punts 15
TOTAL | 15

M Generalitat
¥ de Catalunya


http://112.gencat.cat/
47798607F
Sello


112

emergencies

Diputacio, 355
08009 Barcelona

112.gencat.cat

7. Conclusio i proposta d’adjudicacié Lot 2.

Primer, vist I'informe de valoracié técnica en 30 de Juny de 2025 i els informes de
verificacié del criteris automatics (certificacions) signats pel responsable del
contracte, Director Area Tecnologia i innovacié (adjunts com annexes)

Segon, un cop analitzada I'oferta admesa, d’acord amb els criteris de valoracio
establerts en el plec de clausules administratives particulars que regeix aquest
contracte, la proposicioé presentada ha obtingut la seglient puntuacio:

PUNTACIO FINAL LOT 2 SABIO

Criteris econdomics: fins a 50 punts 50
o Criteris subjectius: fins a 35 punts 15,3
o Criteris automatics: fins a 15 punts 15
PUNTUACIO MAXIMA 100 PUNTS 80,3

Tercer, |'oferta presentada per 'empresa SABIO IBERICA S.A.U amb CIF A28556009
compleix tots els requisits i es determina com proposta per a la prestacié de I'objecte
amb les caracteristiques seglents:

Empresa
adjudicataria: SABIO IBERICA SA
CIF
adjudicatari: A28556009
Import base € IVA € Import total €
Import
licitacio : 619.402.46 130.074,52 749.476,98
Import
adjudicacio: 588.959,13 123.681,40 712.640,53
Z?rmm' ... 4anys, del'1 dejuliol de 2025 o data de formalitzacio si aquesta és
execucio: i
posterior, al 31 de desembre de 2028
LOT 3

D’acord amb el que estableix I'article 149 de la LCSP i 'apartat | del PCAP, s’ha revisat
I'oferta presentada al Lot 2 per valorar si podia ser considerada presumptament
anormalment baixa. Un cop analitzada, es conclou que no es donen indicis d’anormalitat
i, per tant, no procedeix requerir justificacié addicional.
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L’oferta econdmica presentada es la seguent:

LOT 3 PRESU LICITACIO SABIO SABIO OF.INTEGRADORA

TOTALAMB IVA 93.170,00 € 92.686,00 £ 91.839,00 €

La valoraci6 dels criteris avaluables de forma automatica es va fer seguint els criteris
establerts en el plec de clausules administratives particulars i detallats a continuacio,
amb el resultat seglent:

Criteris econdmics: fins a 100 punts

a) Criteri economic (maxim 100 punts)

De l'aplicacié de la férmula establerta en els plecs es determina que la puntuacio de
I'oferta econdmica presentada és la seguent:

PRESU SABIO
LOT 3 LICITACIO SABIO OF.INTEGRADORA

TOTALAMB IVA 93.170,00 € 92.686,00€ [91.839,00€
PUNTUACIO |PUNTUACIO 100 PUNTS 100 PUNTS 100 PUNTS

9. Conclusio i proposta d’adjudicacio Lot 3.

Primer, vist 'informe de valoracié técnica en 30 de Juny de 2025 signat pel
responsable del contracte, Director Area Tecnologia i innovacio

Segon, un cop analitzada I'oferta admesa, d’acord amb els criteris de valoracio
establerts en el plec de clausules administratives particulars que regeix aquest
contracte, la proposicio presentada ha obtingut la seglent puntuacio:

PUNTACIO FINAL LOT 3 | saBio
Criteris economics: fins a 100 punts 100
PUNTUACIO MAXIMA 100 PUNTS | 100

Tercer, |'oferta presentada per 'empresa SABIO IBERICA S.A.U amb CIF A28556009
compleix tots els requisits i es determina com proposta per a la prestacié de I'objecte
amb les caracteristiques seguents:

M Generalitat
¥ de Catalunya


http://112.gencat.cat/
47798607F
Sello

47798607F
Sello

47798607F
Sello


112

emergencies

Diputacio, 355
08009 Barcelona

112.gencat.cat

Empresa
adjudicataria: SABIO IBERICA SA
CIF

adjudicatari: A28556009

Import Import base €

licitacio : 77.000,00
Import
adjudicacio: 76.600,00
Termini
d’execucioé:

Import total €
16.170,00 93.170,00

16.086,00 92.686,00

4 anys, de I'1 de juliol de 2025 o data de formalitzacié si aquesta és
posterior, al 31 de desembre de 2028

Signat electronicament

David Egozcue Vilarasau
Director Gestié Econdmica
i Administracio CAT112
(e.f)

Adjunt a Direccié CAT112

Margarita Ramos Romero
Organ de control intern
Servei d’analisi i
planificacié econdmica

Jordi Gonzalez Freginé
Vocal Tecnic

Director Area de
Tecnologia i Innovacié
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Representant Assessoria
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Representant Assessoria
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d’Interior
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ANNEXOS:
ANNEX 1. INFORME VALORACIO TECNICA

ANNEX 2. INFORME VERIFICACIO CRITERIS AUTOMATICS
ANNEX 3. NOTA OFERTA INTEGRADORA
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Informe de valoracié del contracte del servei de suport i manteniment dels
sistemes de veu del centre d’atencid i gestié de trucades d’urgéncia 112.

1. Antecedents
En data 10 de juny es realitza I'acte d’obertura del sobre A de I'expedient de
contractacié 112-2025-19, on es presenten i son admeses les seglients empreses:
Lot 1

- VOCALCOM

- SABIO

- TELEFONICA ESPANA

Lot 2:
- Sabio

Lot 3:
- Sabio

En data 17 de juny es va realitzar I'acte d’obertura del sobre B de I'expedient de
contractacié 112-2025-19, el qual contenia la proposta técnica dels licitadors del lot 1 i
lot 2.

Tal com es detallava en els plecs, I'extensié maxima de la proposta técnica és de 40
pagines.

En el mateix acte d’apertura es detecta que les propostes de 'empresa Sabio superen
l'extensié maxima.

Per unanimitat, la mesa de contractacio decideix que nomeés es valoraran les primeres
40 pagines de la proposta técnica de Sabio per tal de donar igualtat al tracte entre
licitadors, concurréncia i proporcionalitat.

2. Requeriments técnics del plec de prescripcions técniques

D’acord amb l'apartat 13 del Plec de Prescripcions Técniques (PPT), les propostes
havien de contenir i detallar la segiient informacié:

* Descripcio6 detallada del servei ofert.

o Proposta per a les actualitzacions de centraletes.

o Proposta per a cadascun dels serveis descrits en el punt 5. De
manera especifica per al servei de manteniment: organitzacio,
estructura, compliment minims dels temps establerts en els
ANS.
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o Descripci6 i jornades minimes de formacio, descripcié de serveis
i hores minimes de la bossa d’hores.
o Proposta d’auditoria
o Proposta monitoritzacio
* Processos i metodologia del servei.
* Certificacio partner AVAYA
» Perfil tecnic dels professionals assignats al servei amb experiéncia
minima de 2 anys en manteniment de centraletes AVAYA.
* Model organitzatiu i gestié del servei.

Les ofertes que no acompleixin els requisits técnics especificats en el Plec de
Prescripcions Técniques, quedaran excloses.

En la segient taula s’indica per a cada oferta presentada si han aportat els continguts
minims requerits en la licitacié i 'acompliment dels requeriments demanats en el plec

teécnic:
VOCALCOM SABIO TELEFONICA
Descripci6 detallada del servei ofert. | ACOMPLEIX | ACOMPLEIX | ACOMPLEIX
Proposta per a les actualitzacions de | ACOMPLEIX | ACOMPLEIX | ACOMPLEIX
centraletes.
Proposta per a cadascun dels
serveis descrits en el punt 5. De
manera especifica per al servei de
manteniment: organitzacio,
estructura, compliment minims dels
temps establerts en els ANS. ACOMPLEIX | ACOMPLEIX | ACOMPLEIX
Descripcié i jornades minimes de
formacio, descripcid de serveis i
hores minimes de la bossa d’hores. ACOMPLEIX | ACOMPLEIX | ACOMPLEIX
Proposta d’auditoria ACOMPLEIX | ACOMPLEIX | ACOMPLEIX
Proposta monitoritzacié ACOMPLEIX | ACOMPLEIX | ACOMPLEIX
Processos i metodologia del servei. ACOMPLEIX | ACOMPLEIX | ACOMPLEIX
Certificacié partner AVAYA ACOMPLEIX | ACOMPLEIX | ACOMPLEIX
Perfil teécnic dels professionals
assignats al servei amb experiéncia
minima de 2 anys en manteniment de
centraletes AVAYA. ACOMPLEIX | ACOMPLEIX | ACOMPLEIX
Model organitzatiu i gestio del servei. | ACOMPLEIX | ACOMPLEIX | ACOMPLEIX
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3. Valoracio dels criteris amb judici de valor

Tenint en compte els fets exposats anteriorment:

- Valorar les 40 primeres pagines de la proposta técnica de sabio pel Lot 1 i pel
Lot 2

- L’acompliment del contingut minim de les propostes

A continuacié es detalla la valoracié dels criteris amb judici de valor i s’adjunta

(anr%ex 1) al present informe detall de les consideracions fetes per determinar la
puntuacio:

LOT 1
L. Molt Dolenta | Regular| Bona Molt
Valoracio dolenta (2p) (3p) (4p) bona
(1p) (5p)

Es valorara la coheréencia i el
detall de la proposta técnica i | Vocalcom X
organitzativa perala
1. Contingut | prestaci6 del servei, aixi com

i estructura la identificacié de forma

proposta rapida del compliment
individual dels requeriments

funcionals i tecnologics

Sabio X

indicats en aquest plec (es

valorara quadres resum de
compliment de cada apartat | Telefonica X
dels serveis).
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Molt Molt
., ° Dolenta | Regular| Bona °
Valoracid dolenta ©0,80) | (1.20) | (1,6p) bona
(0,4p) ’ ’ ’ (2p)
- Descripci6 clara de com es | Vocalcom X
coordinaran les activitats de
manteniment correctiu, Sabio X
preventiu i evolutiu en tots
els nivells. Telefonica X
. - Vocalcom X
- Disponibilitat de personal
2_- - qualificat amb garanties Sabio
Organitzacio | ¢’intervencié immediata en
del servei | a5 d'incidencies critiques. L
Telefonica X
Molt Molt
. s 0 Dolenta | Regular| Bona °
Valoracio dolenta ©0,4p) | (0,6p) | (0,8p) bona
(0,2p) ’ ’ ’ (1p)
- Assignacié de responsables | Vocalcom X
i equips técnics especialitzats
per a cada nivell de Sabio X
manteniment. Coordinacio
entre nivells. Telefonica X
. s Molt Dolenta | Regular| Bona Molt
Valoracio dolenta ©0,4p) | (0.6p) | (0,8p) bona
(0,2p) ’ ’ ’ (1p)
- Mecanismes d’escalat Vocalcom X
'efec.tlus pelr 'resoldre Sabio
3. Millores situacions critiques amb
en els ANS rapidesa Telefonica X
. Vocal
-Indicadors clau de ocalcom
rendiment (KP!) i métriques Sabio X
per fer seguiment dels
compromisos adquirits Telefonica X
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Molt Molt
‘. Dolenta | Regular| Bona
Valoracié dolenta ©0,30) | (1.2p) | (1.,6p) bona
(0,4p) ' ’ ’ (2p)
- Sistemes de Vocalcom
monitoritzacié en temps Sabio X
real de les centraletes de .
telefonia. Telefonica X
Molt Molt
4, . s Dolenta | Regular| Bona
Valoracio dolenta bona
Monotoritzacié (0,2 (0,4p) | (0,6p) | (0,8p)
. . ,2p) (1p)
i supervisio del
servei - Capacitat per detectari | Vocalcom
actuar sobre anomalies .
L Sabio X
abans que esdevinguin
incidencies critiques. Telefonica X
- Presentacio d’indicadors | yyocalcom
clau per avaluar el
rendiment del servei Sabio X
temps d’interrupcio, .
( P . ,p Telefonica X
temps de resolucid, etc.).
Molt Molt
., Dolenta | Regular| Bona
Valoracio dolenta w6p) | (2.4p) | 3.2p) bona
(0,8p) ’ ' ' (4p)
5. ) ]
Robustesa Millores en el servei de Vocalcom
de la solucié | Manteniment que millorin el
i millores de | 8rau de robustesa del sistema
continuitat | de telefoniiles propostes de Sabio X
millora en els sistemes
mantinguts per garantir la
continuitat dels serveis Telefonical X
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Mol
., Molt Dolenta | Regular| Bona oft
Valoracié dolenta ©0,2p) | (0.3p) | (0.4p) bona
(0,1p) ’ ’ ’ (0,5p)
-Completesa dels informes | y/ocalcom X
de manteniment correctiu,
incloent-hi causa, accions Sabio
correctores i prevencié .
Telefonica X
futura.
-Programes de Vocalcom X
manteniment preventiu Sabio X
detallats amb cronogrames,
6. Contingut i | tasques i resultats esperats. | Telefonica X
documentacio : :
Molt
generada en Valoracié d::/II:n::a Dolenta| Regular| Bona bona
el servei 0'4 0,6 0,8 )
-Documentacié técnica | Yocalcom X
actualitzada dels sistemes a .
. . . Sabio X
mantenir (configuracions,
inventaris, llicéncies, etc.). Telefonica X
- Informes evolutius que | Vocalcom X
|de.nt|f|q.um oport.t,mltats de Sabio X
millora i adaptacio a noves
necessitats. Telefonica X
Molt
., Molt Dolenta | Regular| Bona
Valoracié dolenta ©0,80) | (1.20) | (1,6p) bona
(0,4p) ’ ’ ’ (2p)
-Definicid de mecanismes de | Vocalcom X
. comunicacio ef|C|ent§ Sabio X
. (plataformes, canals i
Coordinacio procediments). Telefonica X
internai I ol
olt
amb el Valoracio dclJVII:ntta Dolenta | Regular| Bona bona
CAT112 0,4 0,6 0,8p)
(0,2p) (0,4p) | (0,6p) | (0,8p (1p)
. Vocalcom X
- Propostes per facilitar la
resolucié agil de conflictes o Sabio
incidéncies Telefonica X
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l
N

de Catalunya

Molt Molt
.. Dolenta | Regular| Bona
Valoracio dolenta 0,3p) | (0.6p) | (0,8p) bona
(02p) | ™ ' ' (1p)
-Incorporacio de tecnologies | Vocalcom
innovadores, com .
. Lo o Sabio X
intel-ligéncia artificial per al
8. diagnostic automatic d’errors. | Telefonica X
Propostes
de millora i y De§enyolupament Vocalcom
innovacié d apllcaao\nsj o eines Sabio X
complementaries per a la
gestiod del servei. Telefonica X
I Vocalcom
- Propostes per optimitzar els
costos del servei sense Sabio
comprometre la qualitat.
P q Telefonica X
Molt Molt
‘. Dolenta | Regular| Bona
Valoracio dolenta ©0,2p) | (0,3p) | (0,4p) bona
(0,1p) ’ ' ’ (0,5p)
Vocalcom
- Planificacioé detallada
d’upgrades i canvis amb Sabio X
notificacions prévies.
Telefonica X
9 -Realitzaci6 de proves prévies | Vocalcom
estrategios | Peraseguraria [T X
enels compatibi |t'at i estabilitat de
canvis i sistema. Telefonica X
uprades
P Vocalcom
- Propostes per a la gestié de
continuitat del servei durant Sabio X
les intervencions.
Telefonica X
Vocalcom
- Comunicacio clara i efectiva
amb els usuaris afectats Sabio X
durant tot el procés.
Telefonica X
Generalitat
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10. Gestid
EoS i EoM
de les
llicéncies

Valoracié

Molt
dolenta
(0,2p)

Dolenta
(0,4p)

Regular
(0,6p)

Bona
(0,8p)

Molt
bona

(1p)

-ldentificacié i seguiment de
les dates de fi de vida (EoS) i fi
de manteniment (EoM) de les

llicéncies i equips.

Vocalcom

Sabio

Telefonica

- Informes periodics sobre
I'estat dels sistemesi
recomanacions
d’actualitzacié.

Vocalcom

Sabio

Telefonica

11.
Idoneitat
dels
recursos

Valoracio

Molt
dolenta
(0,4p)

Dolenta
(0,8p)

Regular
(1,2p)

Bona
(1,6p)

Molt
bona

(2p)

- Major grau d’idoneitat dels
recursos de I'empresa,
recursos per sobre dels

minims establerts en el PPT.

Es valoraran aportacions
addicionals als minims
requerits en els nivells

d’especialitzacio, formacid i

certificacié dels seus recursos
(titulacions universitaries,
master en tecnologies de la
informacié (TIC) o MBA o
Gesti6 de projectes,
certificacions de fabricants de
la infraestructura dels
sistemes mantinguts,
participacié en els darrers 5 o
més anys amb el rol valorat
en projectes relacionats amb

I'objecte del contracte, etc.).

Vocalcom

Sabio

Telefonica

l
N
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QUADRE RESUM
Criteri Puntuacié maxima Vocalcom Sabio Telefonica
1 5 2 3 4
2 5 3,4 2 4,2
3 2 0,6 1 2
4 4 0 2,4 2,4
5 4 0 2,4 0,8
6 3 2,4 2,5 3
7 3 2 1,6 3
8 3 0 1,6 1,8
9 2 0 2 1,6
10 2 1,6 2 1,8
11 2 1,6 0 0,4
Total: 35 13,6 20,5 25
LOT 2

Recordar que en el cas del Lot 2 unicament s’ha presentat un licitador, Sabio
Iberica.

A continuacio es detalla valoracions dels criteris amb judici de valor:

.. Molt Dolenta | Regular | Bona Molt
Valoracio dolenta (2p) (3p) | (4p) bona
1. Contingut i estructura (1p) P P P (5p)
proposta Coheréncia i
detall proposta
técnica X

m Generalitat
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2. Organitzacio del servei

Valoracié

Molt
dolenta

(0,4p)

Dolenta
(0,8p)

Regular
(1,2p)

Bona
(1,6p)

Molt
bona

(2p)

- Descripcio
clara de com es
coordinaran les
activitats de
manteniment
correctiu,
preventiu i
evolutiu en tots
els nivells

- Disponibilitat
de personal
qualificat amb
garanties
d’intervencio
immediata en
cas
d’incidencies
critiques.

Valoracié

Molt
dolenta

(0,2p)

Dolenta
(0,4p)

Regular
(0,6p)

Bona
(0,8p)

Molt
bona

(1p)

- Assignacio de
responsables i
equips tecnics
especialitzats
per a cada nivell
de
manteniment.
Coordinacié
entre nivells.
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i supervisio del
servei

Molt Molt
.. Dolenta | Regular | Bona
Valoracioé dolenta (0,4p) | (0,6p) | (0,8p) bona
(0,2p) ’ ’ ’ (1p)
- Mecanismes
d’escalat efectius
per resoldre
3. Millores en els ANS situaciorys critiques
amb rapidesa X
-Indicadors clau de
rendiment (KPI) i
metriques per fer
seguiment dels
compromisos
adquirits X
s Molt Dolenta | Regular | Bona Molt
Valoracié dolenta (0,8p) | (1.2p) | (1,6p) bona
(04p) | ' "1 (2p)
- Sistemes de
monitoritzacié en temps
real del sistema
d’enregistrament de veu.
‘s Molt Dolenta | Regular | Bona Molt
4. Valoracio dolenta (0,ap) | (0,6p) | (0,8p) bona
Monotoritzacio (0,2p) ! ! ! (1p)

- Capacitat per detectar i
actuar sobre anomalies
abans que esdevinguin
incidencies critiques.

- Presentacié
d’indicadors clau per
avaluar el rendiment del
servei (temps
d’interrupcid, temps de
resolucio, etc.).
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5. Robustesa de
la solucio i
millores de
continuitat

Valoracio

Molt
dolenta

(0,8p)

Dolenta
(1,6p)

Regular
(2,4p)

Bona
(3,2p)

Molt
bona

(4p)

Millores en el servei de
manteniment que
millorin el grau de
robustesa del sistema de
telefoni i les propostes
de millora en els
sistemes mantinguts per
garantir la continuitat
dels serveis

6. Contingut i

documentacio

generada en el
servei

Valoracio

Molt
dolenta

(0,1p)

Dolenta
(0,2p)

Regular
(0,3p)

Bona
(0,4p)

Molt
bona

(0,5p)

-Completesa dels
informes de
manteniment correctiu,
incloent-hi causa,
accions correctores i
prevencid futura.

-Programes de
manteniment preventiu
detallats amb
cronogrames, tasques i
resultats esperats.

Valoracio

Molt
dolenta
(0,2p)

Dolenta
(0,4p)

Regular
(0,6p)

Bona
(0,8p)

Molt
bona

(1p)

-Documentacio técnica
actualitzada dels
sistemes a mantenir
(configuracions,
inventaris, llicencies,
etc.).

- Informes evolutius que
identifiquin oportunitats
de millora i adaptacié a
noves necessitats.
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Molt Molt
.. Dolenta | Regular | Bona
Valoracid dolenta (0,8p) | (1.2p) | (1,6p) bona
(0,4p) ' ' ' (2p)
-Definici6 de
mecanismes de
. .. |comunicacio eficients
7. Coordinacié .
. ) (plataformes, canals i
interna i amb el rocediments)
cati12 P :
Molt Molt
s Dolenta | Regular | Bona
Valoracié dolenta (0,4p) | (0,6p) | (0,8p) bona
(0,2p) ’ ’ ’ (1p)
- Propostes per facilitar
la resolucid agil de
conflictes o incidéncies
Molt Molt
.. ° Dolenta | Regular | Bona °
Valoracid dolenta (0,ap) | (0,6p) | (0,8p) bona
(0,2p) ' ' ' (1p)
-Incorporacio de
tecnologies innovadores,
com intel-ligencia
8. Propostes de artificia\ll!oer,aldiagnbstic
h R automatic d’errors. X
millora i
. ‘s - Desenvolupament
innovacio b .
d’aplicacions o eines
complementaries per a la
gestid del servei. X

- Propostes per
optimitzar els costos del
servei sense
comprometre la qualitat.
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Molt Molt
.. Dolenta | Regular | Bona
Valoracio dolenta (0,2p) | (0,3p) | (0,4p) bona
(0,1p) ' ' " 71(0,5p)
- Planificacio detallada
d’upgrades i canvis amb
notificacions previes. X
-Realitzacid de proves
9. Estrategies previes .p(.elj ass‘egurar la
.. | compatibilitat i
en els canvis i . .
estabilitat del sistema. X
uprades
- Propostes per a la
gestid de continuitat del
servei durant les
intervencions. X
- Comunicacioé clarai
efectiva amb els usuaris
afectats durant tot el
procés. X
Molt Molt
.. Dolenta | Regular | Bona
Valoracio dolenta (0,4p) | (0,6p) | (0,8p) bona
(0,2p) ' ' ' (1p)
-ldentificacid i
10. Gestio EoS i segl‘umen‘t de les d.at.es
de fi de vida (EoS) i fi de
EoM de les .
.. manteniment (EoM) de
llicéncies o .
les llicencies i equips. X
- Informes periodics
sobre I'estat dels
sistemes i recomanacions
d’actualitzacio. X
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Molt |Dolent| Regul | Bona| Molt
Valoracio dolent a ar |[(1,6p| bona

a(0,4p)| (0,8p) | (1,2p) | ) (2p)

- Major grau d’idoneitat
dels recursos de I'empresa,
recursos per sobre dels
minims establerts en el PPT.
Es valoraran aportacions
addicionals als minims
requerits en els nivells

11. d’especialitzacio, formacio i
Idoneitat | certificacié dels seus

dels recursos (titulacions
recursos universitaries, master en
tecnologies de la informacié
(TIC) o MBA o Gestié de
projectes, certificacions de
fabricants de la
infraestructura dels sistemes
mantinguts, participacié en
els darrers 5 0 més anys
amb el rol valorat en
projectes relacionats amb
I'objecte del contracte, etc.).

QUADRE RESUM
Criteri Purftlfadé Sabio
maxima
1 5 3
2 5 2
3 2 2
4 4 0
5 4 0
6 3 2,7
7 3 0
8 3 1,6
9 2 2
10 2 2
11 2 0
Total: 35 15,3
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4. Conclusié

Per tant, un cop duta a terme I'estudi de les propostes técniques presentades es pot
determinar que totes elles donen compliment al contingut minim exigit i que les
puntuacions obtingudes, considerant que el maxim sén 35 punts, son:

LOT 1
- Vocalcom: 13,6 punts

- Sabio: 20,5 punts
- Telefonica: 25 punts

LOT 2

- Sabio:15,3 punts

Signat electronicament

Jordi Gonzalez Freginé
Director de I'area de Tecnlogia i Innovacié.

m Generalitat
I de Catalunya



ANNEX 1
CUMPLIMENT MINIM

Descripcié detallada del servei ofert.

Sistemes a mantenir
Proposta per a cadascun dels serveis descrits en el punt 5. De manera especifica per
al servei de manteniment: organitzacid, estructura, compliment minims dels temps

establerts en els
Actualitzacio de centraletes

Estratégia
Planificacié actuacions / identificacid afectacio servei
Estrategia mitigacid afectacions
Proves
Informes
coordinacio

Manteniment PABX

Operatiu

Preventiu (EoS / EoM)

Correctiu (ANS)

Protocols d'actuacio

Finestra Unica

Ciberseguretat

Monitoritzacié

SNMP

Test de trucades
Bossa d'hores
Auditoria llicenciament i recursos

Descripcid i jornades minimes de formacid, descripcid de serveis i hores minimes

de la bossa d’hores.
Certificacio AVAYA

Processos i metodologia del servei.

Perfil tecnic dels professionals assignats al servei amb experiéncia minima de 2 anys
en manteniment de centraletes AVAYA.

Model organitzatiu i gestié del servei.

SABIO
En el punt 2 presenten un

TELEFONICA

resum dels serveis d'acord amb En el punt 1.1 fa una descripcié

els requeriments minims del
plec

en els punts 3.1 3.2 descriuen
i detallen els sistemes a
mantenir per centres. També
s'inclouen en el punt 4.2.2.2
En el punt 2 resumeixen els
serveis proposats i com
donaran resposta als
requerimetns del ppt

Inclos en el punt 4.1

Descrita en el punt 4.1.3
Descrita en el punt 4.1.3.1
Descrita en el punt 4.1.3.2 i
4133

Descrites en el punt 4.2.3.4
Inclos en el punt 4.1.3.5

Descrita en el punt 4.1.3.6
Descrit en el punt 2 i detallat
en4.2.2.

Descrit en el punt 2 i detallat
en4.2.2.1.1

Descrit en el punt 2 i detallat
en4.2.2.1.2

Descrit en el punt 2 i detallat
en4.2.2.1.3

Explicat en el punt 4.2.2.3
Explicacié de les funcions del
helpdesk del punt 4.2.2.3.1.
També s'esmenta la finestra
Unica en el punt 2

S'inclou la monitoritzacié
SNMP i la de les linies
telefoniques. Es descriu en el
punt 2 i posteriorment
s'explica amb detall.

S'inclou la monitoritzacié
SNMP i la de les linies
telefoniques. Es descriu en el
punt 2 i posteriorment
s'explica amb detall.

S'inclou la monitoritzacié
SNMP i la de les linies
telefoniques. Es descriu en el
punt 2 i posteriorment
s'explica amb detall.

S'inclou la monitoritzacié
SNMP i la de les linies
telefoniques. Es descriu en el
punt 2 i posteriorment
s'explica amb detall.

Inclosa en el punt 2

Inclosa en el punt 2

Inclosa en el punt 2
Presenta

Descriuen la metodologia pel
que fa als serveis de
mantneiment i actualitzacié

Inclos en el punt 2

Fa una descripcid general en el
punt 2

exhaustiva de tots els serveis que
prestaran

En el punt 2.1 descriuen els
sistemes inclosos que son tots els
elements que componen la
centraleta als 2 centres d'atencid
de trucades del CAT112

Descrit en el punt corresponent
per a cada servei
Inclos en el punt 9

Inclos en el pnut 9

Descrita en el punt 9.1.1

En diversos punts com 9, 9.1.2
Descrites en el punt 9.2

Descrit el metode en el punt 9.4.1
Inclos en el punt9.4.1

Inclos en el punt 2.1.3

Inclouen i descriuen el
manteniment preventiu en el punt
2.1.2. El control de I'EoS / EoM

esta inclos en el punt 8.3
L'inclou totalment i el detalla en el

punt 2.1.1. Accepta els ANS del PPT

enelpunt2.1.1.5
Els descriu en el punt 2.1 i els
detalla en els subpunts segients

Lainclou en el punt 2.1.1.1 d'acord
amb els requeriments del ppt

Es resumeix en el punt 1.1

Inclosa en els punts 4.1 4.2

S'inclou en el punt 4.2

S'inclou en el punt 4.1
S'inclou en el punt 2.1.6
S'inclou en el punt 2.1.4

S'inclou en el punt 2.1.4

Informa disponibilitat

En tota la oferta s'explica per a
cada servei com operara, com es
coordinara interna i externament i
s'enuncien els procediments que
s'utilitzaran en la prestacid del
servei

Enumeren les figures dels
professionals en el punt 11

En el punt 7 descriuent amb detall
la organitzacid del servei i les
comunicacions tant internes com
externes

VOCALCOM

En els diferents punts de la oferta
es descriu el servei.

Punt 3 Arquitectura

En els diferents punts de la oferta
es descriu el servei.

Inclou en el punt 4.1

Indiquen que s'adapten amb tot
el que s'especifica en el punt 5.1.1
del ppt

Inclou en el punt 4.1

Inclou en el punt 4.1
Inclou en el punt 4.1
Inclou en el punt 4.1

Inclou en el punt 4.1
S'inclou en el punt 4.2
inclos

S'inclou en els punts 4.2.114.2.2.
Detallen els punts g eu s'inclouran
en el preventiu i una taula amb la
informacié de I'obsolescencia
tecnologica del sistema.

S'inclou en el punt 4.2.1.1

S'inclou en el punt 4.2.1.1

S'inclou en el punt 4.3

Descriuen en el punt 4.3.3

Inclosa i descrita en el punt 4.3.4

Punt 4.3.4. Inclouen SNMP. NO
inclouen el detall de d'alarmes a
monitoritzar ni scripts.

S'inclou en el punt 4.3.4

S'inclou en el punt 4.4

S'inclou en el punt 4.2.3

Fa una descripcié de la tematica a
incloure a la formacié en el punt
4.5

Informa disponibilitat

En el punt 4.3.2 Explica la
metodologia en I'atencié a
incidéncies, sol-licituts i consultes

S'inclou el perfil en el punt 4.6.1
en el punt 4.6.2 equip de treball

S'inclou en els punts 4.6.114.6.2



LOT 1 VALORACIO

1. Contingut i estructura general de la proposta (fins a 5 punts):

Es valorara quadre resum de compliment de cada apartat dels serveis

2. Organitzacié del servei (fins a 5 punts):

- Descripci6 clara de com es coordinaran les activitats de manteniment
correctiu, preventiu i evolutiu en tots els nivells. (fins a 2 punts)

- Indicar assignacié de responsables i equips técnics especialitzats per a cada
nivell de manteniment. Coordinacié entre nivells. (fins a 1 punts)

- Disponibilitat de personal qualificat amb garanties d’intervencié immediata en
cas d'incidéncies critiques. (fins a 1 punt)

3. Millores en els Acords de Nivell de Servei (ANS) (fins a 2 punts):

- Indicar mecanismes d’escalat efectius per resoldre situacions critiques amb
rapidesa. (fins a 1 punt)

- Indi clau de (KP1) i me dels

compromisos adquirits. (fins a 1 punt)

per fer

4. Monitoritzacid i supervisié del servei (fins a 4 punts):

- Sistemes de monitoritzacié en temps real de les centraletes de telefonia. (fins
a2 punts)

- Capacitat per detectar i actuar sobre anomalies abans que esdevinguin
incidéncies critiques. (fins a 1 punt)

- Presentacié d'indicadors clau per avaluar el rendiment del servei (temps
d'interrupcid, temps de resolucid, etc.). (fins a 1 punt)

5. Robustesa de la solucié proposada i millores en la continuitat (fins a 4 punts)

Es valoraran les millores en el servei de manteniment que millorin el grau de
robustesa del sistema de telefonia i les propostes de millora en els sistemes
mantinguts per garantir la continuitat dels serveis.

6. Contingut i documentacié generada en el servei (fins a 3 punts):

- Completesa dels informes de manteniment correctiu, incloent-hi causa,
accions correctores i prevencié futura. (fins a 0,5 punts)

- Programes de manteniment preventiu detallats amb cronogrames, tasques i
resultats esperats. (fins a 0,5 punts)

- Documentacio técnica actualitzada dels sistemes a mantenir (configuracions,
inventaris, llicéncies, etc.). (fins a 1 punt)

- Informes evolutius que identifiquin oportunitats de millora i adaptacié a
noves necessitats. (fins a 1 punt)

7. Coordinacié interna i amb el CAT112 (fins a 3 punts):

- Definicié de mecanismes de comunicacié eficients (plataformes, canals i
procediments). (fins a 2 punt)

- Propostes per facilitar la resolucit
punt)

agil de conflictes o incidéncies. (finsa 1

8. Propostes de millora i innovacié (fins a 3 punts):

- Incorporacié de , comi
diagnéstic automatic d’errors. (fins a 1 punt)

ia artificial per al

-D d o eines

per a la gesti6 del
servei. (fins a 1 punt)

- Propostes per optimitzar els costos del servei sense comprometre la qualitat.
(fins a 1 punt)

9. Estratégies en els canvis i upgrades del sistema per tenir una afectacié
minima a la operativa (fins a 2 punts):

MAXIM

5

Puntuacié
3

SABIO
Puntuacié

En la part valorada de la oferta (pagines 1 a
40) 'empresa licitadora presenta resums i
quadres resum dels serveis inclosos.
D'entrada, en el punt 2 fa un resum ampli
de tots els serveis i exposa |a proposta de
com els abordaran. Presenta quadres resum
dels serveis inclosos

En el punt 4.2.1 Identifica els protocols
d'actuacio pel que fa a correctiu. En el punt
4.2.2 descriu les tasques dels diferents.
nivell de manteniment i com es realitzara la
coordinacié entre aquests.

En el punt 4.1.3.6 expliquen com durant a
terme la coordinacié pel que fa al upgrade.
En punts posteriors expliquen com es
coordinaran els difernts actors que donen
servei de manteniment.

No inclou en les pagines 1-40

No inclou en els pagines 1-40

En el punt 4.2.2.4.3 Inclouen una taula amb
indicadors clau per la mesura del servei

En el punt 2 inclouen capacitat de
monitoritzacié avancada i analisi predictiu.
Expliquen la seva proposta de
monitoritzacié de les linies de telefonia i de
les propies centraletes incloent la qualitat
de veu, el rendiment de la xarxa.

En el punt 2 inclouen la deteccié
d'anomalies i fent diagnosi d'errors.

En el punt 4.2.1 inclouen kpi's. tambeé en el
42243

Pla de contingéncia en les actualitzacions en
el punt 4.1.3.1. Pel que fa al mentneiment
descriuen i detallen actuacions tant en el
preventiu com en els protocols d'actuacié
per millorar la robustesa del sistema

No descriu en les pagines 1-40

En el punt 4.2.2.1.2 Detallen les actuacions
dutes a terme i els contingut dels informes
de mantenimet preventiu de manera
extensa

En el punt 4.1.3.1 Inclouen una revisié del
sistema actual duent a terme una auditoria
exhaustiva dels entorns AVAYA de Reus i
Zona franca amb CMS. System Manager,
Session Manager, AMS, AES, etc.

En el punt 4.2.2.1.2 Descriuen amb molt
detall com duran a terme el manteniment
preventiu i evolutiu. En el punt4.2.2.1.5
Especifiquen de manera explicita que en els
informe d'evolutius s'iudentiicaran les
oportunitats de millora que puguin
optimitzar el rendiment, augmentar la
disponibilitat, et.c

En el punt 4.2.1 Estableixen teléfon, correu i
portal web per notificacié i seguiment
d'incidéncies i peticions que permetran
tenir una tracabiliat complerta, etc. No
expliquen en detall els proces. En el punt
4.2.2.3 Definexien els nivells, les tasques
que duran a terme desde cadascun
d'aquests, els equips que els conformen i
com es coordinaran entre ells i el cat112.

No explicat en les pagines 1-40

En les pagines 1-40 Proposen sessions
d'innovacié per avaluar possibles millores
d'innovacié pero no cap mesura concreta

Proposen una eina propia per la
monitoritzacié per reduir el temps de
detecci6 d'incidéncies i el temps de
reparacié. Piunt 2. resum executiu

En les pagines avaluades no aporten

TELEFONICA

Puntuacié Puntuacié

4

05

06

06

inclouen en tota la oferta diversos quadres
resum en els que expliquen de manera
sintética i clara els serveis donant resposta
als requeriments del plec i fins i tot
ampliant-los.

En el punt 2.1 Descriuen la proposta de com
coordinaran el servei pel que faa
manenitements preventiu, evolutiu i
correctiu. Inclouen la finestreta Unica, la
gestio els incidents, activitats, operativa. En
els punts segiients identifiquen els actors
que hi intervindran, els escalats, etc. de
manera detallada

En el punt 2.2 descriuen clarament els
responsables de cada grup

En el punt 2.3 s'identifiquen els
responsables del servei i s'explica la seva
disponibilitat.

En el punt 3.1 Exposen els mecanismes
d'escalat identificant els diferents nivells,
I'horari i el canal d'escalat

En el punt 3.2 presenten una proposta de
kpi com a indicadors del bon funcionament
del servei

Inclouen i detallen el sistema de
monitoritzacié en el punt 4.1. Es basen en el
sistema de monitoritzaci6 del 112.

En el punt 4.2 Descriuen els diferents
mecanismes que serviran com a sistemes de
deteccié d'anomalies. Inclouen Scripts perd
els limiten a 15

En el punt 4.3 indiquen kpis perd limiten les
comandes a 15

Si bé és cert que es presenta en el punt 5
una série d'actuacions per millorar la
robustesa del sistema, totes aquestes
formen part dels requeriments basics del
plec

En el punt 6.1 incorporen els elements que
formaran part de l'informe de les
incidéncies ateses pel manteniment
correctiu detallantne el contingut

En el punt 6.2 inclouen 3 tipus d'informes
cadascun orientat a revisar un aspecte
diferent i a la vegada necessari pel bon
funcionament de les centraletes

En el punt 6.3 I'empresa es compromet a
documentar els resultat de l'auditoria
d'estat de situacid inicial i tots els canvis
que es produeixin durant la prestacié del
servei

En el punt 6.4 descriuen els informes
evolutius i el seu contingut. Inclouen la
identificacié d'oportunitats de millora i
I'adaptacié a noves funcionalitats operatives

En I'apartat 2.1 Descriuen els mecanismes
de comunicacié que s'estimen oportuns i
eficitens davant una situaicé d'incidéncia.
En el punt 7.1 proposen la creacié de
diversos comités pel seguiment i control del
servei

En el punt 7.2 descriuen el mecanimes per
la resolucié de conflictes comencant amb la
identificacié del problema, la seva avaluacié
i classificacio, etc.

Proposen una sessi6 per avaluar possibles
millores d'innovacié peré no cap mesura
concreta

Proposen una eina per |'accés als informes.

Proposen en el punt 8.3 alguns mecanismes
perd practicament tots es demanen com a
requeriments minims del plec.

VOCALCOM

Puntuacié Puntuacié

2

06

16

La proposta és escueta i poc explicativa.
Acompleix amb els minims requerits perd
no detalla com es pretara el servei. Deixa
molts punts per determinar i no inclou
quadres resum

En els punts 4.2.1,4.2.2 4.3 S'eplica la
coordinaci6 interna, amb el 112 i amb
AVAYA del funcionament en incidéncies
(correctius). Expliquen també de manera
clara el mode d'actuacié i escalat en cas
d'incidéncia. La metodologia i tasques pel
manteniment preventiu i evolutiu

s'inclou en el punt 4.2 4.3.1 L'escalat de
les incidéncies i els responsables de cada
equip

En el punt 4.3.1 inclouen contactes
directes dels responsables en cas que el
canal primari no estigui disponible.
Incorporen com a equip técnic assignat per
cobrir un servei 24x7 dnicament 2
persones

En la descripcié del manteniment
preventiu incorpora mecanismes d'escalat.
No explica amb claredat el seguiment que
se'n fara de la incidéncia en I'escalat amb
fabricant

No aporta

Inidiquen que faran servir la eina del
CAT112 perd no aporten cap millora al
respecte.

No aporten valor afegit

No incorporen indicadors clau

No incorporen millores més enlla dels
evolutius del propi fabricant

Incorporen en el punt 4.2.1 el contingut de
I'informe

Enumeren el contingut de |'informe pero
no un cronograma

En el punt 4.2.3 inclouen auditoria incial
per coneixement dels sistemes. En el punt
4.2.2.1 inclouen la comprobacié de
Ilicéncies actives i disponibles.

En el punt 4.2.3 inclouen els evolutius i la
proposta de millores del fabricant. No
incorporen perd propostes propies per
millorar el funcionament del sistema

Presenten plataformes i canals (web,
teléfon principalent), perd no entren en
detall en els procediments

Faciliten canals principals de contacter i
niimeros directes alternatius per a casos
d'incidents greus dins el manteniment
correctiu. Es per a incidéncies perd no per
a conflictes

No aporta

No aporta

No aporta



- Planificacié detallada d’upgrades i canvis amb notificacions prévies. (fins a
0,50 punts)

- Realitzacié de proves prévies per assegurar la compatibilitat i estabilitat del

sistema. (fins a 0,50 punts)

- Propostes per a |a gestié de continuitat del servei durant les intervencions.
(fins a 0,50 punts)

- Comunicacio clara i efectiva amb els usuaris afectats durant tot el procés. (fins
20,50 punts)

10. Gestié del control de fi de vida (EoS) i fi de manteniment (EoM) de les
llicéncies (fins a 2 punts):

- Identificacic i seguiment de les dates de fi de vida (EoS) i fi de manteniment

(EoM) de les llicéncies i equips. (fins a 1 punt)

- Informes periddics sobre |'estat dels sistemes i recomanacions d’actualitzacio.
(fins a 1 punt)

11. Idoneitat dels recursos (humans) (fins a 2 punts):

- Titulacions universitaries, masters, etc

Certificacions de delai dels Sistemes

- Participaci6 en els darrers 5 o més anys en projectes relacionats amb |'objecte
del contracte

Qualsevol altra formacié o expertise relacionat amb I'objecte del contracte

TOTAL

05

35

En el punt 4.1.3.1 Estableixen la planificacié
inicial d eles actualitzacions amb I'analisi,
diseny, pla de proves, etc. Inclouen també
un diagrama temporal de les
actualitzacions.

Les inclouen en el punt 4.1.3.1. Tambné
inclouen un pack de proves posteriors a
I'actualizacié per verificar el funcionament
de la plataforma
Inclouen la definici

d'un pla de
contingéncia, la identificacio de les
actuacions amb afectacié potencial (punt
4.1.3.2), les estragégies de mitigacié
d'afectacié dels upgrades, proves i
monitoritzacié i rollback.

En el punt 4.1.3.6 Estableixen els
mecanismes de coordinacié interns i amb el
CAT112

Inclouen en la descripcié del manteinment
preventiu el control i gesti6 del cicle de vida
d'acord amb les politiques AVAYA

Presentaran una informe anual per la gestié

del cicle de vida de productes i llicéncies
mantingudes.

No inclou en les pagines 1-40
No inclou en les pagines 1-40

No inclou en les pagines 1-40

No inclou en les pagines 1-40

08

04

25

Proposen una planificacié en els upgrades
enelpunt9.1.1

enumeren les proves a dur a terme en el
punt 9.2

les egies de ingé
a tenir en compte i aplicar per garantir la
continuitat del servei en el punt 9.3

En el punt 9.4 exposen detalladament els
mecanismes de comunicacié entre els
agents per a cadascuna de les fases del
upgrade

Incorpora la identificacié dels EoM i EoS
dels elements

Inclouen informes de situacié i

d'uppgrade o égia. No
proposen periodicitat dels informes
Unicament identifica les figures i en fa una
breu descripcié dels seus perfils
No informa
No informa

No descriu experiéncia

No aporta

16

No aporta

No aporta

No aporta

No aporta

Incorporen a l'inici del servei i en
periodicitat anual un informe on
especificaran la versid, marca i model i
I'estat per part del fabricant (EoS, EoM,

Ho incorporen en el manteniment
preventiu. No inclouen periodicitat

1 enginyer i 2 FP o cicles

2 anys com a project manager
17 anys técnic
24 anys com a técnic

No presenten

)



LOT 2

CUMPLIMENT MINIM SABIO :
COMPLIMENT JUSTIFICACIO
En els punts 12 fa un resum dels serveis i
Descripci6 detallada del servei ofert. Acompleix sistemes inclosos en el plec. En la resta de la
oferta ho detallen
Proposta per a les actualitzacions del sistema .
. Acompleix N
d’enregistrament. Inclos en el punt 4.1
e La prestacién del servicio de mantenimiento
tecnoldgico de niveles 1 a 4 de dichos sistemas
Proposta per a cadascun dels serveis descrits en el durante todo el plazo del contrato, abarcando:
punt 5. De manera especifica per al servei de Acompleix o Sistema de grabacién y toda su infraestructura.
manteniment: organitzacid, estructura, 0 API de integracion con Séneca.
0 Mddulo de Calidad.
0 Mecanismo de volcado y recuperacién de
grabaciones en cabinas ECS.
¢ Mantenimiento de niveles 1y 2 de las Cabinas
DELL ECS
Compliment minims dels temps establerts en els .
Acompleix R
ANS. Inclos en el punt 4.2.2.4.2
Descripcié i jornades minimes de formacié,
descripcié de serveis i hores minimes de la bossa Acompleix
d’hores. Punt 2 i subsegiients
Proposta d’auditoria Acompleix Punt 2 i subsegiients
Proposta monitoritzacio Acompleix Punt 2 i subseglients
En la descripcid dels serveis expliquen la
. . . . metodoligia que faran servir i enumeron els
Processos i metodologia del servei. Acompleix . .
processos com per exemple l'alta i el tractament
d'incidéncies i sol-licituds.
Certificacid partner AVAYA Acompleix Presenta

Perfil técnic dels professionals assignats al servei amb

experiéncia minima de 2 anys en manteniment de Acompleix
sistemes d’enregistrament AVAYA.
Model organitzatiu i gestio del servei Acompleix




LOT 2 VALORACIO

1. Contingut i estructura general de la proposta (fins a 5 punts): Es valorara la
cohereéncia i el detall de la proposta técnica i organitzativa per a la prestacié
del servei, aixi com la identificacié de forma rapida del compliment individual
delsrequeriments funcionals i tecnologics indicats en aquest plec (es valorara
quadres resum de compliment de cada apartat dels serveis).

2. Organitzacio del servei (fins a 5 punts): Aquest apartat valorara la capacitat
del licitador per estructurar i gestionar el servei de manera eficient. Es
puntuara:

- Descripci6 clara de com es coordinaran les activitats de manteniment
correctiu, preventiu i evolutiu en tots els nivells. (fins a 2 punts)

- Assignacié de responsables i equips técnics especialitzats per a cada nivell
de manteniment. Coordinacid entre nivells. (fins a 1 punts)

- Disponibilitat de personal qualificat amb garanties d’intervencié immediata
en cas d’incidéncies critiques. (fins a 2 punt)

3. Millores en els Acords de Nivell de Servei (ANS) (fins a 2 punts):

Es valoraran les propostes que superin els requisits minims establerts en els
ANS per assegurar la qualitat i I’eficiencia del servei:

- Mecanismes d’escalat efectius per resoldre situacions critiques amb
rapidesa. (fins a 1 punt)

- Indicadors clau de rendiment (KPI) i métriques per fer seguiment dels
compromisos adquirits. (finsa 1 punt)

4. Monitoritzacid i supervisio del servei (fins a 4 punts): Es valoraran les eines
i metodologies que asseguren una supervisié proactiva i eficient del servei:

- Sistemes de monitoritzacié en temps real del sistema d’enregistrament de
veu. (fins a 2 punts)

- Capacitat per detectar i actuar sobre anomalies abans que esdevinguin
incidéncies critiques. (fins a 1 punt)

- Presentacio d’indicadors clau per avaluar el rendiment del servei (temps
d’interrupcid, temps de resolucid, etc.). (fins a 1 punt)

5. Robustesa de la solucié proposada i millores en la continuitat (fins a 4
punts):

Es valoraran les millores en el servei de manteniment que millorin el grau de
robustesa del sistema d’enregistrament de veu i les propostes de millora en
els sistemes mantinguts per garantir la continuitat dels serveis.

6. Contingut i documentacié generada en el servei (fins a 3 punts): Aquest
criteri avaluara la qualitat i I'organitzacid de la documentacié que el licitador
generara durant el servei:

- Completesa dels informes de manteniment correctiu, incloent-hi causa,
accions correctores i prevencio futura. (fins a 0,5 punts)

- Programes de manteniment preventiu detallats amb cronogrames, tasques i
resultats esperats. (finsa 0,5 punts)

- Documentacid técnica actualitzada dels sistemes a mantenir
(configuracions, inventaris, llicéncies, etc.). (fins a 1 punt)

- Informes evolutius que identifiquin oportunitats de millora i adaptacié a
noves necessitats. (fins a 1 punt)

7. Coordinacid interna i amb el CAT112 (fins a 3 punts): Es puntuara com el
licitador proposa gestionar la coordinacié entre el seu equip i el CAT112:

- Definicié de mecanismes de comunicacio eficients (plataformes, canals i
procediments). (fins a 2 punt)

- Propostes per facilitar la resolucio agil de conflictes o incidéncies. (finsa 1
punt)

8. Propostes de millora i innovacié (fins a 3 punts): Aquest apartat premiara
les propostes addicionals que aportin valor afegit al servei:

MAXIM

0,5

0,5

SABIO

1,6

0,4

2,7

0,2

0,5

1,6

JUSTIFICACIO

En la part valorada de la oferta (pagines 1 a 40)
I'empresa licitadora presenta resums i quadres
resum dels serveis inclosos. D'entrada, en el punt 2
fa un resum ampli de tots els serveis i exposa la
proposta de com els abordaran. Presenta quadres
resum dels serveis inclosos

En el punt 4.2.1 Identifica els protocols d'actuacié
pel que fa a correctiu. En el punt 4.2.3 descriu les
tasques dels diferents nivell de manteniment i com
es realitzara la coordinacid entre aquests.

En el punt 4.1.4.8 expliquen com duran a terme la
coordinacié pel que fa al upgrade. En punts
posteriors expliquen com es coordinaran els
difernts actors que donen servei de manteniment.

No inclou en les pagines 1-40

S'especifiquen en el punt 4.2.2.3.1

Inclosos en el punt 4.2.2.4.3

No expliquen en les pagines 1-40
No expliquen en les pagines 1-40

No expliquen en les pagines 1-40

No expliquen en les pagines 1-40

enumera els continguts de I'informe en el punt
4.2.25.2

En el punt 4.2.2. Detallen les actuacions dutes a
terme i els contingut dels informes de mantenimet
preventiu de manera extensa

En el punt 2 proposen una auditoria incial dels
sistemes per avaluar I'estat del sistema de
gravacid, optimitzar recursos i llicéncies. En el punt
3 descriuen els elements que actualment formen
part de la plataforma

En els informes evolutius inclouen la identificacid
d'oportunitats de millora per optimitzar I'entorn,
augmentar la disponibilitat dels serveis i millorar la
experiéncia d'usuari. Punt 4.2.2.1.5

No s'identifiquen en les pagines 1-40

No s'identifiquen en les pagines 1-40



- Incorporacié de tecnologies innovadores, com intel-ligéncia artificial per al
diagnostic automatic d’errors. (1 punt)

- Desenvolupament d’aplicacions o eines complementaries per a la gestio del
servei. (1 punt)

- Propostes per optimitzar els costos del servei sense comprometre la
qualitat. (1 punt)

9. Estrategies en els canvis i upgrades del sistema per tenir una afectacio
minima a la operativa (fins a 2 punts):

Es valoraran les mesures proposades per minimitzar I'impacte dels canvis i
actualitzacions en I'operativa quotidiana:

- Planificacio detallada d’upgrades i canvis amb notificacions previes. (0,5
punts)

- Realitzacid de proves previes per assegurar la compatibilitat i estabilitat del
sistema. (0,5 punts)

- Propostes per a la gestié de continuitat del servei durant les intervencions.
(0,5 punts)

- Comunicacié clara i efectiva amb els usuaris afectats durant tot el procés.
(0,5 punts)

10. Gestid del control de fi de vida (EoS) i fi de manteniment (EoM) de les
llicencies (fins a 2 punts):

Es puntuara la capacitat del licitador per gestionar de manera preventiva i
planificada I'obsolescencia dels sistemes:

- Identificacio i seguiment de les dates de fi de vida (EoS) i fi de manteniment
(EoM) de les lliceéncies i equips. (fins a 1 punt)

- Informes periodics sobre I'estat dels sistemes i recomanacions
d’actualitzacid. (finsa 1 punt)

11. Idoneitat dels recursos (fins a 2 punts):

En aquest apartat es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que
disposa I'empresa, i els recursos per sobre dels minims establerts en I'apartat
corresponent del plec técnic. En aquest sentit, es valoraran les aportacions
addicionals als minims requerits en els nivells d’especialitzacid, formacié i
certificacid dels seus recursos (titulacions universitaries, master en
tecnologies de la informacié (TIC) o MBA o Gestio de projectes, certificacions
de fabricants de la infraestructura dels sistemes mantinguts, participacié en
els darrers 5 0 més anys amb el rol valorat en projectes relacionats amb
I'objecte del contracte, etc.)

0,5

0,5

0,5

0,5

34

0,6

0,5

0,5

0,5

0,5

15,3

En les pagines 1-40 Proposen sessions d'innovacié
per avaluar possibles millores d'innovacié pero no
cap mesura concreta

Proposen una eina propia per la monitoritzacié per
reduir el temps de deteccié d'incidencies i el temps
de reparacié. Piunt 2. resum executiu

En les pagines avaluades no aporten

En el punt 4.1.4.3 Identifiquen els passos a dur a
terme en les actualitzacions i proposen un
calendari de canvis

En el punt 4.1.4.3 proposen la elaboracié d'un pla
de proves per verificar el correcte funcionament de
la plataforma.

En el punt 4.1.4.3 Proposen la elaboracié d'un pla
de contingencia i rollback. En el 4.1.4.4 identifiquen
les actuacions amb afectacidn potencial i en el
4.1.4.5 les estrategies de mitigacié corresponents

En el punt 4.1.4.8 descriuen com es coordinara i es
comunicara amb el responsable del CAT112

Inclouen en elmanteniment preventiu la gestié del
cicel de vida dels equips i llicencies

Presentaran el primer mes de cada any del servei
I'informe amb el cicle de vida actualitzat.

No s'identifiquen en les pagines 1-40



Generalitat de Catalunya 112
Departament d’Interior amergincies

Informe de valoracio de criteris automatics del contracte del servei de suport i
manteniment dels sistemes de veu del centre d’atencio i gestié de trucades
d’urgéncia 112.

Lot 1: servei de manteniment dels nivells 1 a 4 de les centraletes de telefonia
CATALUNYA. (Exp: 112-2025-19)

1 Ofertes revisades

La contractacié del servei de suport i manteniment dels sistemes de veu del centre
d’atencié i gesti6é de trucades d’urgéncia 112 (en endavant CAT112) amb nimero
d’expedient 112-2025-19 lot 1, servei de manteniment dels nivells 1 a 4 de les
centraletes de telefonia per procediment obert harmonitzat amb presentacio i
obertura del sobre B, s’han valorat les seglients tres empreses licitadores:

1- VOCALCOM
2- SABIO
3- TELEFONICA ESPANA

2 Requeriments técnics del plec de prescripcions técniques (PPT)

D’acord amb l'apartat H del Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) els
criteris automatics sén:

valoracio
CERTIFICACIONS 6
Avaya Aura Communication Manager 1
Application Avaya Enablement Services (AES) 1
Avaya Call Management System Implementation and Maintenance 1
Avaya Aura Call Center Elite 1
Avaya Aura Session Manager and System Manager 1
Certificacié Avaya Certified Quality Service Provider 1
maxim
MILLORA DE SERVEI Puntuacio 9
Increment de la borsa d'hores: Per cada 10 hores (increment 0,2 cada 10 5
maxim de fins a 100 hores) hores
Formaci6: per cada dia addicional de formacio (fins a 5 dies) 02 per 1
cada dia
Per cada 10 minuts de reduccié en el temps de resposta (fins a 10 1 punt
; cada 10 2
minuts) )
minuts
. ., . 1 punts
Per cada 30 minuts de reduccié en el temps de resolucié o
AT i o \ cada mitja 2
d'incidencies critiques (Critiques fins 1 h) hora
Per cada 30 minuts de reduccié en el temps de resolucié 1 punt cada 5
d'incidéncies greus (fins 2 h) mitja hora

oY +
P, &

Diputacia, 355 § AR, 9001:2015
08003 Bacelona ISO; 20200
112 gencat.cat s
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Generalitat de Catalunya 112
Departament d’Interior amergincies

En la seglients taules s’indiquen les puntuacions obtingudes per a cada oferta

valoracié| Sabio |Telefonica|Vocalcom
CERTIFICACIONS 6 6 6 6
Avaya Aura Communication Manager 1 1 1 1
Application Avaya Enablement 1
Services (AES) 1 1 1
Avaya Call Management System 1
Implementation and Maintenance 1 1 1
Avaya Aura Call Center Elite 1 1 1 1
Avaya Aura Session Manager and 1
System Manager 1 1 1
Certificacio Avaya Certified Quality 1
Service Provider 1 1 1

Analisi del compliment de requisits de certificacié téecnica

Totes tres empreses licitadores indiquen en la seva proposta que disposen de les
certificacions técniques sol-licitades en els plecs de prescripcions técniques.

A més, cadascuna d’elles ha presentat una carta del fabricant (Avaya), entitat que
emet les certificacions corresponents, en la qual s’acredita que estan autoritzades
com a proveidores de serveis per als seglients productes i solucions:

Avaya Aura Communication Manager
Application Enabled Services (AES)

Avaya Call Management System

Avaya Call Center Elite

Avaya Aura Session Manager / System Manager
Authorized Service Provider

Aquest document d’autoritzacio, emeés pel mateix fabricant, correspon als certificats
exigits en els criteris técnics i es considera prova suficient del compliment dels
requisits de capacitacio i autoritzacié establerts.

Per tant, es dona per valida i conforme la documentacié presentada per part de totes
tres empreses.
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Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior

maxim| Sabio | Telefonica |[Vocalcom
MILLORA DE SERVEI Puntuacio 9 9 9 9
Increment de la borsa d'hores: 0.2 cada 10
Per cada 10 hores (increment | ™ hores
maxim de fins a 100 hores) 2 2 2
Formacio: per cada dia

addicional de formacié (fins a c%gapgira 1
5 dies) 1 1 1
Per cada 10 minuts de 1 punt
reduccio en el temps de cada 10 2
resposta (fins a 10 minuts) minuts 2 2 2
Per cada 30 minuts de
-, 1 punts
reduccio en el temps de o
NS cada mitja 2
resolucié d'incidéncies hora

critiques (Critiques fins 1 h) 2 2 2
Per cada 30 minuts de

> 0,5 punt
reduccio en el temps de ”»
NS cada mitja 2
resolucié d'incidéncies hora
greus (fins 2 h) 2 2 2

Les puntuacions finals obtingudes han estat

o Oferta presentada per Sabio: 15 punts.
o Oferta presentada per Telefonica: 15 punts.
e Oferta presentada per Vocalcom: 15 punts.

Signat electronicament

por Jordi Gonzalez

Freginé - DNI Freginé - DNI

785 80284W 78580284W (TCAT)
Fecha: 2025.07.03

(TCAT) 15:32:33 +02'00
Director de I'area de Tecnologia i Innovacié.
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Generalitat de Catalunya 112
Departament d’Interior amergincies

Informe de valoracio de criteris automatics del contracte del servei de suport i
manteniment dels sistemes de veu del centre d’atencio i gestié de trucades
d’urgéncia 112.

LOT 2: servei de manteniment dels nivells 1 a 4 del sistema d’enregistrament
avaya acra i manteniment nivells 1i 2 de les cabines ecs.

(Exp: 112-2025-19)

1 Ofertes revisades

La contractacié del servei de suport i manteniment dels sistemes de veu del centre
d’atenci6 i gestié de trucades d’urgéncia 112 (en endavant CAT112) amb numero
d’expedient 112-2025-19 lot 2 servei de manteniment dels nivells 1 a 4 del sistema
d’enregistrament avaya acra i manteniment nivells 1 i 2 de les cabines ECS, per
procediment obert harmonitzat amb presentacié i obertura del sobre B, s’han valorat
les seglents tres empreses licitadores:

1- SABIO

2 Requeriments técnics del plec de prescripcions técniques (PPT)

D’acord amb I'apartat H del Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) els
criteris automatics son:

maxim
MILLORA DE SERVEI Puntuacio 15
Increment de la borsa d'hores: Per cada 10 hores (increment 0,2 cada 5
maxim de fins a 100 hores) 10 hores
Formacid: per cada dia addicional de formacio (fins a 5 dies) 0.2 per 1
cada dia
Per cada 10 minuts de reduccié en el temps de resposta (fins a 10 1 punt
- cada 10 2
minuts) X
minuts
Per cada 30 minuts de reduccié en el temps de resolucié 2 punt_s_
MR o o . cada mitja 4
d'incidencies critiques (Critiques fins 1 h) hora
Per cada 30 minuts de reduccié en el temps de resolucié 1 pun_t‘
MR . cada mitja 4
d'incidéncies greus (fins 2 h) h
ora
Per cada 6 hores de reduccié en el temps de resolucié 1 punt
T i cada 6 2
d'incidencies lleus (fins a 12 hores) hores
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Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior
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En la seglients taules s’indiquen les puntuacions obtingudes per a cada oferta

maxim Sabio
MILLORA DE SERVEI Puntuacio 15 15
Increment de la borsa d'hores: Per cada 02 cada 10
10 hores (increment maxim de fins a 100 ’ hores 2

hores) 2

Formacié: per cada dia addicional de

formacié (fins a 5 dies) 0,2 per cada dia ! 1
Per cada 10 minuts de reduccié en el 1 punt cada 10 2
temps de resposta (fins a 10 minuts) minuts 2
Per cada 30 minuts de reduccié6 en el

e 2 punts cada
temps de resolucio d'incidéncies mitia hora 4
critiques (Critiques fins 1 h) J 4
Per cada 30 minuts de reduccié en el "

r e s 1 punt cada mitja
temps de resolucio d'incidéncies 4

greus (fins 2 h) hora 4

Per cada 6 hores de reduccio en el
temps de resolucié d'incidéncies lleus
(fins a 12 hores)

1 punt cada 6
hores

La oferta presentada per 'empresa Sabio ha obtingut un total de 15 punts.

Signat electronicament

por Jordi Gonzalez

Freginé - DNI'  Fregine-DNI

78580284W 78580284W (TCAT)
Fecha: 2025.07.03

(TCAT) 10:23:58 +02'00
Director de I'area de Tecnologia i Innovacié.
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Nota sobre la no seleccid de I'oferta integradora

D’acord amb el que estableix el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), les
ofertes integradores es valoren mitjancant la suma ponderada de les puntuacions obtingudes
en cadascun dels lots que la componen, amb els seglients pesos: Lot 1 (65%), Lot 2 (30%) i Lot
3 (5%).

Un cop realitzada la valoracié técnica i economica de les ofertes presentades, s’ha constatat
que la puntuacio total obtinguda per I'oferta integradora és de 80,375 punts, mentre que
la millor combinacié d’ofertes individuals (Lot 1: Telefénica, Lot 2 i 3: Sabio) assoleix una
puntuacio superior, de 82,7345 punts.

En el marc de la valoracid, i d’acord amb el que estableix el PCAP, s’ha procedit a puntuar
I'oferta integradora també en els Lots 2 i 3, tot i que aquesta no ha resultat finalment
adjudicataria. En ambdds casos, només s’ha presentat una Unica oferta. Per tal de
garantir la coherencia metodologica en I'aplicacié de la férmula de valoracié economica i
permetre la comparacié ponderada amb I'oferta integradora, s’ha assignat la maxima
puntuacio tant a I'oferta individual com a la integradora.

Aguesta decisio respon a la necessitat de disposar d’'una base homogenia per al calcul de la
puntuacio global de I'oferta integradora, tal com preveu el PCAP. En qualsevol cas, la
puntuacio total obtinguda per aquesta ha estat inferior a la de la millor combinacié d’ofertes
individuals, i per tant, no ha estat proposada per a |'adjudicacio.

SABIO MILLOR OFERTAR | SABIO MILLOR
Lot Ponderacié | OF.INTEGRADORA | INDIVIDUAL OF.INTEGRADORA | COMBINACIO
65% 78,9 82,531 51,285 53,64515
Lot 2 30% 80,3 80,3 24,09 24,09
Lot 3 5% 100 100 5 5
TOTAL 100% 80,375 82,7345
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