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1 GENERALITATS
11 OBJECTE

L’'objecte del contracte és la gestid i el desenvolupament dels projectes Rubi Jove als Instituts i Rubi Jove als
Barris, d’ acompanyament socioeducatiu a joves als barris i als centres d'educacié secundaria. El projecte
consisteix en l'actuacié social i acompanyament socioeducatiu, de caire preventiu, en el temps d'educacio
formal i en el temps de lleure adrecat a adolescents i joves entre 12 i 30 anys.

12 JUSTIFICACIO

L'organigrama técnic del mandat 2023-2027 dibuixa 9 arees de treball. El Servei de Joventut esta inclos dins
'Area d'lgualtat i Ciutadania juntament amb els serveis d'Educacid, Infancia, Gent gran activa, Igualtat i
Cooperacié i Primera acollida.

El Servei de Joventut impulsa els projectes de Rubi Jove als Barris i Rubi Jove als Instituts. El Pla Local de
Joventut de Rubi 2023-2026 s’estructura en cinc eixos estratégics que s'aterren en 127 projectes: I'eix 1 de Drets
de les persones joves, I'eix 2 de Rubi Diversa; I'eix 3, de Participacio, creativitat i practiques culturals; I'eix 4,
d'Usos del Territori; i I'Eix 5, de Rubi Jove. Aquest ultim eix inclou tres ambits de treball o programes: Vincle i
acompanyament, Planificacié estratégica i Comunicacié. EIl programa de Vincle i Acompanyament inclou
projectes amb caracter multidisciplinari i transversal a través de les accions en equipaments juvenils i la
intervencio socioeducativa de I'equip multisectorial del Servei de Joventut. Es en aquest programa de I'eix 5 on
s’'emmarquen els projectes de Rubi Jove als Barris (5.1.3.) i als Instituts (5.1.2.).

13 REPRESENTANTS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

1.- L'adjudicatari designara per escrit una persona responsable del funcionament del servei i de la coordinacio
amb els responsables municipals. Aquesta persona sera la interlocutora amb 'Ajuntament de Rubi a efectes
d'informacié i coordinacio técnica.

2.- Totes les instruccions i recomanacions que emanin dels responsables municipals es canalitzaran, sense
excepcio, a través del coordinador designat per I'adjudicatari.

3.-El coordinador impartira les ordres i instruccions pertinents a la resta del personal de I'adjudicatari adscrit al
servei.

4.- Les parts establiran els mecanismes d'informacié continuada per a qualsevol gliestié que sorgeixi en el
desenvolupament del contracte, inclosa la suspensio, substitucio o reprogramacio d'activitats.

14 SEGUIMENT DEL SERVEI | TASCA INSPECTORA

Es realitzaran reunions de seguiment del contracte entre I'empresa adjudicataria i I'Ajuntament amb una
periodicitat trimestral per tal de dur a terme una avaluacié continua de les activitats i accions aixi com una
planificacio i disseny de nous projectes.

A aquesta reunio assistira necessariament el coordinador técnic designat per I'adjudicatari. Es podran realitzar
altres reunions ordinaries i extraordinaries a peticié de 'empresa adjudicataria i/o de I'Ajuntament.

El projecte d’acompanyament socioeducatiu per joves als barris i als centres d’educacié secundaria (Rubi
Jove als Barris i Rubi Jove als Instituts) barris sera coordinat per una técnica del Servei de Joventut.

L'empresa adjudicataria presentara als serveis técnics municipals, per correu electronic, la
programacioé trimestral. Aquesta programacié dels serveis contindra els noms dels/les professionals, els
horaris a realitzar per cadascun d'ells/es segons el dia de la setmana, les hores de servei basic a realitzar per
cada dia de la setmana, les totals setmanals, aixi com, si s’escau, els horaris establerts per a gaudir del
descans (esmorzar o berenar). Es presentara en format excel, amb els segients camps: actuacio,
professional, ubicacio, dia i horari. A cada modificacié que s'hi produeixi, I'adjudicatari enviara immediatament,
per correu electronic a rubijovealsbarris@ajrubi.cat i el motiu del canvi amb les dades actualitzades.

Cal tenir present que és el responsable del contracte, de conformitat amb I'article 62 LCSP el que ha de fer el
control i el seguiment de la correcta execuci¢ del contracte, tot i que també es podra designar una Unitat
perque en faci el seguiment i I'execucié ordinaria.



D’altra banda, qualsevol incidéncia en I'execucid dels serveis haura de ser comunicada immediatament per
correu electronic a rubijovealsbarris@ajrubi.cat als efectes d'exercir el control i el seguiment de I'execucio dels
serveis.

Per aquesta ra¢, com a minim, s'entenen com incidencies susceptibles d'ésser comunicades amb caracter
immediat al responsable/Unitat els seglients suposits:

+ Qualsevol alteracié de la informacié continguda a la Programacié de serveis vigent,tant pel que fa
als noms dels professional (si es tracta de supléncies puntuals), com pel que fa als horaris a realitzar.
Inclou les sortides sindicals,els dies d’assumptes propis o altres llicéncies recollides en el conveni i
la notificacié detallada de la seva supléncia (nom i horari aefectuar).

* Qualsevol impossibilitat de realitzar, total o parcialment, el servei en un equipament (avaries, fuites
d’aigua, obres, operacions de manteniment, etc.) per causa imprevista i/o sobrevinguda.

« Qualsevol incidéncia ocorreguda en les operacions d'accés i sortida al centre (pérdua de claus,
problemes amb el codi d’alarma, etc)

« Qualsevol causa imprevista i/o sobrevinguda que afecti al servei (no assisténcia d'un treballador, no
cobriment de la substitucié puntual de I'abséncia, indisposicions durant la jornada laboral, etc.).

A banda de la comunicacié immediata de les incidéncies, sera obligacid del nou adjudicatari presentar
mensualment la relacié d'incidéncies ocorregudes de manera informatitzada en format excel, oferint unes
dades que permetin I'elaboracié de resums, ratios i obtencid de les hores de servei efectivament realitzades,
aixi com les hores del personal especialista, per cada dia del mes i a cada servei.

La tasca inspectora recaura en la Unitat que en fa seguiment i control de I'execucio ordinaria del contracte no
tindra cap limitacio: I'adjudicatari s'obliga a posar a disposicio dels técnics competents de la Unitat tota la
informacié que li sigui requerida si s'escau, perpoder clarificar o comprovar l'estat de la prestacié de cadascun
dels serveis que preveu aquest plec.

La tasca inspectora s'efectuara, basicament, per mitja de:
a) La verificacio del compliment de la Programacio dels Serveis.

b) L'entrega de memories semestrals. La memoria haura d'incloure:

1. Recull qualitatiu de les intervencions efectuades a I'espai public durant aquell periode

2. Recull quantitatiu de les intervencions efectuades a I'espai public durant aquell periode

3. Justificacid entre les actuacions realitzades als barris/instituts i les problematiques/potencialitats
detectades

4. Fotos ifo videos de les accions més rellevants en els espais on s’ha realitzat la intervencié/accio.

5. Mapeig contactes i agents del territori amb qui s’ha treballat

6. Incidéncies més destacables

7. Millores

c) Els controls presencials del personal i del compliment dels horaris.

d) Els controls de qualitat dels serveis prestats.

e) Els controls d'acompliment de les condicions que es determinen en aquests plecs.
f) La verificacio dels productes, instruments i dels materials fungibles.

g) Les auditories técniques puntuals a la documentacié (comunicats d’incidéncies, informes, factures, ...)
que disposi internament I'empresa relacionades amb aquest contracte.

h) Les enquestes de satisfaccio dels serveis, realitzada al conjunt d'usuaris, majors d’'edat, dels usuaris del
servei.

Aquesta és una funcié del responsable del contracte, de conformitat amb l'article 62 de la LCSP.
15 HORARIS DE PRESTACIO
L’horari de dedicacié setmanal del programa és:

« Dillunsde 15a220.30 h
« Dimarts idimecresde 9.30ha15h ide 16 a20.30 h
*  Dijousde9a14.30 h
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= Divendres de 15a20.30 h

El total d’hores setmanals d'execucio del servei sera de 36,5 hores. En funcid de les necessitats del servei
I'horari de les persones professionals pot variar per a la realitzacié d'alguna activitat puntual. S'avisara amb
antelacio a I'empresa a través de la coordinadora. Qualsevol modificacio dels horaris haura de ser autoritzada
previament per I'Ajuntament de Rubi.

A més, es disposara d'una bossa de 70 hores nocturnes per a les quatres professionals. Les hores nocturnes
que faci qualsevol de les professionals s'anira restant d'aquesta bossa.

El funcionament del projecte ha de seguir una programacio per curs de setembre a juliol,condicionada als dies
festius establerts pel calendari laboral, segons el que estableix el calendari oficial de la Conselleria de Treball
de la Generalitat, i les dues festes locals de Rubi.

1.5.1.SISTEMA DE CONTROL HORARI

El sistema de control horari ha de permetre visualitzar facilment de manera grafica I'acompliment de la
programacio dels serveis prestats, aixi com ha de permetre emetre informes d’hores de prestacio, entre un dia i
hora i un altre dia i hora, per cada undels professionals.

16 HORES DE FORMACIO

Les persones treballadores que hagin d’'executar el contracte tenen dret a destinar fins a 28 hores anuals (les que
corresponen a la jornada de 36,5 hores setmanals), de les 30 hores que fixa el Conveni Col‘lectiu de Treball de
Catalunya d’'accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018, (codi de
conveni num. 79002575012007), per a una jornada complerta.

Com a criteri d’adjudicacié es valorara un augment del nombre d’hores destinades a formacié per al personal que
hagi de d’executar el contracte que haura hauran de versa sobre les seglients matéries:

- Salut mental i emocions de les persones adolescents

- Diversitat afectiva, sexual i de genere

- Participacio juvenil

- Acompanyament vivencial

- Perspectiva intercultural

- Eines comunicatives: xarxes socials

- Tot allo que, vinculat amb el treball amb persones joves, pugui ajudar en el desenvolupament de la feina

Aquestes hores de formacié addicional s’hauran d'impartir dintre del termini maxim de dos anys d'execucié del
contracte.

17 PAQUET D’EINES INFORMATIQUES I/0O SOFTWARE QUE FACILITI LA GESTIO I/0 EXECUCIO
DEL SERVEI

L’'empresa licitadora haura d'aportar 3 paquets d’eines de gestio informatica i/o software que pugui facilitar la
gestid, programacio i execucio de les activitats desenvolupades per les professionals del servei. Com a minim,
les professionals hauran de comptar amb un processador de textos, un software de fulles de calcul i un gestor
de correu electronic.
A més podran oferir, com a criteri automatic, qualsevol eina informatica o software relacionat amb:

» Eines pel tractament de la imatges i del video i en general, per a la creacié de

continguts per a les xarxes socials
+ Eines de recollida de dades numeériques i qualitatives
» Eines de treball col-laboratiu

Les eines informatiques i/o de software poden tractar una o varies matéries de les especificades anteriorment.

2 DEFINICIO | CONDICIONS DEL SERVEI



2.1. SERVEIS INCLOSOS

Rubi Jove als Instituts i Rubi Jove als barris son projectes d'intervencio socioeducativa que es desenvolupen
als centres d'educacié secundaria i a diferents barris de la ciutat. Alhora posen a I'abast dels i les joves
recursos informatius d'interés i accions i estrategies que promouen experiéncies de participacio tant en el
mateix centre com en el seu entorn més proper, el barri i el municipi. Alhora el projecte planteja un
acompanyament dels i de les adolescents des d’'una vessant integral.

2.2, DEFINICIO DEL SERVEI

L'objecte del contracte és la dinamitzacié del projecte d’'acompanyament socioeducatiu per joves als barris i
als centres d’educacié secundaria (Rubi Jove als Barris i Rubi Jove als Instituts). El projecte consisteix en
l'actuacié social i acompanyament socioeducatiu, de caire preventiu amb joves de 12 a 29 anys, i inclou la
programacid i execucio d'accions i activitats de caire comunitari, participatiu i socioeducatiu.

23. EIXOS DEL SERVEI

El projecte s'estructura en dos eixos:

- Eix 1. Acompanyament socioeducatiu als centres d'educacié secundaria
- Eix 2. Acompanyament socioeducatiu en mediobert

Eix 1: Acompanyament socioeducatiu als centres d’educacio secundaria (Rubi Jove als Instituts)

El projecte d'intervencié socioeducativa als centres d'educacié secundaria €s un espai d'atencié presencial als
centres d'educacié secundaria de Rubi que actualment es desenvolupa a tots els instituts publics i a un centre
concertat. L'atencio presencial es realitza a I'hora del pati un dia a la setmana. L'atencio es podra realitzar en
parella educativa o individualment en funcié del nombre de centres d'educacié secundaria s'incorporin al
projecte. Les educadores de Rubi Jove als Instituts estan presents al pati dels instituts per intervenir amb els
joves i recollir les seves propostes i inquietuds aixi com per compartir recursos informatius i/o dinamitzar
experiéncies participatives tant dins com fora del centre educatiu. També estan en coordinacio periddica amb
els equips educatius (TIS, equip de coordinacié pedagogica, direccid...). En aquestes coordinacions
s'estableixen plans de treball personalitzats per a cada centre, i se'n fa seguiment de I'alumnat que aixi ho
requereixi.

Eix 2: Acompanyament socioeducatiu en medi obert. (Rubi Jove als Barris)

El projecte d'intervencié socioeducativa en medi obert és un pla d’actuacié integral que vol apropar una
plataforma de serveis, un equip huma i unes infraestructures a les persones joves amb l'objectiu de potenciar
la participacio juvenil, 'accés a la cultura, la salut i I'esport.

Actualment s’esta desenvolupant a 8 barris de Rubi. Les intervencions sempre sén en parella, i s'actua a
través de la preséncia al barri, I'observacid i la deteccié de necessitats tant dels joves com del seu entorn més
immediat, el barri. Les dinamiques inclouen el treball amb els diferents agents presents al barri aixi com els
principals serveis municipals que ofereixen serveis als joves.

El treball deriva en una programacié trimestral que dona resposta a les demandes dels diferents grups de
joves presents als barris.

24. OBJECTIUS

241, OBJECTIUS GENERALS

- Coneixer i reconeixer les necessitats, inquietuds i potencialitats de les personesadolescents i joves
de Rubi, atenent a les diversitats juvenilsexistents.

- Atendre les necessitats i interessos de les persones adolescents i joves de maneraintegral tenint
present totes les esferes que conformen la seva vida quotidiana i que formen part del seu procés de
desenvolupament.

- Potenciar I'adquisicié d’habilitats socials i competéncies basiques de les personesadolescents i joves,
per la promocié del seu desenvolupament personal i social.

- Enfortir la participacié social i la preséncia de les persones adolescents joves dinsla dinamica
comunitaria, per tal de possibilitar el seu reconeixement com a agentssocials actius de la mateixa.

- Possibilitar processos educatius facilitadors de I'autonomia de les persones adolescents i joves, per
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2.43.

2.5.

tal d’afavorir el seu benestar a partir de trajectoéries vitalsenriquidores i satisfactories.

Incidir en la millora de I'ocupabilitat subjectiva dels i les joves, sobretot amb aquellsque han fet una
ruptura amb el sistema educatiu post-obligatori i I'abandonament d'escolaritat obligatoria,
acompanyant-los en la recerca de les seves vocacions i inquietuds amb I'objectiu reprendre de nou un
itinerari formatiu adient a les seves necessitats. Prevenint aixi la desvinculacio del camp formatiu i del
camp laboral.

Informar i orientar als joves dels serveis i recursos disponibles als que tenen accési garantir I'accés en
igualtat de condicions.

Prevenir i actuar, en coordinacié amb altres serveis, en les diferents situacions de risc per contenir o
revertir els factors que generen exclusio i aillament social.

OBJECTIUS ESPECIFICS ACOMPANYAMENT SOCIOEDUCATIU ALS CENTRES
D’EDUCACIO SECUNDARIA

Motivar, detectar i canalitzar les necessitats de participacié dels alumnes de cada institut.

Oferir un acompanyament socioeducatiu grupal i individual, per tal de reforcar el procés d’autonomia i
benestar, acompanyant als i les joves en la gestié depossibles situacions de risc.

Fer arribar la informacio de tots els recursos municipals per a joves als INS, tant als propis alumnes
com al propi professorat.

Detectar les necessitats informatives de cada centre educatiu i elaborar i executar campanyes
especifiques.

Motivar, detectar i canalitzar les necessitats de participacié dels alumnes de cada INS.

Generar xarxa i vincles participatius dins de ['institut, entre els diferents instituts i amb la propia
dinamica de ciutat.

Atendre d’'una manera personalitzada als alumnes en aquells ambits que quedin fora del marc
d'accio de l'institut. Seguiment de “casos” en coordinacié amb els agents que hi intervinguin (serveis
socials, institut...).

Actualitzar el contingut de propostes de la guia educativa en funcié de les necessitats recollides a
cada centre

OBJECTIUS ESPECIFICS ACOMPANYAMENT SOCIEDUCATIU ALS BARRIS
Detectar possibles necessitats i treballar les possibles solucions, els seus punts d'interes, introduir
pautes de treball, i buscar la maxima implicacié dels i de les joves en les activitats que es
desenvolupin a cada territori.
Potenciar la participacio social i la preséncia del col-lectiu jove com a part de la xarxa comunitaria
generant sinérgies entre les persones joves de Rubi i la comunitat basades en la cooperacié, la
participacio i la solidaritat.
Generar i enfortir les relacions socials i els vincles entre persones i col-lectius de barris i ciutat per
millorar-ne la qualitat de vida
Oferir alternatives educatives culturals, d'oci, de salut i esport com a eina de prevencié
Facilitar la creativitat, les practiques artistiques i la innovacié fomentant la formacié i experimentacio
en les noves tecnologies, des d'una perspectiva propia del procés creatiu i artistic, i fent émfasi en la
produccio cultural i la reflexié sobre la realitat immediata.

TASQUES | FUNCIONS A DESENVOLUPAR

A fi i efecte d'aconseguir aquests objectius, el projecte d’'acompanyament socioeducatiu per joves als barris i
als instituts ha de desenvolupar les segients tasques:

2.5.1.

GENERALS:
Avaluacions inicials i successives als centres i als barris on es duu a terme el projecte

Assisténcia a les reunions i coordinacions amb els equips de treball presents als centres d’educacio
secundaria, als barris i/o a 'Area d'lgualtat i Ciutadania.

Avaluacio anual de les activitats programades amb recollida de dades quantitatives i qualitatives.
Assisténcia a les coordinacions quinzenals amb la técnica de referéncia del Servei de Joventut
Creaci6 de campanyes d’informacio i orientacio als joves en funcio de les necessitats, inquietuds i
potencialitats detectades.



- Atencié i publicacions de campanyes d’informacié i orientacié i de la programacio a les xarxes socials
oficials del Servei de Joventut

2.5.2. ESPECIFIQUES DE L’EIX D’ACOMPANYAMENT SOCIOEDUCATIU ALS CENTRES
D’EDUCACIO SECUNDARIA

- Desenvolupament d’ un espai d'atencio presencial estable al pati dels instituts per posar a I'abast
dels i les joves recursos informatius d'interés i accions i estratégies que promouen experiéncies de
participacio, tant en el mateix centre com en el seu entorn més proper, el barri i el municipi.

2.5.3. ESPECIFIQUES DE L’EIX D’ACOMPANYAMENT SOCIOEDUCATIU ALS BARRIS
- Coordinacié amb la xarxa de serveis, equipaments, teixit associatiu juvenil del territori per a establir
col-laboracions i complicitats.
- Apropament de tota la informacié d’interés juvenil i promocid i posada en marxa de campanyes
especifiques per a joves als barris.

- Entrega d'una programacio trimestral d’activitats i accions d'interés juvenil vinculades a temes de
salut, participacio i cultura en el barri. La programacié ha d'estar vinculada a les persones joves
del barri i pot comptar amb el suport d’altres agents presents a territori. La programacio trimestral
s’haura d'enviar per a validacio técnica amb 6 setmanes d'antelacié sobre [l'inici del trimestre
programat.

2.6. ESPAIS D’INTERVENCIO
Eix 1: Acompanyament socioeducatiu als centres d’educacio secundaria:

Actualment els centres d'educacié secundaria on es porta a terme el projecte sén: INS La Serreta, INS JV
Foix, INS Estatut, INS Torrent dels Alous, INS Duc de Montblanc, Institut Escola Teresa Altet i Escola Mare
de Déu de Montserrat.

Eix 2: Acompanyament socioeducatiu als barris:
El servei es prestara habitualment a carrers, places i parts dels barris de El Pinar, Zona Nord, Ca n'Oriol, Les
Torres, Vint-i-cinc de Setembre, Centre, Can Fatjé i urbanitzacions. Tot i que s'utilitzaran equipaments i
centres referencials al territori (centres civics i locals d'associacions de veins, equipaments esportius, centres
educatius, biblioteca...)
Tot i la dimensié de ciutat del projecte, aquest eix s'haura d'adaptar tenint present les necessitats,
potencialitats, equipaments i la realitat social de cada territori d'intervencio establert.
El projecte es desenvolupara principalment a I'espai public, entenent-lo com un espai privilegiat per a la
intervencio i la dinamitzacid, perd també disposa d'un espai de referéncia a Rubi, 'Espai Jove Torre Bassas
(c. Sabadell, 18-20)

2.7. TIPOLOGIA D’INTERVENCIONS

El projecte ha de treballar amb aquells i aquelles joves que han fet del carrer el seu espai principal de
socialitzacio i relacid, per tal de conéixer les seves necessitats i inquietuds, i dissenyar i portar a terme una
intervencio educativa, acompanyant-los als serveis que tenen al seu abast en cas que sigui necessari.

Cada espai té unes caracteristiques propies i disposa, en major o menor mesura, de mitjans propis per al
desenvolupament d’activitats i propostes.

El projecte ha de garantir i fomentar el desenvolupament d'iniciatives per part dels i de les joves, potenciant la
seva participacio ens els afers publics del seu barri de la seva ciutat, iacompanyant el procés del grup.

El projecte ha d'integrar:
- Espais socioeducatius generalistes, que permetin generar dinamiques de grup, espais de
participacié, compromis, autogestio i programacio de les accions a desenvolupar.
- Activitats especifiques vinculades a temes de salut, participacié icultura.

- Programa o accions destinades a 'acompanyament dels i les joves per a la millorade la ocupabilitat
subjectiva.

- Intervencio en mediobert i patis de centres de secundaria
- Accions comunitaries i treball en xarxa



- Accions i treball en xarxa amb la comunitat educativa dels centres de secundaria
- Activitats vinculades a accions d’oci no consumista.

- Seguiment individual d'alguns i algunes joves per facilitar i acompanyar processos.
- Creacio de sinergies entre diferents joves a partir d'interessos, afinitats, etc.

2.8. GRATUITAT DE LES ACTIVITATS

El servei és gratuit pels usuaris, el contractista si rep contraprestacié per part de I'Ajuntament als serveis
prestats.

2.9. CONFIDENCIALITAT, PROTECCIO DE DADES PERSONALS | ARXIU FOTOGRAFIC

L’adjudicatari/aria haura de guardar secret respecte de les dades o antecedents que, no sent publics, estiguin
relacionats amb l'objecte del contracte i prendra les precaucions necessaries per tal que el seu personal
compleixi aquesta obligacio:

1) L'arxiu dels usuaris/aries, en qualseval tipus de suport, sera de titularitat de I'Ajuntament de Rubi, i
haura de respectar el que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals i en allo que sigui aplicable; i de la Llei organica 15/1999,de 13 de
desembre, de Proteccio de dades de caracter personals i normes que les desenvolupin

2) Aixi mateix, I'adjudicatari/aria i els seus treballadors o treballadores restaran obligats a guardar
estricte secret de tota aquella informacié a la qual hagin tingut accés i del compliment de totes
aquelles mesures técniques i organitzatives que s’estableixin per garantir la confidencialitat i la
integritat de la informacio; obligacions que, en tot cas, subsistiran fins i tot despres de finalitzar i
extingir-se el contracte. La informacié que es treballi com a conseqliéncia d’aquest contracte és
propietat de I'Ajuntament i no podra sortir de les dependéncies municipals.

3) L'Ajuntament de Rubi, haura de tenir accés, al contingut de la base de dades de I'empresa
adjudicataria. Una vegada finalitzat el contracte, el adjudicatari/aria haura de lliurar-ho a
L’Ajuntament, sense conservar-ne cap copia.

4) L’adjudicatari tindra I'obligacié de mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a
qué tingui accés o hagi elaborat per ra6 de I'execucio del contracte i, a tal efecte, adoptara les
mesures de tipus técnic i organitzatiunecessaries per tal de garantir la seguretat i evitar I'alteracio,
pérdua, tractament oaccés no autoritzat en atencio a I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les
dadesemmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades.

5) S’hauran de tractar les dades de caracter personal unicament conforme a les instruccions que a
I'efecte li trameti 'Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no poden ser objecte de cessid,
difusio, publicacié o utilitzacid per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec. Aquesta
obligacio seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte,
per resolucio o qualsevol altre causa legalment admesa o establerta en aquest plec.

6) L'empresa adjudicataria haura de tornar a I'Ajuntament, en tots els casos d’extinciécontractual, les
dades de caracter personal, i també qualsevol suport o documenten qué consti alguna dada objecte
deltractament.

7) També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacidé obtinguda i
documentacio elaborada per rad de I'execucio del contracte i aquestadocumentacié no podra ser
reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per afinalitats diferents de les establertes en aguest
plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

L’adjudicatari/aria s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativavigent en matéria de
proteccio de dades, i, en especial, les contingudes a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio
de Dades personals i garantia dels drets digitals, i en alld que sigui aplicable; i de la Llei organica 15/1999.
Les empreses adjudicataries s’obliguen a implementar les mesures técniques i organitzatives necessaries per
garantir la seguretat de les dades i en especialles establertes al Reglament, aprovat per RD 1720/2007, de 21
de desembre, de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, d’acord amb el nivell de seguretat aplicableal
fitxer automatitzat en el qual es continguin les dades personals objecte de tractament.

2.10. ALTRES ASPECTES DELS SERVEIS

Sera obligacié de I'adjudicatari transmetre al pablic i al personal del servei, aixi com a la ciutadania en general,
una imatge optima d’ordre mitjangant:
a) El perfecte estat de conservacio dels equips i mitjans materials amb qué es treballa.
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b) El perfecte estat de presentacio de personal.

c) Eltracte correcte en tot moment vers el publici el personal dels equipaments.

d) Identificacio individual, que facilitara I'Ajuntament, portada de manera comode,
permanent i visible per part de la totalitat del personal assignat al servei.

e) Elcompliment de les normes dictades en el Reglament de Seguretati Salut Laboral
segons indica l'article 65 del Conveni Col‘lectiu de Treball de Catalunya d’'accié
social amb infants, joves, families i d'altres en situacio de risc per als anys 2013-
2018, (codi de conveni nim. 79002575012007).

f)  El compliment dels horaris d'actuacio.

g) El compliment de la normativa vigent en cada centre, tenint en compte que el contractista
resultara solidariament responsable de les infraccions en qué pugui incérrer el seu personal,
i que I'Ajuntament sera alié aquesta responsabilitat.

h) El desenvolupament de I'activitat de manera que en cap moment es vegi pertorbat el
funcionament normal de I'equipament, ni de cap de les seves dependéncies.

Tanmateix, sera funcio de I'adjudicatari obrir i/o tancar els equipaments, activant o desactivant les alarmes,
quan a aquests no hi hagi ninguna altra persona responsable de I'equipament a I'horari establert d'inici o
finalitzacié delservei.

3. MITJANS HUMANS

El projecte d’acompanyament socioeducatiu per joves als barris i als instituts (Rubi Jove als Barris i Rubi Jove
als Instituts), per tal d’assolir els objectius previstos i el desenvolupament de les tasques fonamentals, haura
de comptar amb quatre técnics/técniques d’acompanyament socioeducatiu en medi obert per 36.5 h
setmanals, cadascun/a amb formacié llicenciat/da o grau universitari o técnic superior graduat, de qualsevol

especialitat formativa.

L'empresa adjudicataria ha de garantir les supléncies o substitucions en cas de malaltia o abséncia en un
maxim de 48 hores. Els canvis o supléncies seran comunicats I'’Ajuntament de manera immediata i se li fara
arribar el curriculum de la persona substituta.

El personal haura d'acreditar tenir, indistintament i com a minim, una formacié de llicenciatura o grau
universitari, o técnic superior graduat.

L’'adjudicatari designara a una persona responsable del seguiment del servei i de la coordinacid® amb els
responsables municipals que exercira la coordinacio técnica. Aquest professional haura de disposar d'un titol
de grau o llicenciat en alguna branca de les ciéncies socials. El coordinador/a impartira les ordres i
instruccions pertinents a la resta del personal de I'adjudicatari adscrit al servei.

La dotacié de mobiliari i de material d'oficina, (taules, cadires, ordinadors, etc.), aixi com els locals i els
consums d’electricitat, aigua, i internet i el material necessari per les actuacions son a carrec de I'Ajuntament,
que també aportara el material necessari per a les activitats previstes. L'empresa adjudicataria haura de dotar
el servei d'un telefon maobil i fer-se carrec de la despesa d'aquesta linia telefonica de veu i dades. A més, de
dotar el servei amb un ordinador portatil per a cada professional.

3.1 SUBROGACIO DE PERSONAL

L’empresa adjudicataria haura de subrogar el personal adscrit al servei d’acord amb el previst a I'article 130 de
la LCSP i a I'article 27 del Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i
d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni nim. 79002575012007) i la Resolucio
EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié de I'acta de la Comissio
paritaria del Conveni col-lectiu de Catalunya d’'accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacio de
risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num. 79002575012007).

D'acord amb l'establert en I'article 130 de la LCSP, s'inclou com a document Annex del Plec de Clausules
Administratives Particulars la relacié de personal a subrogar amb indicacié de les condicions laborals exigides
per llei: categoria, tipus de contracte, antiguitat, percentatge de jornada, base de cotitzacié6 mensual, CPP
mensual, complements i carregues socials,
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L’adjudicatari haura de subrogar, a partir de la data en qué sigui efectiu el servei contractat, el personal adscrit
al projecte de
L'annex 1 conté la relacio detallada del personal adscrit en el moment de la redacci¢ d'aquest plec.

L'adjudicatari, en fer-se carrec del servei, facilitara a I'Ajuntament la relacié detallada del personal adscrit al
servei que incloura el segiient detall: nom i cognoms, DNI, nimero d'afiliacié a la Seguretat Social, categoria,
tipus de contracte i antiguitat.

3.2 RELACIONS LABORALS

L'annex 1 conté els acords especifics pel col-lectiu de treballadors adscrits a aquest servei.
Les retribucions salarials a la totalitat del personal adscrit al servei objecte d'aquestcontracte seran d’acord amb
el Conveni d'Accié Social i col-lectiu vigent.

3.3 SEGURETAT | SALUT LABORAL

L’'empresa adjudicataria seguira les normes dictades en cada moment per les autoritat laborals competents en
aquesta matéria i, en particular, en allé que es refereix a:
* Previsio sanitaria
» Senyalitzacio, subjeccié i altres mesures a prendre per a la proteccié del personal en general i operaris
especialistes en particular.

S’hauran de complir estrictament les disposicions de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos
laborals de Prevencié de Riscos Laborals i el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, aixi com qualsevol
normativa de seguretat existent en relacié amb la naturalesa dels treballs a realitzar. Tanmateix, els treballadors
de I'empresa contractada compliran amb les normes de seguretat establertes per I'Ajuntament en el lloc on
s’estiguin desenvolupant les seves tasques.
Previ a l'inici de les activitats, s’han de determinar els mitjans de coordinacié a adoptar perqué la coordinacio
resulti efectiva. La comunicacié es fara amb el temps suficient perqué el servei afectati 'empresa tinguin
temps d'aplicar les mesures de seguretat en aquells treballs que afectin a dependéncies o instal-lacions
municipals en les que hi hagi treballadors i/o usuaris, en particular si aquests treballs poden generar riscos o
produir molésties.

4. AVALUACIO DEL SERVEI
Obligacioé del contractista

Avaluacié del projecte:

+ Lliurament d'un informe per actuacions concretes quan esrequereixi.

« Lliurament d'una memoria técnica anual on especifiqui per cada un delseixos:
- Numero de participants amb les dades desagregades considerant edat,génere, etc.
- Descripcio dels projectes i finalitats, actuacions i objectius treballats.
- Intervencions, contactes realitzats, coordinacions i col-laboracions.
- Planificacio d'accions i activitats: programacio i calendari.
- Perfil dels usuaris.
- Indicadors d'avaluacio quantitatius i qualitatius i resultats.
- Incidéncies i derivacions realitzades.
- Noves propostes d'intervencid.
- Grau de satisfacci6 dels usuaris.
- Presentacié dels informes previstos en el seguiment del projecte.
- Actualitzacio de les dades del personal que desenvolupa el projecte.
- A meés amés, d'altre informacié que es consideri adient.
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L’'adjudicatari també estara obligat a facilitar qualsevol altra informacio¢ relativa als serveisprestats sol-licitada
pels responsables del Serveis Municipals.

També presentara, dins el mateix termini, una proposta d'innovacions o millores sobre el contingut, estructura,
organitzacio o qualsevol altre aspecte del servei. Aquesta proposta esvalorara per a la seva execucio dins
I'anualitat seglient.

De conformitat amb l'article 91.4 de la Llei 33/2003 del Patrimoni de les Administracions Publiques, no sera

necessari obtenir I'autoritzacié o concessié de I'ocupacio del bé de domini public, (equipaments municipals i
via publica), en tant que I'empresa queda habilitada a tal efecte.
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ANNEXES

ANNEX I:
DADES DEL PERSONAL ADSCRIT AL VIGENT SERVEI

El servei esta prestat per 'empresa Tasca Serveis d’Animacié SL. A continuacié detallem les dades 2025 del
personal a subrogar facilitades per 'empresa:

T ﬁ A . Navas de Tolosa, 262, bxs Tel. 93 21149 73 www.tasca.cat
___A_c____A_ projecltes 08027 Barcelena tasca@tasca,cat 0 & /TascaProjectes
SALARIBRUT ANUAL
TIPUS DE JORNADA - COsT
PROFESSIONAL DATA DE NAIXEMENT CATEGORIA CONTRACTE ANTIGUITAT (HISETMANA) (NO INECMLF?:Egng S8 EMPRESARIAL

FEEFGLTEE 26/2/1991 G2 - LLICENCIADA 289 13/10/2021 33 21.152 40 £ 28.34422 £
it | Vi 1/7/1990 G2 - LLICENCIADA 289 13/10/2021 33 21.152 40 £ 28.34423 £
i = i 22/11/2000 G2 - LLICENCIADA 200 16/10/2023 33 21.152 40 £ 28.344,22 £
FEEQTEEEE 22/9/1995 G2 - LLICENCIADA 200 20/11/2023 33 21.152.40& 28.34422 ¢

L’adjudicatari ve obligat a subrogar el personal adscrit al vigent servei i que annex es detalla al Plec técnic

Conveni Col-lectiu de Treball de Catalunya d’'accié social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de risc
per als anys 2013-2018, (codi de conveni nim. 79002575012007)
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ANNEX 2:

Pla local de Joventut de Rubi 2023-26. El Pla Local de Joventut 2023-2026 es pot consultar agui.
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