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Area Aparcaments
Departaments Aparcaments soterrats
Expedient LIC202401

Contracte mixt de subministrament, instal-lacié i servei de
manteniment de portes en aparcaments soterrats; i d'un servei
d'ampliacioé dels CCTV i de centralitzacié de les instal-lacions dels
aparcaments soterrats per a control remot mitjangant un software
de telecontrol.

Destinacio Geréencia

Assumpte Plec de prescripcions técniques

1. ANTECEDENTS

En data 15 de desembre de 2021 es formalitza I'encarrec de gestié del servei public
municipal d'estacionament regulat de vehicles a la societat mercantil local Serveis
Urbans del Masnou Empresa Municipal S.L,, (en endavant SUMEM S.L.) en qualitat de
mitja propi de I'Ajuntament del Masnou mitjancant la signatura del corresponent
conveni i d'acord amb les condicions que consten al plec de condicions reguladores i
els seus annexos.

En data 1 de gener de 2022 la societat mercantil local Serveis Urbans del Masnou
Empresa Municipal S.L. de capital integrament public, participada al 100% per
I'Ajuntament del Masnou, inicia les seves operacions en base a I'encarrec de gestidé de
15 de desembre de 2021 el qual inclou, entre d'altres, I'explotacié integra de 4
aparcaments soterrats.

Tanmateix, fruit de I'esmentat conveni, I'Ajuntament del Masnou feu una adscripcié a
favor de SUMEM S.L. dels actius de la seva titularitat vinculats al servei d'aparcaments
soterrats entre els quals hi figuren tots els elements i sistemes inclosos en l'interior
d’aquests recintes.

Amb la voluntat de millorar I'accessibilitat i la seguretat dels usuaris en els aparcaments
soterrats, SUMEM S.L. té la necessitat de substituir 2 portes motoritzades d'accés rodat,
5 portes RF de pas de vianants, i de millorar les prestacions d'l porta motoritzada
d’accés rodat, 26 portes RF de pas de vianants i 2 portes exteriors d’'accés de vianants.
En paral-lel, es preveu la contractacié d'un servei de manteniment del conjunt de totes
les portes, tal i com es justifica en l'informe de necessitats pertinent.

D'altra banda, i amb la voluntat de millorar la seguretat dels usuaris i d'optimitzar la
gestid dels diferents aparcaments, SUMEM S.L. requereix 'ampliacié dels sistemes de
CCTV existents; la centralitzacié d'aquests, juntament amb els elements de control
d’accés, dels sistemes de deteccidé d'incendis i CO, alarmes i d’'equips de bombeig; i la
implantacié d'un software de telecontrol per a facilitar la gestié dels aparcaments de
forma remota. Tenint en compte que, aviat I'empresa assumira la gestid de
I'abastament d'aigua potable del municipi, es requereix que el software sigui escalable
per tal de poder centralitzar i telecontrolar en un Unica plataforma SCADA tant les
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instal-lacions dels aparcaments soterrats com les de la xarxa d'aigua, i d'altres serveis,
en proxims encarrecs que pugui assumir I'empresa.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte establir les prescripcions técniques que regiran
l'adjudicacié del contracte mixt de subministrament, instal-lacié i servei de
manteniment de portes en aparcaments soterrats; del contracte de subministrament
per a I'ampliacié dels CCTV existents i la centralitzacié de les instal-lacions dels
aparcaments soterrats; i d'un contracte de servei d'ds d'un software de gestid dels
aparcaments soterrats mitjangcant control remot.

Aqguest encarrec compren la totalitat dels treballs objecte del contracte d'acord amb
les prescripcions que conté aquest plec, el plec de clausules administratives, i la
normativa i legislacid vigents, per tal d'assolir els requisits necessaris per a la correcta
prestacié del servei.

De forma detallada, aquest Plec de prescripcions técniques (PPT) té per objecte la
concrecid de la forma d'execucioé de les seglents prestacions que es divideixen en els
lots seguents:

LOT1
Portes motoritzades d’'accés rodat

- Subministrament i posada en funcionament de 2 portes motoritzades d'accés
rodat.

- Subministrament i col-locacié d' 1 dispositiu d'aturada de caiguda lliure, 1 banda
de seguretat antiatrapament, 1 banda de seguretat antipingament, 1 polsador
d'aturada d'emergéncia, instal-lacié d1 lum de senyalitzacié d’'advertiment del
moviment de les fulles de la porta motoritzada i la revisid i actualitzacié del
guadre eléctric corresponent

- Servei de manteniment preventiu i correctiu de les portes motoritzades d'accés
rodat, tant de nova instal-lacié (2) com de les existents (7).

Portes resistents al foc de pas de vianants
- Subministrament i col-locacié de 5 portes RF de pas de vianants.

- Subministrament i col-locacié de 26 barres antipanic i 14 sistemes de tancament
automatic amb brag articulat en portes RF de pas de vianants existents.

- Refor¢ puntual de 2 portes d'accés de vianants

- Treballs de supressid de 2 travessers d'acer a tancament perimetral de porta de
pas en recorregut d'evacuacio.

- Servei de manteniment correctiu de les portes RF de pas de vianants, tant de
nova instal-lacid, com de les preexistents.
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LOT 2

Ampliacié dels CCTV existents

- Subministrament i instal-lacié de 45 cameres, 4 gravadors NVR i 4 autdomats en
ampliacié dels CCTV existents. Inclou el cablejat, materials intermedis necessaris
i 'execucié de 'obra civil.

(Veure prestacions minimes en l'apartat 3.2.1)

Centralitzacid i llicencies de software de gestid

Subministraments auxiliars necessaris per a la centralitzacio, integracio i
connexid de: sistemes de deteccid d'incendis i CO; intercomunicadors; CCTV,;
sistemes d'intrusio; tres equips de bombeig de 'aparcament soterrat del
Mercat Vell, Edifici Centre i Plaga Nova de les Dones del Textil, dels quals es
vol controlar I'aturada i la posada en marxa i I'alarma per sobreeiximent; els
motors de ventilacio; els electroimants; i les portes de pas de vehicles. Inclou
el cablejat, materials intermedis necessaris i I'execucié de l'obra civil.
Paral-lelament, inclou la incorporacié de 8 sistemes de tancament
automatic amb electroimants; i la instal-lacié d'alarmes en 4 portes RF de
pas de vianants existents, en dues estancies, en 3 caixers automatics i de 3
sensors d'inundacié.

Servei d'Us de la llicencia del software de gestio, amb allotjament al nuvol
(hosting cloud), que permeti el control, la supervisié i la gesti® remota
centralitzada de totes les instal-lacions, garantint I'accessibilitat, la seguretat
i la disponibilitat del sistema.

Els recintes objecte d'agquest contracte estan ubicats al Masnou i es detallen a
continuacio:

- Aparcament de la Plagca de Marcel-lina Monteys.

- Aparcament de la Placa del Mercat Vell.

- Aparcament de I'Edifici Centre. Mercat Municipal.

- Aparcament de la Plaga Nova de les Dones del Textil.

Els codis CPV de licitacié de cada lot sén els seglents:

LOT1

- 44221240-9 Subministrament Portes aparcaments

- 44221220-3 Subministrament Portes tallafoc

- 50324200-4 Servei Manteniment preventiu

- 50800000-3 Servei Varis de reparacié i manteniment
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LOT 2
- 32231000-1 Subministrament Aparells de televisié en circuit tancat
- 30237475-9 Subministrament Sensors electrics
- 72267000-4 Servei Manteniment i reparacié de programari
- 48000000-8 Subministrament Paquets de programes i sistemes

d'informacid
2.1. NORMATIVA APLICABLE

La normativa aplicable a I'objecte del contracte és la segUent:

- Reglament (UE) nim. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccid de dades).

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

- Resta de normativa aplicable relacionada amb la proteccié de dades.

- Tota la normativa relativa a les instal-lacions existents a lI'aparcament en el que
I'objecte contractat pugui tenir interaccié d'alguna manera, concretament i de
forma no limitativa:

o Reial decret 513/2017, de 22 de maig. Pel qual s'aprova el Reglament
d’'instal-lacions de proteccié contra incendis.

o Llei 2/2010, del 18 de febrer, de prevencid i seguretat en matéria
d'incendis en Establiments, activitats, infraestructures i edificis.

2.2. DOCUMENTACIO

La documentacié que haura de prendre com a base el licitador per desenvolupar els
treballs objecte de contractacio soén:

- El Plec de clausules administratives particulars (en endavant PCA).
- El present Plec de prescripcions técniques (en endavant PPT).
- La normativa vigent, tant obligatdria com recomanada, d'aplicacié.

L'existéncia de qualsevol error, omissi6 o modificacié posterior de la legislacié no
recollida en aquest plec no eximeix l'adjudicatari del compliment de las seves
obligacions pel que fa al manteniment objecte de contractacié. Tots els documents
hauran de ser idonis i complets per al seu objectiu, abans de ser adoptats com a
documents d'obligat compliment.
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3. PRESTACIONS MINIMES DEL CONTRACTE
3.1. LOT1

3.1.1. Descripcié de les prestacions contractuals

3.111. Subministrament i posada en funcionament de 2 portes motoritzades d'accés
rodat

En els aparcaments soterrats de la Plaga del Mercat Vell i Plaga Nova de les Dones del
Teéxtil, hi ha unes portes d'accés rodat que es troben actualment fora de servei. En
aguest sentit es preveu la retirada de les portes existents i 'adequacié a normativa a fi
que compleixin amb les prescripcions normatives d'aplicacié segons les directrius de la
norma UNE-EN:13241-1:2004.

Les portes motoritzades disposaran del marcatge CE obligatori A més, es
subministraran acompanyades de la Declaracié de Prestacions, Declaracié de
conformitat CE, Certificats dels elements de seguretat, Manual d’instal-lacié i us,
Llibre de manteniment, 'Evaluacié de riscos segons Directiva de Maquines
2006/42/CE i el Certificat d'instal-lacié.

3.1.1.2. Subministrament i instal-lacid¢ de dispositius de seguretat i marcatge CE de
porta basculant existent

En l'aparcament soterrat de Placa del Mercat Vell, hi trobem una porta motoritzada
d’accés rodat que es troba en bon estat perd que no compleix amb tots els requisits de
la norma UNE-EN:13241-1:2004. Per tal de donar compliment als requisits minims de
seguretat i per tal de procedir al marcatge CE de la porta es preveu la incorporacio dels
seglents elements:

- Dispositiu d'aturada de caiguda lliure
- Banda de seguretat antiatrapament
- Banda de seguretat antipingament

- Llum de senyalitzacié d'advertiment de moviment de fulles de portes
motoritzades

- Polsador de parada d’emergéncia

- Col-locacié de cinta amb franges grogues i negres en advertiment de perill en
punts amb risc d'impacte

D'altra banda es preveu la revisié i actualitzacié del connexionat i quadre electric
existent.

Per ultim s'inclou el marcatge CE i la documentacid pertinent de la porta un cop
actualitzada (Declaracié de Prestacions, Declaracié de conformitat CE, Certificats
dels elements de seguretat, Manual d’instal-lacié i Us, Llibre de manteniment,
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I'Evaluacié de riscos segons Directiva de Maqguines 2006/42/CE i el Certificat
d’instal-lacié).

3.1.1.3. Subministrament i col-locacié de portes RF de pas de vianants

En I'aparcament soterrat de Placa del Mercat Vell, les portes RF de pas de vianants es
troben en mal estat i no compleixen amb la normativa actual. Per tot aix0, es preveu la
retirada de les portes existents i la incorporacié de noves que compleixin amb la
normativa aplicable.

Les portes manuals RF disposaran del marcatge CE (EN 16034 + EN 14351-1) obligatori
i es subministraran acompanyades del Certificat de conformitat CE, |la ‘Declaracié de
Prestacions/, el certificat d’assaig (segons norma UNE-EN 1634-1) de residencia al foc i
el certificat d’instal-lacié aixi com els manuals d’as i manteniment.

Tal i com estableix el CTE DB-SI les portes obriran en el sentit d'evacuacié i hauran de
disposar d'un sistema d'obertura amb barra antipanic conforme la UNE-EN 1125.

3.1.1.4. Subministrament i col-locacié de 26 barres antipanic i 14 sistemes de tancament
automatic amb bracg articulat en portes RF de pas de vianants existents

En els aparcaments soterrats de |la Placa Nova de les Dones del Textil i de I'Edifici Centre
Mercat Municipal hi trobem portes RF de pas de vianants que es troben en bon estat
perd que no compleixen amb la normativa actual. Motiu pel qual es preveu dotar-les
dels elements dels quals manquen, i aixi d'adaptar-les a la normativa d'aplicacié.

- Barres antipanic

Tal i com estableix el CTE DB-SI les portes s'obriran en el sentit d’'evacuacidé i hauran de
disposar d'un sistema d’'obertura amb barra antipanic conforme la UNE-EN 1125. En els
aparcaments soterrats de la Placa Nova de les Dones del Textil i de I'Edifici Centre
Mercat Municipal, algunes portes disposen de tiradors convencionals i per tant, es
preveu la substitucid d'aquests per barres antipanic.

- Sistemes de tancament automatic amb brag articulat

En I'aparcament soterrat de I'Edifici Centre Mercat Municipal, algunes portes RF no
disposen de sistemes de tancament automatic amb brag articulat, motiu pel qual es
preveu la instal-lacié d'aquest sistema conforme a la norma UNE-EN 11:54:2003.

3.1.1.5. Refor¢ puntual de portes d'accés de vianants

Les portes d'accés de vianants de I'aparcament de la Plagca Nova de les Dones del Téxtil
es troben en mal estat per I'ds intensiu que aquestes han tingut fins a I'actualitat. Es
preveu reforcar-les a criteri de l'adjudicatari per tal de millorar les prestacions
d’'aquestes en quant a la seva estabilitat i solidesa.
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3.1.1.6. Supressié de barreres arquitectoniques en recorregut d'evacuacid

Talicom estableix el CTE DB-SUA 1de Seguretat en front al risc de caigudes, en lI'apartat
2.1.a), els paviments no tindran juntes que presentin un ressalt de més de 4mm, en cas
de tancaments de portes, no sobresortiran més de 12mm respecte el paviment.

Es preveu la retirada de dos travessers d'acer, en tancament perimetral de porta de pas
en recorregut d’'evacuacio, en lI'aparcament soterrat de I'Edifici Centre, on el tancament
de les portes sobrepassa amb escreix el limit de 12mm respecte el paviment.

3.1.1.7. Servei de manteniment

- Servei de manteniment preventiu i correctiu en portes motoritzades d'accés
rodat

Segons el CTE DB-SI i DB-SUA les portes motoritzades d'accés rodat han d'estar
sotmeses a un manteniment preventiu tal com indica la norma UNE 85635:2012 que
tracta els “Requisits especifics del manteniment per a les portes motoritzades”. Es
preveu la contractacid del servei de manteniment preventiu i correctiu de les portes
motoritzades d'accés rodat.

- Servei de manteniment correctiu en portes RF de pas de vianants

Les portes resistents al foc s’han d'inspeccionar regularment seguint la norma UNE
23740-1 que especifica els requisits especifics d'instal-lacid, Us i manteniment. Es preveu
la contractacié del servei de manteniment correctiu de les portes RF de pas de vianants
i les portes d'accés exteriors de vianants.

3.1.2. Caracteristiques técniques

3.1.2.1. Portes motoritzades d'accés rodat

Normativa aplicable: UNE -EN 85635 :2012 Portes industrials, comercials, de garatge ja
instal-lades o de nova instal-lacidé. Requisits especifics d'instal-lacid, Us, manteniment i
modificacié UNE-EN 16005:2013 Portes automatiques de vianants. Seguretat d'Us.
Requisits i metodes d'assaig.

- Porta motoritzada abatible

Porta motoritzada abatible, composta per perfils perimetrals que sustenten una xapa
metal-lica conformada en lames horitzontals de malla electrosoldada.

Motoreductor electromecanic industrial d'alta afluencia extremadament silenciés; amb
guadre de maniobres per a porta abatible d'alta afluéncia. Elements de seguretat auto
testejats. Polsadors de maniobra de cautxd. Memoria d'esdeveniments i avaries fins a
128 unitats. Indicacié visual del funcionament i avaries. Programari integrat d'avis de
manteniment. Quadre de maniobres de configuracié electronica de tots els parametres
connectat mitjangant cable de dades directament. Obertura d'emergéncia per cadena.
Conjunt motor de mesures £5%: 290x229x95 mm. Certificacié 1.000.000 de cicles.

Sistema de control de porta mitjancant quadre de maniobra boté pujada/baixada/atur.

SERVEIS URBANS DEL MASNOU EMPRESA MUNICIPAL S.L. (B06822233)
Registre mercantil de Barcelona Volum: 48075 Foli: 49 Full: 571525 Inscripcio: 1



Sistema de seguretat mitjangcant led groc lluminds amb avis durant cicle
d'obertura/tancament.

Banda de seguretat lateral, algada total de la porta, antipingament connectada al
modul receptor-emissor en caixa estanca. (La porta inverteix la maniobra davant d'un
obstacle en baixa per simple contacte).

Fotocel-lula laser que no requereix mirall i no interfereix amb els reflexos dels logos de
les ambulancies.

Polsador de seguretat amb aturada d'emergeéncia i desbloqueig amb gir, proteccid
IP65. Sensor d'infrarojos instal-lat sobre la porta a la paret interior que actua durant tota
la maniobra d'entrada del vehicle.

Programari lliure amb llibertat de l'usuari per modificar, canviar i millorar qualsevol
element, exempt de bloquejos, sense necessitat de consoles especifiques de
programacio.

Lliurament de manuals d'usuari, manual de programacioé de fabricant, incloent llista de
codis d'error i esquema unifilar de cada component.

Quadre compatible amb qualsevol component del mercat (fotocél-lules de seguretat,
bandes de seguretat i qualsevol altre element a substituir / millorar).

- Porta motoritzada basculant

Porta motoritzada basculant, composta per perfils perimetrals que sustenten una xapa
metal-lica microperforada d'acer galvanitzat.

Motoreductor electromecanic industrial d'alta afluéncia extremmadament silenciés, amb
sistema de paracaigudes integrat (és un dispositiu de seguretat en cas de trencament
dels molls d'equilibrat); amb quadre de maniobres per a porta basculant d'alta
afluéncia. Elements de seguretat auto testejats. Polsadors de maniobra de cautxu.
Memoria d'esdeveniments i avaries fins a 128 unitats. Indicacié visual del funcionament
i avaries. Programari integrat d'avis de manteniment. Quadre de maniobres de
configuracio electronica de tots els parametres connectat mitjangcant cable de dades
directament. Obertura d'emergéncia per cadena. Conjunt motor de mesures *5%:
290x229x95 mm. Certificacié 1.000.000 de cicles.

Sistema de control de porta mitjancant quadre de maniobra boté pujada/baixada/atur.

Sistema de seguretat mitjangant led groc lluminds amb avis durant cicle
d'obertura/tancament.

Banda de seguretat inferior, amplada total del cantell de la porta, antiatrapament
connectada al modul receptor-emissor en caixa estanca. (La porta inverteix la maniobra
davant d'un obstacle en baixa per simple contacte).

Fotocel-lula laser que no requereix mirall i no interfereix amb els reflexos dels logos de
les ambulancies.

Polsador de seguretat amb atur d'emergéencia i desblogueig amb gir, proteccio IP65.
Sensor d'infrarojos instal-lat sobre la porta a la paret interior que actua durant tota la
maniobra d'entrada del vehicle.
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Programari lliure amb llibertat de l'usuari per modificar, canviar i millorar qualsevol
element, exempt de bloquejos, sense necessitat de consoles especifiques de
programacio.

Lliurament de manuals d'usuari, manual de programacié de fabricant, incloent llista de
codis d'error i esquema unifilar de cada component.

Quadre compatible amb qualsevol component del mercat (fotocel-lules de seguretat,
bandes de seguretat i qualsevol altre element a substituir / millorar).

- Millora prestacions portes motoritzades existents

Dispositiu d'aturada de caiguda lliure amb coixinets ubicats en l'interior de les guies.
(Aquests elements subjectaran la porta en cas de ruptura dels cables, accié que es
produeix pel desgast d'aquests).

Banda de seguretat inferior antiatrapament, amplada total del cantell de la porta,
connectada al modul receptor-emissor en caixa estanca. (La porta inverteix la maniobra
davant d'un obstacle en baixa per simple contacte).

Banda de seguretat antipincament entre fulles de |la porta basculant com a proteccié
en front a I'aixafament. (Evita que ningu quedi enganxat entre les dues fulles).

Sistema de seguretat mitjancant led groc Iluminds amb avis durant cicle
d'obertura/tancament.

Polsador de parada d'’emergéncia. (Permet el bloqueig de la porta de forma personal).

3.1.2.2. Portes RF de pas de vianants

- Portes RF de pas de vianants

Porta metal-lica tallafocs EI2 60 fabricada en xapa d'acer de 0,8mm a les dues cares.
Reblert interior de llana de roca amb fibrosilicats de densitat adequada al “El” requerit.
GCruix total de fulla de 62mm. Cércol tipus "Z" d'acer de 1,5-1,8mm de gruix. Junta
intumescent a tot el seu perimetre. Color blanc Ral 9010. Joc de frontisses d'acer
cilindriques.

Pany CF d'embotir homologat EI60. Manetes estandard d'acer i nild negre amb
bombeta d'obra.

Inclou barra antipanic i tancaportes amb brag¢ hidraulic articulat segons especificacions
del segUent apartat.

Normativa aplicable

UNE EN 16034:2015, Portes per a vianants, industrials, comercials, de garatge i finestres
operables. Estandard de producte, caracteristiques de rendiment. Caracteristiques de
resisténcia al foc i/o control de fums.

UNE-EN 14351-1:12006+A2:2017: Finestres i portes. Norma de producte, caracteristiques
de prestacio. Part 1: Finestres i portes exteriors de vianants.

UNE-EN 13241 2004+A2:2017 Portes industrials, comercials i de garatge i portes. Norma
de producte, caracteristiques de prestacio.
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- Millora prestacions portes vianants existents

Barra antipanic d'embotir amb pany antipanic i pom RF de nilé sense boca clau per a
porta tallafocs d'una fulla, segons UNE-EN 1125, inclUs tapa cega per a la cara exterior de
la porta.

Sistema de tancament automatic amb brag hidraulic articulat per a Us intensiu de porta
tallafocs d'una fulla, segons UNE-EN 1154.

- Refor¢c puntual en portes de d’acces de vianants

Treballs de refor¢ de portes d'accés de vianants mitjangant la incorporacio d'elements
que garanteixin una millora de I'estabilitat i la solidesa del sistema actual.

- Supressio de barreres arquitectoniques en recorregut d’evacuacio

Supressid de barrera arquitectonica mitjancant l'aixecat de dos travessers d'acer en
perimetre de tancament de porta de pas de vianants. Si escau, posterior reconstruccio
del buit generat, entre els perfils i el paviment, mitjancant el reblert amb morter sense
retraccio.

3.1.3. Serveis de manteniment dels aparcaments soterrats

Els serveis de manteniment dels aparcaments soterrats que es descriuen a continuacio,
llevat indicacié expressa en sentit contrari, seran proporcionats per part de
I'adjudicatari durant tota la durada del contracte (5 anys).

3.1.3.1. Manteniment preventiu

El manteniment preventiu compren el conjunt d'operacions programades, destinades
a evitar possibles avaries i I'envelliment prematur de les instal-lacions.

El contractista ha de realitzar el registre i resultat de les operacions de manteniment
per duplicat, i n'ha de lliurar un als serveis de manteniment de SUMEM. Aquests
documents s’han de guardar com a minim durant tres anys, comptats a partir de la
data d'execucié de la corresponent operacié de manteniment.

El manteniment preventiu s’ha de realitzar de manera continuada i periddica, amb una
freqUéncia que ve determinada per les particularitats resultants dels factors que es
donin en cada tipus de sistema a mantenir.

El contractista ha d'anotar en el Llibre Registre de Muntatge i Manteniment les
revisions i postes a punt que es realitzin de les instal-lacions. En aquest Llibre s’han de
recollir les fitxes de revisid general periddica.

S'entendra com a servei de manteniment normatiu - preventiu les operacions
periddiques i/o obligatdories per normativa de comprovacié, arranjament, ajust,
prevencid i control que la conservacid i I'ds optim de les portes motoritzades d'accés
rodat i les portes RF de pas de vianants que sén objecte d'aquest contracte.

Fins a la finalitzacié del contracte es preveu la realitzacié de quatre visites anuals que
es duran a terme trimestralment.
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A la primera revisié, que es realitzara en el periode dels tres primers mesos des de la
data d'inici de la vigéncia del contracte o, en el seu cas, de la prorroga, el contractista
emetra un informe de 'estat de les portes objecte d'aquest contracte. Aquest informe
incloura les tasques de manteniment a realitzar durant la vigéncia del contracte.
Aguestes tasques resten incloses dins del preu d'adjudicacié del contracte, com a
manteniment preventiu-normatiu, i no comporten cap despesa addicional per a
SUMEM.

3.1.3.2. Manteniment correctiu

S'inclouen aquells serveis que s’han d'efectuar quan es produeix alguna avaria que
requereix l'actuacidé del contractista o qualsevol altra circumstancia que impliqui
intervenir a les portes objecte d'aquest contracte.

Aquest servei, inclou aquelles tasques programades o no programades que siguin de
reparacié d'avaries, adequacié a normativa, modificacié, ajust, substitucié dels
elements que es vagin deteriorant o que per la seva utilitzacié o funcionament no sigui
I'Optim.

El contractista ha de garantir el bon estat d'Us i manteniment dels equipaments durant
el periode de vigencia del contracte.

En tot cas, el contractista resta obligat a realitzar totes les comprovacions,
programacions, informes i analisis que li requereixi SUMEM S.L. sobre el funcionament
i estat de les portes objecte d'aquest contracte. En la mesura d'alld que sigui possible,
anticipant-se a la possible avaria, procedint al canvi o substitucié de l'element
deteriorat de la instal-lacid, com a minim quan el manual d'usuari i manteniment de la
porta aixi ho indiqui, o segons les frequéencies establertes a I'apartat anterior.

El tipus de material a emprar en les reparacions ha de ser de la mateixa o superior
qualitat que I'existent abans de l'avaria. En qualsevol cas, s'ha de notificar als serveis de
manteniment de SUMEM S.L. quan es generi la necessitat de canviar alguns elements,
amb la finalitat que s’ha d'autoritzar previament el tipus de material a emprar.

En el moment que es detecti una necessitat d'actuacid, avaria, desperfectes o
anomalies per qualsevol causa, ja sigui perqué es detecti la necessitat amb ocasid de
les revisions peridodiques, o també a iniciativa del servei de manteniment de SUMEM
S.L., agquest ho comunicara a I'empresa de manteniment via telefonica o correu
electronic.

Per tant, a tal efecte el contractista resta obligat a designar un numero de teléfon i una
adreca de correu electronic que estiguin operatius les 24 hores del dia, 365 dies I'any.

El contractista ha d'obrir una ordre de treball, prévia aprovacid per part dels serveis
técnics de SUMEM S.L,, i una vegada solucionada la desviacié s’ha de lliurar un informe
on ha de constar el detall de les tasques realitzades i el numero d'ordre de treball
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generat al servei de manteniment de SUMEM S.L.,, que ha d'estar segellada per SUMEM
S.L. per certificar que la reparacio ja esta realitzada.

La solucié de qualsevol avaria, desperfecte o trencament urgent, o que pugui
comportar un mal funcionament de les portes objecte d'aguest contracte,
obstaculitzant I'entra i sortida de vehicles o posant en risc la seguretat de les
instal-lacions s’ha de produir al llarg dels 365 dies de I'any i durant les 24 hores del dia,
en un periode inferior a1 hora en el moment en que sigui comunicada al contractista
via informatica, telefdnica, o bé comptador des que siguin detectades pel propi
contractista. En tot cas, ha de quedar reflectit en una declaracié responsable de temps
maxim de resposta.

Per a les reparacions no urgents la solucié s’ha de notificar i pressupostar dins les 24
hores segUents en queée sigui comunicada al contractista via informatica, telefonica, o
bé siguin detectades per |la propia empresa.

Quan no sigui factible complir aquests terminis, el contractista ha de comunicar- ho
per escrit a SUMEM S.L. perque, si es considera suficientment justificat, des de SUMEM
S.L. es fixi un nou termini. Aquests treballs no es realitzaran fins que SUMEM S.L. no els
autoritzi expressament.

Per dur a terme cada intervencid, el contractista ha de presentar un pressupost
valorat |, si s'escau, desglossat amb l'import dels materials i de la ma d'obra, amb la
descripcié i el motiu de la incidéncia i amb la descripcidé de la solucid proposada.

Pel que fa als preus relatius a la ma d'obra aplicables per actuacions correctives, sén
aplicables aquells oferts amb la proposicié que resulti adjudicataria, en base al imports
maxims que consten en 'Annex Il del present expedient de contractacio.

3.2. LOT2

3.2.1. Ampliacié dels CCTV, elements de centralitzacié i control remot

El contracte preveu l'ampliacié dels CCTV dels diferents aparcaments soterrats
ampliant el nUmero de cameres a installar. Amb el subministrament, instal-lacié i
configuracié d'aquestes cameres s'inclou el subministrament i configuracié: dels
equips gravadors NRV, o I'ampliacié dels discs durs existents; dels automats; i del
sistema de cablejat existent. En cas que sigui necessari s'actuara en els armaris de
servidors de les sales de servidors habilitades en cada cas. El contracte inclou tot el
cablejat general i I'obra civil necessaria per a la correcta instal-lacié del sistema.

Sera a criteri del adjudicatari I'eleccié de I'autdmat i el NVR més adequats tenint en
compte la relacidé de cameres de cada aparcament, el tipus de gestid i tots aquells
condicionants que s’hagin de tenir en compte.
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L'autdmat subministrat sera un bé de mercat, de forma que no sigui privatiu del
licitador, amb l'objectiu d'assegurar que pot ser gestionat per programari o solucions
diferents a la subministrada pel contractista. AQuesta circumstancia s’haura d’acreditar
a la memoria descriptiva d'aquest element.

L’'automat ha de complir amb els nivells d’accessos que determina la norma UNE-
EN 54-21, EN50131 / ATS-5, tenint en compte que aguest es comunicara amb una
central receptora d'alarmes CRA, per a incidéncies relacionades amb incendis, CO i/o
deteccio d'intrusio.

Per a garantir la compatibilitat es realitzara un assaig segons la norma UNE-EN 54-13 i
s’hauran de prendre les precaucions per garantir les comunicacions i indicar averia tant
en I'equip de control com en el control repetit en cas de fallada de les comunicacions.

Els automats garantiran:

- La gestio, amb els parametres determinats en la normativa sectorial
corresponent de les instal-lacions segUents:

o Sistemes de ventilacio per a la gestié de la qualitat de l'aire.

o Instal-lacions de proteccié en cas d'incendis i de control de CO.
o Sistemes de control de portes d'accessos de vehicles.

o Alarmes i electroimants en portes de sortida d'emergéncies.

o Alarmes contra la intrusié en portes de pas.

o Alarmes d'intrusid en caixers automatics.

o Circuits tancats de televisio.

o Intercomunicadors.

o Equips de bombeig.

o Sensors d'inundacié de superficie.

- La gestié remota.

- La compatibilitat amb altres programaris o solucions diferents a la
subministrada pel contractista, essent un bé de mercat no privatiu del licitador.
S'haura d'acreditar a la memoaria descriptiva d'aquest element.

- La generacid d'informes amb registres d'alarmes i ordres emeses, i la tracabilitat
d'aquestes en quant a 'origen, hora d'activacio, etc.

- Altres millores i funcionalitats que no estiguin presents en I'autdmat actual.

S'executaran totes les connexions entre les instal-lacions mencionades a gestionar i
l'automat instal-lat.

A continuacié es llisten la quantitat de cameres existents i les previstes a instal-lar ens
els diferents aparcaments:
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Aparcament Aparcament Aparcament Aparcament
Marcel-lina Monteys  Mercat Vell Edifici Centre Placa Nova
Cameres
. 2 2 1 3
existents
Cameres a
. 4 7 17 17
instal-lar

A continuacid es defineixen els parametres, amb caracter de minims, d'alguns dels
diferents elements a instal-lar:

Cameres Tipus Bullet
2MP
1/2.8" progressivescanCMOS
1920/1080@30fps
2.8mm-12mm lent verifocal
H.265+, H.265, H.264+, H.264
DigitalWDR
PoE (Power over Ethernet)

P67

NVR Gravador HDCVI XVR 16A S3
Gravador 1080"25ips
2 sortides video HDMI
Audio (4E/NS)
Admet 2 Hdd/ 1eSATA
Disc dur HD 2TB SATA 6Gb/s

Automat NUC Intel Core i5
Targeta extensio 5x5 TPC/IP
Targeta extensio 2x2 TPC/IP

Cablejat Cable FTP CAT6e |h
Tub rigid PVC
Manega RZ1-K 3x1,5
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3.2.2. Servei de centralitzacié i subministrament de software de gestié

3.2.2.1. Equips de gestid

Actualment, en els aparcaments soterrats de SUMEM SL. es disposen de les
instal-lacions que s'enumeren a continuacié:

Sistemes de ventilacié per a la gestié de la qualitat de l'aire.
Instal-lacions de proteccié en cas d'incendis i de control de CO.
[l-luminacid ordinaria i d'emergeéencia.

Sistemes de control de barreres i portes d'accessos.

Circuits tancats de televisio.

Sistemes d'intercomunicadors.

Equips de bombeig.

Mitjancant la present licitacio s'incorporaran les segUents instal-lacions:

Alarmes i electroimants en portes de sortida d'emergéncies.
Alarmes contra la intrusié en portes de pas.
Alarma d'intrusié en caixers de pagament.

Alarmes amb sensors d'inundacié de superficie.

El contractista haura de subministrar, un sistema que permeti la centralitzacid per a la
gestié remota de totes les instal-lacions mencionades, excepte el sistema de control de
barreres i d'intercomunicadors.

La prestacié del contracte incloura com a minim:

1.

Identificacié de totes les instal-lacions que arriben als automats existents a cada
aparcament. Elaboracié d'un document que descrigui, incloent grafics i
imatges, la situacié final de les instal-lacions i de I'automat.

Desmuntatge de I'autdomat existent, en cas de substitucio.

Subministrament d'un SAl, i substitucid de I'existent, que permeti mantenir, en
casos de talls del subministrament eléctric, el sistema en funcionament el
temps minim necessari, i que funcioni solidariament amb el programari de
gestid. En el cas que 'existent funcioni correctament, es podra mantenir fins que
aguest ja no serveixi per a prestar el servei amb garanties. En el moment que es
doni aquesta circumstancia, el contractista haura de fer l'actuacid pertinent i
assumir el seu cost al seu Unic i exclusiu carrec.

Garantir en tot el procés el servei de I'aparcament, ja sigui amb una instal-lacié
paral-lela o mitjancant la disposici¢ a favor de SUMEM S L. del personal necessari

17

SERVEIS URBANS DEL MASNOU EMPRESA MUNICIPAL S.L. (B06822233)
Registre mercantil de Barcelona Volum: 48075 Foli: 49 Full: 571525 Inscripcio: 1



que permeti garantir el servei quan no disposi de personal propi, mentre duri el
canvi entre el sistema existent i el subministrat, fins a la finalitzacié de la
instal-lacié i la seva posada en funcionament.

5. Subministrament i instal-lacié de 8 electroimants en les portes que automatitzin
el tancament d'aquestes en cas d'incendi, per tal que aquestes puguin
romandre obertes durant els horaris d'alta afluencia. Aquests sistemes, tal i com
especifica al CTE DB-SI, han de consistir en un dispositiu conforme a la norma
UNE-EN 1154:2003 i 1155:2003.

6. Subministrament i instal-lacié de 4 alarmes en les portes RF amb Us exclusiu
com a sortida d’emergencies.

7. Subministrament i instal-lacié de 5 sistemes antiintrusismne amb deteccid de
presenciaivibracio a les estancies de 'aparcament de Plaga Nova corresponents
al traster R1, al centre de control aixi com als 3 caixers existents al conjunt de les
instal-lacions.

8. Subministrament i instal-lacié de 3 alarmes en sensors d'alerta d'inundacido en 3
aparcaments soterrats.

L'equip subministrat sera compatible amb els sistemes de CCTV més comuns, existents
al mercat, de forma que quan s'actualitzi aguesta instal-lacié de I'aparcament, aquesta
pugui integrar-se senzillament amb el sistema objecte d’aquesta licitacié.

De forma relacionada a aquests equips, addicionalment, el licitador proposara un
sistema que permeti minimitzar la intervencid humana en aquest Ultim equip
informatic o que aquest es pugui encendre remotament des del sistema proposat pel
contractista.

Als efectes que els licitadors puguin valorar in situ la situacié dels equipaments i
disposar de dades suficients per a la redaccié de la memoria exigida al Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP), es podra demanar cita prévia en horari de mati de
9.00 a 14.00h (adrecant un correu electronic a info@sumemelmasnou.cat) per a visitar
les instal-lacions dels aparcaments, durant el periode de presentacié d'ofertes.

3.2.2.2. Manual d'Us

El contractista redactara, amb I'aprovacié de SUMEM S.L,, un manual d'ds que permeti
identificar amb un sistema de fitxes, com s'ha de procedir, tant remota com
presencialment, davant de cadascuna de les situacions que es pugui anar trobant
I'aparcament en l'operativa amb el client o sota situacions que es puguin considerar
com a incidéncies en el servei. AQuest manual tindra una numeracié per a cadascuna
de les situacions i utilitzara tant text, imatges, com fotografies o qualsevol altre element
qgue ajudi a la seva definicié. El contractista realitzara les reunions, presencials o
telematiques, necessaries per a la seva redaccid i aprovacio.
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Aguest manual servira de base en la relacié entre SUMEM S.L. i I'adjudicatari per a la
prestacié del servei de gestié remota i també servira com a document de referéencia per
a la prestacio del servei presencial amb el proveidor adjudicatari d'aguell servei.

El contractista es comprometra i s'obligara a actualitzar el manual, quan sigui necessari
0 quan es produeixin situacions no previstes fins aquell moment. En tot cas, s'entregara
el document en un format editable que permeti a SUMEM S.L, realitzar petites
modificacions si ho considera oportu.

3.2.2.3. Programari de gestio

El contractista haura de subministrar un programari en la modalitat de Software as a
Service (SaaS) compatible amb els autdmats subministrats o existents. Aguesta
prestacio incloura la instal-lacié i els equips informatics necessaris per a la correcta
execucidé de la prestacié.

El programari subministrat permetra la gestié remota dels aparcaments per a tants
usuaris com la societat municipal li siguin necessaris. El contractista subministrara
els sistemes que siguin necessaris per portar a bon termini aquesta funcio, en tot cas al
ser un model SaaS, aquesta funcionalitat hauria de poder prestar-se amb un equip
informatic d'Us domestic, amb les prestacions suficients; aquests equips seran
subministrats per SUMEM SL, pero si es requeris la intervencid del contractista en la
instal-lacié del software, aquest haura d’'assumir aguesta tasca sense cost.

Els treballs a executar al present apartat, inclouran totes les llicéncies i despeses
necessaries per a la seva correcta prestacio, no podent addicionar-li sobre costos o
preus diferents als previstos al plec.

El licitador s’encarregara de les actualitzacions que assegurin I'evolutiu del sistema, la
seguretat i la gestio, incloent els equips informatics associats.

El programari haura de complir amb els requeriments seguents:

- Que es tracti d'una plataforma software oberta i no propietaria, amb existéncia
d'un ecosistema d'integradors certificats local i consolidat, que garanteixi
l'autonomia de la propietat a futur.

- Que doni compliment de la ISA/IEC 62443 a nivell de ciberseguretat.
- Que sigui escalable.
- Que sigui flexible a nivell de hardware, servidors i funcionalitats.

- Que es tracti d'una programacié orientada a objectes i arquitectura per capes
incloent els conceptes de polimorfisme, encapsulacié i heréncia.

- Disposar de capacitat de comunicacié per protocols industrials i 10T incloent
Modbus TCP/IP, OPC UA, MQTT, entre d'altres.

- Suport de protocols standard de monitoritzacié com SNMP.

- Suport natiu de Web Services incloent REST.

19
SERVEIS URBANS DEL MASNOU EMPRESA MUNICIPAL S.L. (B06822233)
Registre mercantil de Barcelona Volum: 48075 Foli: 49 Full: 571525 Inscripcio: 1



- Garantir la compatibilitat amb entorns de virtualitzacié (VMWare, Hyper-V,
Nutanix...)

- Suport de API per a comunicar entre aplicacions.

- Suport de creacié de regles de negoci.

- Suport d'autenticacidé i autoritzacio.

- Definicid i administracio de politiques d'accés i seguretat.

- Suport de diferents mecanismes d'autenticacié: usuari i contrasenya, tokens,
certificats electronics...

- Permetre la tracabilitat de canvis en I'entorn de desenvolupament (Audit trail).
- Suport per a controls .NET
- Disposar d'alta disponibilitat.

- Haura de tenir referéncies d'implantacions en altres instal-lacions diferents a
aparcaments, especialment en el cicle de I'aigua i en el control d'infraestructures.

Caracteristiques tecnologiques generals

Un cop descrita la funcionalitat basica que ha d'oferir una plataforma per a
infraestructures intel-ligents, es passa a descriure a nivell tecnologic qué ha d'oferir la
plataforma.

Cal tenir en compte que la plataforma suportara la gestié en temps real de les
infraestructures i que, per tant, els requisits técnics de la plataforma han de ser
complets i exigents.

- Horitzontalitat, amb capacitat per suportar diferents ambits d'aplicacié amb
implementacié de mudltiples serveis a la mateixa infraestructura.

- Flexibilitat, amb capacitat per realitzar canvis i ajustaments en un element de la
plataforma sense afectar el funcionament d'altres sistemes o elements en
funcionament a la plataforma

- Eficiencia, amb capacitat perque multiples desenvolupadors puguin treballar de
manera simultania.

- Interoperabilitat, amb capacitat de suportar diferents tecnologies, dispositius i
mecanismes per a la captura d'informacié, estandards de comunicacid i altres
sistemes d'informacio interna i externa.

- Rendiment, amb capacitat per a la gestié en temps real d'un gran nombre de
dispositius, serveis i processos de manera eficient. L'emmmagatzematge de gran
quantitat de dades de séries temporals en temps real ha de ser una caracteristica
nativa i implicita a la plataforma.

- Escalabilitat, amb capacitat d'augmentar la capacitat de procés i
emmagatzematge d'informacié sense haver de modificar el desenvolupament
realitzat.
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- Robustesa i resiliencia per disseny, amb capacitat de seguir funcionant davant de
problemes.

- Seguretat, garanties en matéria de ciberseguretat, privadesa i confianca.

- Modularitat, amb un enfocament que permeti un desplegament per parts (per
exemple, el modul de Business Intelligence o Big Data) d'una manera senzilla.

- Continuitat operativa i disponibilitat, amb capacitat del sistema per funcionar en
qualsevol moment.

- Recuperacid, amb una gestid eficient de les fallades que puguin afectar la
disponibilitat.

- Flexibilitat, amb capacitat per funcionar amb serveis intel-ligents associats a les
infraestructures.

- Extensibilitat, amb capacitat d'ampliacié per suportar noves necessitats.

- Semantica, permetent la utilitzacidé de conceptes semantics per a la
interoperabilitat entre plataformes i per tant entre infraestructures intel-ligents.

- Big Data, amb capacitat per integrar una gran quantitat de dades generades a
partir de multiples fonts i amb diferents estructures.

- Basat en estandards oberts, simplificant la integracid amb o entre les aplicacions
de la plataforma que permetin la reutilitzacié i la portabilitat de components
entre elles.

- Evolucionable, amb la capacitat d'ampliacié en el futur mitjancant noves
caracteristigues o estandards ampliament adoptat.

- Integral, preparada per treballar com un tot i no com a peces desacoblades que
no estan preparades per treballar juntes.

- Operable i manejable, permetent una administracié, operacid, manteniment i
instal-lacié senzilla.

Arquitectura

L'arquitectura de la plataforma haura de poder desplegar-se sobre equips
convencionals de mercat i suportara I'Us d'ordinadors amb multiples nuclis i
processadors.

L'arquitectura de la plataforma ha d'estar suportada als entorns virtualitzacié de
Microsoft Hyper-V i VMWare, incloent-hi les caracteristiques de High Availability (HA),
Disaster Recovery (DR) i Fault Tolerance (FT).

La infraestructura de maquinari i programari ha de garantir en totes les seves
funcionalitats:

- Proporcionar redundancia en totes les funcionalitats critiques del sistema.

- Proporcionar un servei de computacio per al centre de control on allotjar la
solucio tecnologica programari en un entorn d'alta disponibilitat.
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- Proporcionar un servei de computacid per a les diferents infraestructures on
allotjar la solucié tecnoldgica programari en un entorn d'alta disponibilitat quan
sigui necessari.

- Disposar al centre de control i a cadascuna de les infraestructures dels mitjans de
comunicacié redundants i fiables que permetin una gestié en temps real de les
instal-lacions i garanteixin l'alta disponibilitat de les comunicacions.

Addicionalment l'entorn de produccid, hi ha d'haver 2 entorns addicionals, pre
productiu i desenvolupament, en els quals poder desenvolupar i fer proves d'integracid
i d'implementacio abans de passar a produccio.

La plataforma disposara d'una interficie d'usuari (HMI) amb suport per supervisar i
controlar els processos en temps real, adquisicié de dades i comunicacions locals o
remotes amb diferents tipus de dispositius (PLC, RTU, etc), gestié d‘alarmes i
esdeveniments, emmagatzematge de dades historiques, generacié d'informes i
accés des d'internet/intranet amb les mesures de seguretat adequades. El
programari sera facil d'usar, amb una arquitectura oberta i un entorn de
desenvolupament grafic orientat a objectes, suportat en les darreres versions dels
sistemes operatius Microsoft Windows de tipus servidor i client.

El sistema tindra la flexibilitat interna suficient per permetre una configuracié senzilla
d'acord amb els requisits de I'usuari final, aixi com per permetre modificacions rapides
i facils durant la implementacié del projecte.

Es proporcionara un conjunt de components modulars d'un Unic fabricant que estaran
perfectament integrats a una plataforma per proporcionar totes les funcionalitats de
supervisié i control requerides. La plataforma proporcionara una interficie HMI per a la
visualitzacié de processos, una base de dades relacional en temps real per a
l'emmagatzematge de dades histdoriques amb una interficie de consulta oberta i
accessible i eines de client per a la generacid d'informes i visualitzacié de tendéencies
tant dins de I'HMI com a utilitats independents.

El sistema sera escalable, de manera que un projecte petit, individual i independent es
pugui expandir facilment a una xarxa de control gran i distribuida, ja sigui amb
servidors de bases de dades Unics o redundants, amb servidors de comunicacié unics
o redundants i proporcionant informacié a multiples estacions de client. El programari
també tindra capacitat per comunicar facilment amb bases de dades externes, amb
sistemes de modelatge i simulacid, amb sistemes de gestid d'actius (EAM-Enterprise
Assets Management), amb sistemes de planificacié de recursos empresarials (ERP) i
amb sistemes d'informacid geografica (GIS).

Ciberseguretat

La plataforma haura d'estar dissenyada de manera que compleixi les directrius de la
IEC/ISA-62443. A aquest efecte haura de disposar de la corresponent certificacié que
acrediti, si més no, el compliment dels nivells 1 a 4 de la dita normativa.

La certificacié haura d'haver estat emesa per un organisme competent de reconegut
presitigi com a ISASecure.
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La certificacié 'Security Development Lifecycle Assurance' (SDLA) promou practiques
segures al llarg del cicle de vida del desenvolupament dels aplicatius per millorar la
qualitat de la seguretat en els sistemes, com es defineix a la IEC/ISA 62443.

Model basat en objectes de la plataforma

L'entorn de desenvolupament utilitzara un model basat en objectes, que permeti
dissenyar una aplicacid que modeli les caracteristiques fisiques i logiques de la
plataforma incloent-hi entre d'altres, la topologia geografica, I'equipament fisic i la
ubicacié dels components.

Aqguests objectes permetran representar dispositius reals (ordinadors, PID, bucles,
motors, bombes, valvules, etc.), objectes informatius (lectures o escriptures a bases de
dades externes, lectures o escriptures a fitxers XML, etc) o conceptes abstractes
(rendiment d'equips, eficiencia energeética, etc.).

Aguests objectes permetran modelar les representacions fisiques i logiques dels
equips, processos o instal-lacions, sense estar limitats a topologies basiques basades en
variables basics (tags). Aquests objectes permetran crear estructures multiples i
complexes a partir d'objectes més basics.

Plantilles d'objectes

L'entorn de desenvolupament proporcionara un mecanisme per desenvolupar
plantilles d'objecte. AqQuestes plantilles seran utilitzades per crear instancies individuals
d'objectes que executaran les tasques de la plataforma.

Les plantilles seran capaces de contenir altres plantilles d'objectes en una relacié
jerarquica (pare / fill). Una plantilla heretara els atributs i les caracteristiques del seu
pare, perd permetra sobreescriure o personalitzar aquestes funcionalitats d'una
manera controlada.

Els objectes poden contenir una configuracié general, les definicions d'entrades i
sortides, les definicions d'atributs interns, les definicions d'atributs d'usuari, la
documentacid interna com a ajuda a la configuracid, la definicié d'alarmes, la definicid
d'emmagatzematge, la seguretat i la logica interna d'execucié. L'objecte sera també
capag de contenir una o diversos grafics representacions visuals.

L'entorn de desenvolupament proporcionara un mecanisme per construir objectes
mitjangant assistents, de manera que permeti associar entrades i sortides, grafics i
Idgica d'execucié en una plantilla d'objectes configurable.

Derivacié de plantilles d'objectes, instanciacié d'objectes i heréncia.

Ha de ser possible crear noves plantilles basades en plantilles existents, ja siguin base
(subministrades pel fabricant de la plataforma) o creades per usuaris. Una plantilla
derivada heretara completament la configuracié de l'objecte pare quan es crei una
plantilla nova. Les plantilles poden contenir jerarquicament altres plantilles, mantenint
la jerarquia existent a la plantilla pare.

L'entorn de desenvolupament permetra bloquejar atributs especifics d'una plantilla
pare per propagar els canvis a través de les plantilles o instancies heretades. Els atributs
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bloguejats en plantilles pare no seran modificables a les plantilles o instancies
derivades.

Desplegament d'objectes

L'entorn de desenvolupament utilitzara el concepte de desplegament, que sera entes
com la instal-lacié remota de qualsevol objecte, els seus fills, les seves dependéencies i
qualsevol altre requisit de programari associat a fi d'aplicacié i que permeti la seva
operacio de forma satisfactoria.

Des de l'entorn de desenvolupament es poden configurar i desplegar totes les
instancies d'objectes a servidors i estacions de treball.

Els canvis realitzats sobre els atributs dels objectes durant la seva execucid s'han de
mantenir fins i tot si el sistema principal del procés és reiniciat, es para o es desplega de
nou des de l'entorn de desenvolupament.

L'entorn de desenvolupament proporciona informacié visual sobre l'estat de
desplegament de qualsevol objecte.

Alarmes

Les alarmes es mostraran configurant un objecte grafic de resum d'alarmes definit per
l'usuari, gue es pot col-locar de manera independent o juntament amb altres grafics en
una finestra. L'objecte es pot redimensionar i configurar mitjancant un assistent. Les
configuracions configurades es poden modificar en temps d'execucid.

La configuracié de l'objecte grafic d'alarmes ha d'incloure parametres visuals
configurables per modificar el comportament de les alarmes en temps d'execucio. Les
alarmes es codificaran de color segons l'estat i la prioritat de l'alarma, inclosa una
representacié especifica per a una alarma reconeguda, una alarma no reconeguda i
una alarma que ha tornat a la normalitat perd que encara no ha estat reconeguda.

L'usuari podra triar diferents opcions grafiques sobre com visualitzar cada estat
d'alarma. L'objecte de visualitzacié d'alarmes també admetra la visualitzacié
d'esdeveniments, amb el color definit.

Les alarmes es podran mostrar com a alarmes en temps real o com a alarmes
historiques. El mateix objecte grafic es comunicara amb les dades en temps real amb
la base de dades historiques d'alarma.

Propietat intel-lectual

Es essencial que la propietat tingui control absolut sobre el sistema, podent contractar
ampliacions del mateix a diferents integradors. Perqué aix0 sigui possible qualsevol
desenvolupament sobre la plataforma haura de ser obert, disposant la propietat tant
del codi font com de la seva propietat intel-lectual.

El desenvolupament realitzat i el codi font pertanyera a la propietat, i formara part de
la llibreria de desenvolupaments que gestiona internament la propietat.
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Transferéncia de tecnologia i formacié

Un cop finalitzat el projecte, és obligatori fer una formacié als diferents perfils d'usuaris
del sistema. Es considera com a formacié minima:

Formacid funcional per als usuaris de la plataforma.

Formacid d'instal-lacio, configuracid, posada en marxa i manteniment dels
sistemes.

Manuals i guies per als dos perfils.

A més, 'adjudicatari podra afegir una altra formacié complementaria que consideri
adient. Les formacions s'imparteixen a la llengua local.

Capacitats

La plataforma de gestié en temps real ha de proporcionar la capacitat per gestionar el
manteniment, explotaciod, operacions i conservacio d'infraestructures i serveis associats.

Aquesta capacitat es concreta a:

1)

2)

3)

4)

5)

Donar resposta als actors seguUents:

o Propietat

o Conservador/Mantenedor
o Direccid facultativa
o Tercers (gestors, operadors, mantenidors, etc.)

La plataforma ha de basar-se en tecnologies obertes no propietaries, que no
limitin les possibilitats de contractacid i garanteixin I'autonomia de la propietat.

L'existéncia d'un ecosistema integradors, certificat, local i consolidat, amb més de
20 integradors certificats, és essencial per limitar els riscos alhora que maximitza
la lliure competéncia entre proveidors de serveis i equips. El programa de
certificacio dels integradors sera personal i no col-lectiva. Requerira una formacié
especifica en els mdoduls en que se certifica l'integrador i una avaluacié de la
consolidacié de coneixements. Els processos d'avaluacid i certificacié seran
personals, presencials i realitzats localment.

Disposar de centres de suport tecnic qualificats amb una organitzacié local (en
llengua local) i global (en anglés), que posi a disposicié de l'usuari la capacitat
d'obtenir suport de Proveidors de Suport Certificats (CSP ).

La plataforma haura de disposar de centres de formacié dotats de materials
adequats i dels instructors qualificats que ofereix un programa de formacié de
totes les solucions mitjancant el qual es garanteix que les persones certificades
en els seus productes posseeixen els coneixements especifics per al
desenvolupament, maneig i domini de les seves aplicacions. S'haura de disposar
d'una planificacié regular de formacions i de possibilitat de sol-licitar formacions
especifiques sota demanda. Les formacions s'impartiran localment en idioma
local.
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0) Tenir una plataforma segura i fiable, que permeti proporcionar a la propietat el
control total sobre la gestid de totes les infraestructures, integrant tots els
sistemes en temps real en una sola plataforma per tal de supervisar i controlar les
instal-lacions, i permetent posar tota aquesta informacié a la disposicié dels
diferents perfils d'usuari.

Integracié formats BIM

La plataforma disposara d'un modul d'integracid de formats BIM (Building Information
Modelling) que permetra la visualitzaci® dinamica en 3D dels models continguts.
Disposara de les seguents funcionalitats:

- Importacio dels actius definits a BIM per a la generacié automatica d'objectes a la
plataforma.

- Integracio bidireccional entre el model BIM i la plataforma de manera que els
actius definits en BIM estiguin disponibles a la plataforma i que la generacié de
nous actius a la plataforma es pugui incorporar al model BIM.

- Visualitzacié dinamica a la plataforma del model BIM i desplacament 3D del
model a la plataforma incloent Pan a Zoom.

- Visualitzacié sobre el model BIM dels actius de la plataforma amb els valors i
estats dels mateixos animats en temps real.

Tenint en compte que a partir de I'l de novembre de 2025, SUMEM SL comencara a
gestionar I'abastament d'aigua potable del municipi, es requereix que el programari
pugui ser escalable, i per tant, compatible amb la centralitzacié i telecontrol de les
instal-lacions de la xarxa d’aigua potable. Entre d'altres, s’haura de poder comunicar
amb les remotes instal-lades als diferents equipaments de la xarxa d'aigua. A 'annex 7
d’'aquest expedient s'adjunten dades referents a la xarxa d’aigua potable de municipi
del Masnou.

Enrelacié a la possibilitat d'assumir altres encarrecs de serveis urbans, el programari ha
de ser escalable, no només amb la xarxa d’aigua potable, sind a altres instal-lacions com
ara les xarxes de clavegueram o d'electricitat.

Sera requisit indispensable la presentacié d'una memoria técnica on s’hi puguin
consultar els aspectes técnics de la proposta efectuada pel licitador, conforme es
compleixen els requisits tecnics exposats en el present apartat.

3.2.2.4. Assisténcia técnica

El contractista garantira I'assisténcia técnica post-venda, en remot, en relacié al
software i els equips subministrats objecte d'aquest contracte.

L'atencié davant de les incidéncies sera com a minim com es descriu a continuacio:
- Telefonica: 24 hores 365 dies I'any.

- Presencial: En el cas de necessitat d'intervencié per a resolucié d'incidéncies,
aguesta tindra com a minim dos nivells de prioritat d'intervencio:
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o Normal: el temps de resposta sera inferior a 72 hores laborables* des de
l'avis.
o Critica: aquesta implicara una resposta inferior a 12 hores des de I'avis.

*S’entenen com a dies laborables de dilluns a divendres.
- El programari permetra la resolucié remota d'incidéncies.

Es considerara que la incidéncia és normal quan aquesta no comprometi el
funcionament de I'aparcament i permeti la normal operacié remota del mateix, i critica
en cas contrari.

Caldra prestar aguella assisténcia tecnica en quant a I'Us del programari i maquinari,
resolent tots aquells dubtes, inquietuds o propostes d'evolutius que puguin sorgir en
'operativa diaria del servei. Aquesta assisténcia técnica podra ser prestada via
telematica (correu electronic) o telefonica.

En el cas de qualsevol tipus d'incidéncia amb els equips que formen part de I'objecte
del contracte, el contractista donara servei tecnic i subministra una solucié provisional
gue permeti la gestié de I'aparcament i no el deixi fora d'Us.

Si la incidéncia requereix de qualsevol tipus d'intervencié en I'equipament instal-lat
objecte d'aquest contracte, i aquest es troba fora de garantia, I'adjudicatari haura
realitzar les obres de reparacié o substitucié dels elements afectats. L'adjudicatari haura
de presentar un pressupost, amb el detall dels treballs a realitzar i els mitjans per a
executar-ho, a SUMEM SL, qui haura d’aprovar-lo previament a I'execucié d’'aquest.

4. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS GENERALS DEL CONTRACTISTA

4.1. SUBMINISTRAMENT

El subministrament dels equips implica el subministrament dels equips sencers, amb
tots els accessoris necessaris pel seu funcionament i la seva completa posada en marxa
un cop aqguests siguin instal-lats en la ubicacié que sigui determinada per part de
'empresa SUMEM S.L.

L'empresa adjudicataria sera responsable del bon funcionament i perfecte estat de
conservacié de tots els elements i instal-lacions que sén objecte del present plec. Si fos
necessari, per mantenir el perfecte estat de funcionament, en periode de garantia es
reemplacara I'equip a carrec de l'adjudicatari.

4.1.1. Garantia

S'estableix un periode de garantia minim per a tot I'equipament i components dels
aparcaments soterrats d'l any.

Durant la vigéncia de la garantia I'empresa adjudicataria quedara subjecte a una total
disponibilitat técnica i funcional en rectificacié, esmena, correccié6 de defectes i
integracié d'equips, components i software sense cost per a SUMEM SL a nivell de
material, ma d'obra, desplagaments, mitjans o eines necessaries.
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Aquest termini de garantia comencara a comptar des de la data de l'acta de recepcid
del subministrament.

4.1.2. Subministraments complementaris

Es consideren inclosos en el subministrament a carrec de I'empresa adjudicataria tots
aquells materials i elements que siguin necessaris per complir 'objecte del contracte i
pel correcte funcionament dels béns a subministrar.

4.2. RESPECTE A LES DISPOSICIONS

L'empresa adjudicataria sera responsable que els treballs que exigeixen el compliment
de les seves obligacions contractuals es realitzin d'acord amb les directrius donades
pels serveis tecnics de I'empresa SUMEM S.L., aixi com d'acord amb els plecs,
Ordenances, i tota aquella legislacié que sigui d'aplicacid, corresponents a obres
similars i que no es contradiguin amb el disposat en el present plec.

4.3. RESPONSABILITATS

L'empresa adjudicataria sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que
poguessin causar com a conseguéencia de la negligent realitzacié dels treballs que
exigeix la prestacio del present contracte.

4.4. DIRECCIO DEL CONTRACTE

El seguiment del present contracte sera realitzat pel gerent de SUMEM S.L,, amb
I'eventual col-laboracié d'una direccié facultativa que recolzés el seguiment del
contracte, si 'empresa ho considerés oportd.

En aquest cas, I'empresa adjudicataria estara obligada a respondre davant de
'Ajuntament del Masnou, SUMEM S.L. i de la direccidé facultativa, duplicant les
informacions i documentacions si aixi fos requerida. Sempre prevaldra el criteri de
I'Ajuntament del Masnou qui és el titular del Servei public municipal d’estacionament
regulat de vehicles.

4.5. DECLARACIO O CERTIFICACIO DE CONFORMITAT AMB L'ESQUEMA NACIONAL
DE SEGURETAT

Els sistemes d'informacié mitjangant els quals, 'empresa contractista, presti els seus
serveis i/o utilitzi per a la gestié dels equips subministrats, han de complir amb els
requisits que estableix el Reial Decret 311/2022 pel qual es regula 'Esqguema Nacional
de Seguretat (ENS) en el qual s'estableix la politica de seguretat en la utilitzacié de
mitjans electronics.
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El compliment d'aquesta obligacid es justificara mitjancant la presentacid de
Declaracions o Certificacions de Conformitat amb I'ENS o declaracié responsable
conforme s'esta en tramit d’acreditacié.

5. RECURSOS | MITJANS

Per a l'adequada prestacid dels serveis inherents al contracte es disposara de la
necessaria estructura de recursos humans, de locals i comunicacions, aixi com
equipament en vehicles, utillatges, recanvis i instrumentacio.

5.1. PERSONAL

L'adjudicatari haura de comptar amb els mitjans personals suficients per satisfer
adequadament les tasques objecte del contracte.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unica i exclusivament, a tots els
efectes, de 'empresa o entitat adjudicataria.

El personal dependra exclusivament de 'adjudicatari, en quan a drets i obligacions de
la relacid laboral contractual, essent responsabilitat de I'empresa adjudicataria el
compliment de disposicions vigents en mateéria laboral, Seguretat Social i Prevencié de
Riscos laborals i d'altres que puguin ser d'aplicacié. SUMEM S.L. es reserva el dret de
demanar a I'adjudicatari la documentacié acreditativa d'aquest compliment.

Les baixes per vacances, permisos o malaltia, seran cobertes per treballadors amb la
mateixa qualificacié, quedant la supléncia inclosa en I'abast del contracte. En qualsevol
cas, I'adjudicatari posara a disposicié del contracte el personal amb la qualificacié i el
grau de especialitzacid necessari per portar a terme les feines indicades en aquest plec,
sense que suposi un increment economic.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el compliment de la normativa vigent en materia
laboral, de seguretat social, i d'altres que regulin aquest tipus de prestacions.

L'adjudicatari no podra contractar ni en conseguencia assignaran al servei contractat,
personal amb una jornada diaria, setmanal o mensual superior a la legalment prevista.

5.2. RESPONSABLE DEL SERVEI

L'adjudicatari identificara un responsable de contracte per al seguiment dels treballs,
gualitat del servei i organitzacio i supervisid del personal assignat. El responsable de
contracte actuara com representant de I'empresa adjudicataria a tots els efectes, i
haura de tenir la capacitat d'actuar en nom i representacié d'aquesta. Sera el
coordinador davant dels responsables de SUMEM S.L. per aquest contracte. El
responsable del contracte haura d'estar accessible via teléfon mobil durant tot I'horari
de prestacio del servei.

L'adjudicatari haura d'estar sempre en condicions de facilitar als responsables técnics
de la direccié del contracte tota la informacié que permeti comprovar la situacié de la
plantilla i identificar els responsables de cada treball.
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El personal que efectui treballs en la via publica anira degudament documentat i
equipat amb roba apta per al treball.

5.3. MITJANS AUXILIARS

Tots els equips del contractista, considerant com a tals la persona o persones que
exerceixen alguna feina especifica en el present contracte, i que treballin en la via
publica, disposaran d'un vehicle adaptat a les necessitats dotat d'un sistema de
comunicacio amb la base mitjangcant telefonia mobil.

Aquests mitjans seran capagos de transportar els elements de reparacio i reposicio
necessaris i estaran dotats dels elements auxiliars precisos, aixi com dels equips de
seguretat, primers auxilis, extintors d'incendis i senyalitzacid.

Tots els vehicles hauran d'estar en adequat estat de conservacié i funcionament d’acord
amb les prescripcions del Codi de Circulacid i les Ordenances Municipals.

Els vehicles disposaran de la corresponent senyalitzacié quan s'utilitzin per a treballs a
la via publica.

Tota la responsabilitat penal, civil i administrativa dels vehicles sera del contractista.

6. TERMINIS DEL CONTRACTE

El contracte s'atorgara per un termini maxim de 3 MESOS per al LOT 1i 2 MESOS per al
LOT 2 pel que fa al subministraments, i de 5 ANYS pel que fa a la part de manteniment
de portes del LOT 1, i del servei d'ds i manteniment del software i hardware del LOT 2, a
comptar des del dia segUent a la signatura de I'acta de inici.

7. SEGURETAT | SALUT

En el cas del LOT 1, en tractar-se d'actuacions en un espai puUblic sense projecte,
I'adjudicatari del contracte haura de realitzar la documentacié de Gestidé Preventiva
(Avaluacié de Riscos + Planificacié de mesures Preventives + Mesures de Emergeéncia
(EVP) del centre de treball), el registre de I'Obertura del Centre de Treball, si s'escau,
tramitacié de llibre de subcontractacio (si fos el cas), designacid del Recurs Preventiu o
bé del personal assignat per a les tasques de prevencid.

Com a tota intervencié a I'espai public, és de gran importancia I'aplicacié de mitjans i
recursos preventius a tercers, a la seguretat vial (senyalitzacié i tancament de I'ambit
d'obra, implantacié d'itinerari per a vianants,..), i a la via publica (afectacions a la
mobilitat rodada, avis i comunicacid als serveis técnics municipals i a la Policia Local,
afectacions a aparcaments existents, avisos a usuaris,... ).
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8. ASPECTES AMBIENTALS

El licitador haura de nomenar un responsable de medi ambient que vetlli per I'execucid
correcta de les practiques i clausules ambientals del contracte i de les directrius
ambientals a considerar en les operacions de manteniment.

En tot el referent al manteniment preventiu i correctiu, es cercaran les solucions, equip
o0 metode de treball que comportin millores ambientals, bioclimatiques o estalvi
energetic.

En I'execucio del contracte s’haura de vetllar pel correcte compliment de la normativa
vigent i pel compliment de procediments i instruccions del sistema de gestid
ambiental implantat a SUMEM.

Per facilitar el manteniment de les instal-lacions, sempre que sigui viable, s'usaran
elements de baix manteniment i llarga durabilitat (peces normalitzades, amb recanvis
disponibles al mercat, etc.) i que optimitzin |la seva accessibilitat i desmuntatge. En les
actuacions de manteniment es substituiran progressivament els materials de major
impacte ambiental i es minimitzara I'Us de materials nocius, tdxics o perillosos,
fomentant la utilitzacié de materials locals, reciclats i naturals.

Es valorara, a I'nora d'escollir els productes, que aquests disposin d'un distintiu de
garantia de qualitat ambiental de la Generalitat de Catalunya, etiqueta ecoldgica de la
Uniod Europea, marca AENOR Mediambiental, o qualsevol altra etiqueta ecoldgica tipus
I, d'acord amb la norma UNE-EN ISO 14.024/2001 o tipus llI, d'acord amb la norma UNE
150.025/2005 IN.

En concret, es minimitzara:
a) L'Us del PVC (policlorur de vinil), i en el seu lloc es recomana:

- I'Us de plastics no clorats per a les canalitzacions (polietilé o polipropile) o
ceramica vitrificada,

- les poliolefines (polipropilé o polietile), baquelita o ceramica per als cables
o les instal-lacions eléctriques,

- lindleum, suro, fusta, ceramica o pedra per als revestiments,

- cautxu o polietile per a les cobertes impermeabilitzants.

b) L'Us de poliureta afavorint I'is d'impermeabilitzants, aillaments i pintures
naturals.
c) Les pintures amb metalls pesants (mercuri, plom, cadmi, i crom hexavalent),

dissolvents halogenats i aromatics i formaldehid, afavorint les pintures amb
etiquetes ecologiques o certificacions equivalents, i els naturals amb base
aquosa.

d) L'Us de fustes tractades amb creosota i les tropicals que no disposin de suficient
acreditacié sobre el seu origen, considerant per ordre de prioritat fustes
procedents d'explotacions forestals sostenibles (amb segells FSC o PEFC). En el
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seu lloc es recomana que siguin d'origen natural, o bé tractades amb vernissos,
pintures i laques de base aquosa.

9. DISPOSICIONS ECONOMIQUES

9.1. UNITATS D’OBRA

AlT'Annex Il i IV del present expedient s'adjunta el pressupost base del contracte on es
detallen les unitats, amidaments i preu unitari de cada unitat d'obra o servei que es
preveu executar segons les indicacions contemplades en aquest plec.

La descripcio de les operacions, materials i maquinaria necessaris per a executar cada
unitat d'obra és enunciativa, per tant, les operacions, materials o maquinaria no
relacionats, perd necessaris per a executar cada unitat d'obra en la seva totalitat,
formen part de la unitat i, conseguUentment, es consideren inclosos al preu unitari
corresponent.

9.2. PREUS UNITARIS

Els preus unitaris inclouen: subministrament, transport, amas, manipulacié i utilitzacid
de tots els materials utilitzats per a I'execucié de la corresponent unitat d'obra; les
despeses de ma d'obra, maquinaria, mitjans auxiliars, ferramentes i instal-lacions,
normalment o incidentalment, necessaries per acabar la unitat corresponent, les
despeses derivades de l'aplicacid del pla de seguretat i salut, els costos de control de
qualitat propi i totes les despeses que es contemplen en els documents contractuals.

Els preus unitaris també inclouen els costos directes, costos indirectes i les despeses
auxiliars. A aquests preus s'afegira de forma explicita I'lVA vigent.

9.3. PREU DE LICITACIO

El contractista haura de presentar l'oferta econdmica redactada d'acord amb les
indicacions del plec de condicions. L'import indicat en aquesta proposicié correspondra
a l'oferta per a la realitzacié de les operacions descrites en el plec de condicions
técnigues.

Els amidaments previstos sén estimats, per tant l'import final del pressupost es
Unicament indicatiu i expressa la maxima despesa prevista. El responsable del
contracte podra modificar a la baixa el volum de les intervencions, i augmentar o
disminuir 'amidament de les unitats d'obra en funcié de les necessitats concretes,
sense que pugui derivar-se cap reclamacio a causa del menor import executat o de les
diferéncies en els amidaments.
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9.4. CERTIFICACIONS

Els treballs derivats d'aquest contracte seran certificats un cop hagin estat finalitzades
les actuacions realitzades. No es podran emetre certificacions parcials. L'import

certificat sera el que resulti de I'aplicacio dels preus unitaris de I'oferta multiplicats per
les unitats d'obra efectivament executades.

El Masnou, 22 d’octubre de 2024

Albert Borbdn Mateus
Gerent de Serveis Urbans del Masnou Empresa Municipal S.L.
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