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1.- BERTA VITLLOCH MASMIQUEL (La cap del Servei d'Atencié a la Ciutadania), 18/06/2025 14:30:33

INFORME JUSTIFICATIU DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS PERSONALS 1/O
MATERIALS

Area Serveis Generals

Numero d’expedient 2025F035000016
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AJUNTAMENT DE SALT

Fonament legal

De conformitat amb I'article 30.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, pel qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer, la
prestacid de serveis es realitzara normalment per '’Administracié a través dels seus
propis mitjans. No obstant, quan no tingui mitjans suficients, prévia justificacié a
I'expedient, es podra contractar d’acord amb el Capitol V del Titol Il del Llibre Il de la
LCSP, que fa referéncia a la regulaci6 del contracte de serveis (articles 308 i
seguents).

En aquest sentit, I'article 116.4.f) del mateix cos legal disposa que a I'expedient de
contractacié es justificara adequadament la insuficiencia de mitjans, que haura de
constar en un informe.

A tal efecte, a continuacio es justifiquen els motius pels quals I'Ajuntament de Salt no
disposa dels mitjans personals /o materials per poder dur a terme el servei
d’'assisténcia i acompanyament telefonic a la ciutadania en I'is de les plataformes de
tramitacié administrativa electroniques de I'Ajuntament de Salt.

Justificacié

Per a poder donar a coneixer i acompanyar, de manera adequada, a la ciutadania en
el pas a la tramitacio electronica és imprescindible disposar de mitjans humans amb
formacio, experiéncia i disponibilitat horaria amplia.

Aquesta tasca d’acompanyament telefonic temporal excedeix de les funcions propies
del personal del Servei d’Atencié a la Ciutadania de per si ja molt tensionat amb
tramits de Padré d’Habitants i la seva realitzacio si es portés a terme amb els recursos
humans de que disposa el Servei d’ Atencié a la Ciutadania, tot i ser de forma
temporal, afectaria en qualitat i temps d’espera al servei que es presta des de l'area i
per tan afectaria als tramits que es presten a la ciutadania des d’aquest servei. Aixi
doncs, el servei objecte del contracte (assisténcia i acompanyament telefonic)
excedeix de les funcions propies i ordinaries del personal del Servei d’Atencio
Ciutadana.




