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[bookmark: _Toc200529093][bookmark: _Toc201139780]ANNEX 7. COMPROMÍS D’ADSCRIPCIÓ DE MITJANS PERSONALS (SOBRE A.1)

En/na ...... , amb NIF ....., en qualitat de ....... i en nom i representació de la societat ........ , amb NIF .............. i domiciliada a ................ DECLARO

1.- Que, de conformitat amb l’apartat I del quadre de característiques del PCAP l’empresa a la que represento coneix que s’ha establert com a criteri d’adjudicació subjecte a un judici de valor l’experiència del personal adscrit al servei, i com a criteri d’adjudicació automàtic el compromís d’oferir el servei en diferents llengües.

2.- Vist el contingut de l’apartat G.3 del quadre de característiques, el qual disposa:

“De conformitat amb el que estableix el plec de prescripcions tècniques particulars, l’empresa adjudicatària es compromet a dedicar o adscriure a l’execució del contracte els mitjans personals següents:

· 2 teleoperadors especialistes (un a raó de 25h i l’altre, 20 hores/setmanals respectivament). 
· 1 gestor telefònic (a raó de 12 hores/setmanals)
· 1 cap de servei (a raó de 4 hores setmanals)
· 1 cap d’àrea (a raó de 2 hores setmanals)

Tots ells hauran de tenir algun tipus de formació en matèria d’Administració Electrònica. 

Cal tenir en compte que el personal l’experiència del qual es valori en la memòria tècnica (criteri d’adjudicació sotmès a un judici de valor), així com, si escau, el personal el coneixement de les llengües del qual es valori com a criteri d’adjudicació automàtic, haurà de ser el personal que quedarà adscrit al servei.

La documentació acreditativa d’aquest personal caldrà presentar-la en el requeriment previ a l’adjudicació del contracte, de conformitat amb la clàusula 15.1 del PCAP. 

Aquest compromís té caràcter d’obligació essencial i el seu incompliment podrà ser objecte de penalització o resolució contractual.”

3.- Que l’empresa a la que represento es compromet, en el supòsit de resultar l’empresa proposada adjudicatària del contracte:
· 3.1.- A dedicar o adscriure a l’execució del contracte el personal l’experiència i el coneixement de les llengües del qual s’hagi valorat com a criteri d’adjudicació (subjecte a judici de valor i automàtic).
· 3.2.- A presentar, prèviament a l’adjudicació, la documentació acreditativa de l’efectiva disposició dels mitjans personals que la meva empresa s’hagi compromès a dedicar o adscriure, de conformitat amb la clàusula 15.1 del PCAP.

I en deixo constància signant la present declaració a [  lloc  ] en la data de la signatura electrònica.
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