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1 Objecte del contracte

L'objecte de la present licitacié és I'adquisicio, instal-lacié i posta en marxa d'una infraestructura de
servidors i emmagatzematge amb tecnologia hiperconvergent (HCI) que permeti gestionar,
emmagatzemar i operar els servidors virtuals i els seus discs associats. Aquesta infraestructura substituira
I'actual entorn de virtualitzacié, optimitzant la gestié dels recursos informatics, augmentant l'eficiencia, la
fiabilitat i la capacitat d'escalar.

Els serveis inclosos:
1. Implementacié fisicai ldgica infraestructura

a. Subministrament de hardware i software necessari per a l'operacié d'una infraestructura
hiperconvergent basada en solucions d'Ultima generacid que integren calcul,
emmagatzematge i virtualitzacié en un unic entorn.

b. Instal-lacié, configuraci6 i posada en marxa de la nova infraestructura al centre de dades
del Parc Sanitari Pere Virgili.

c. Migracié dels servidors virtuals existents, amb els seus discs i dades associades, a
la nova infraestructura hiperconvergent.

2. Llicenciament i manteniment

d. Solucié per adaptar les llicencies necessaries per el correcte funcionament durant un
periode de 3 anys.

e. Aquest manteniment ha de donar accés a totes les actualitzacions normatives i de
seguretat, noves versions del producte aixi com esmenes als errors del producte.

3. Servei de suport

f. Serveis de formacio, suport técnic i manteniment de l'entorn hiperconvergent durant el
periode d'implantacid.

4. Servei de suport post implantacié durant un periode de 3 anys.

El proveidor haura d'assegurar que la solucié ofereixi escalabilitat, alta disponibilitat, gestié simplificada i
capacitat per integrar-se amb entorns multicloud i hibrids.

L'objectiu final és garantir un alt rendiment, una major eficiéncia en la gestié dels recursos i una reduccio
del cost operatiu a llarg termini, tot assegurant una infraestructura capa¢ de respondre a les futures
necessitats tecnologiques del Parc Sanitari.
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2 Concurréncia

S’ha presentat al procés de licitacio la seguient empresa:

- OMEGA PERIPHERALS, en endavant OMEGA
- OZONA TECH, en endavant OZONA
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3 Compliment de condicions

L’oferta presentada per OZONA compleix amb les condicions expressades al quadre de caracteristiques.

L'oferta presentada per OMEGA no compleix amb les condicions expressades al quadre de
caracteristiques. A continuacio, exposem els motius:

Al Quadre de caracteristiques s’especifiquen els criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor i
gue es valoren amb la documentaci6 presentada al Sobre B i sén:

1.

Implantacié, on es valora:
a. Planificacio i cronograma de les diferents fases i activitats.
b. Pla de proves que ha d'incloure les proves de funcionalitat, el pla de tall d'operacions i pla
de suport durant la posada en marxa.
El model de relacio i la matriu de responsabilitats.
Pla de seguiment de la implantacio6 del servei.
Documentacid, Tancament i traspas del servei.
Pla de contingéncia proposat.
Suport, on es valora I'explicacié detallada, clara, concreta i suficient del servei atencio a les
incidencies i peticions.
Pla de formacié, on es valora I'explicacié clara i exhaustiva de la gestio i operacié de les formacions
periodiques i el suport en projectes extraordinaris

~o Qo

També es detallen els criteris d’adjudicacié que no depenen d’un judici de valor i que es valoren amb la
documentacié que cal presentar amb 'obertura del Sobre C i que son:

1.

LN

o

Oferta econdmica Servei d'implantacio

Oferta economica Servei de llicenciament

Hores de suport anual, que millorin I'establert al Plec Técnic (80 hores).

Hores de formacié anual, que millorin I'establert al Plec Técnic (35 hores).

Expertesa en implantacions amb infraestructura de servidors i emmagatzematge amb tecnologia
HCI (arquitectura "hiperconvergent")

Certificacio tecnica en Nutanix

OMEGA a la documentacio presentada relativa al Sobre B on es valora els criteris d’adjudicacié que
depenen d’'un judici de valor presenta:

8.2

Servei Borsa d’hores / Post-implementacié

5. PEUCONS de servel 0 INCdences demanade:

36 © hagl detectat una INCidencia haurd de procedc a s seva

OLOITra. SNVLNt UN COMeu ahectronic | un enginyer treballard amb aquests INCAENCIa Der MTbar 3 1a Seva resolucs

821

8.3.

Tasques a realitzar en el servel

Pla de formacié anual

€3 cfereix un pla de formacié de gl bire/any per un periode e 3 anys o0 e recomans o egent contingut o Gue

serk revicat de forma continua, Adeptant te & M3 INNOVETONS | avang del Dropl prodkucts Nutanix com de s

Pecessitacs del chent

i
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| tal com s’especifica al Quadre de caracteristiques, apartat H2:

ADVERTIMENT

No es pot incloure en el Sobre B [a informacio relativa a I'oferta economica ni aquella informacio
rellevant relativa a criteris la quantificacié dels quals no depén d'un judici de valor, atés que aquesta
Informacié s'ha d’aportar, necessariament, en el Sobre C.

La inclusio de I'oferta econémica /o d'informacio de caracter reilevant relativa a criteris la quantificacio
deis quals no depén d'un judici de valor al Scbre B implicara 'exclusié automatica del licitador del
procediment d'adjudicacio.

Es conclou que OMEGA ha inclos informacié al sobre B que pertany al sobre C, pel que es proposa
I'exclusi6 COMEGA.

4 Criteris de valoracio

Els criteris que depenen d’un judici de valor tenen una puntuacié maxima de 44 punts. Aquests 44 punts
es reparteixen de la segiient manera:

L o Puntuacié
Criteris per judici de valor .
maxima

1. Implantacio 25
- Planificacio i cronograma de les diferents fases i activitats 4

- Pla de proves que ha d'incloure les proves de funcionalitat, el pla de tall d'operacions i

pla de suport durant la posada en marxa. >

- El'model de relaci6 i la matriu de responsabilitats 4

- Pla de seguiment de la implantacio6 del servei 4

- Documentaci6, Tancament i traspas del servei 5

- Pla de contingéncia proposat 3

2. Suport 9
3. Pla de formacio 10
TOTAL CRITERIS JUDICI VALOR 44

A continuacio s’exposa el sistema de valoracio que es seguira pels criteris de judici de valor.

Tal i com s’estableix al punt 1 de la Directriu 1/2020, en les licitacions de contractes de '’Administracié de
la Generalitat de Catalunya i del seu sector public, amb una pluralitat de criteris de valoracio, es valorara
cada criteri sotmés a judici de valor d’'acord amb els valors numérics establerts per a cada criteri, i
posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la formula
seguent, per obtenir la puntuacio:

VT Pop = Puntuacié de I'oferta a puntuar
P =p x—Z P = Puntuaci6 del criteri
op VT V1op = Valoracié Tecnica de I'oferta que es puntua
me Vmv = Valoracié Técnica de I'oferta millor valorada

No s’aplicara aquesta féormula quan cap de les propostes no assoleix una puntuacio igual o superior al
75% de la seva puntuacié maxim en cada criteri / subcriteris.

C==a_ Parc Sanitari
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5 Valoracions de les ofertes
5.1 Implantacié. Fins a 25 punts.

Es valora 'explicaci6 detallada, clara, concreta i suficient del pla de treball segons els subcriteris:

- Planificaci6 i cronograma de les diferents fases i activitats.. Fins a 4 punts.

- Pla de proves que ha d'incloure les proves de funcionalitat, el pla de tall d'operacions i pla
de suport durant la posada en marxa. Fins a 5 punts.

- El model de relacié i la matriu de responsabilitats. Fins a 4 punts.

- Pla de seguiment de la implantaci6 del servei. Fins a 4 punts.

- Documentacié, Tancament i traspas del servei. Fins a 5 punts.

- Pla de contingencia proposat. Fins a 3 punts.

Aixi doncs:
Planificaci6 i cronograma de les diferents fases i activitats. Fins a 4 punts Puntuacio
OZONA
A la proposta presentada es detalla cada fase aixi com les subfases, les activitats 4

relacionades aixi com les precedéncies i dependéncies i els lliurables definits de
forma detallada.

Pla de proves que ha d'incloure les proves de funcionalitat, el pla de tall d'operacions

i pla de suport durant la posada en marxa. Fins a5 punts PUEIEE

OZONA

Descriuen el pla de verificacid de configuracio i proves operatives per a l'arquitectura
Nutanix de Parc i inclou:

e Proves de funcionalitat per validar la infraestructura desplegada.

De cadascuna de les fases sobre quin dispositiu/recurs es fa la prova, es
descriu l'acci6 a realitzar i els resultats esperats.

e Proves de rendiment per assegurar el compliment dels requisits.
e Proves de tall d’'operacions per garantir la transicié sense interrupcions.

El Pla indica quins criteris ha de definir-se:

- Preparacio o Procés de validaci6 de la infraestructura i dels
processos definits al pla de proves.

- Tall programat que minimitzi 'impacte als serveis.

- Proves funcionals en entorn test i previes a la migracié.

- Protocols de marxa enrere si es detecta qualsevol incidéncia.

- Monitoritzacié en temps real per detectar problemes i actuar di cal
de forma immediata. 5

e  Suport durant la posada en marxa per validar els sistemes en produccio.

Aquest pla de suport contempla:

- Disponibilitatimmediata equip per atendre qualsevol incidencia en
temps real durant els primers dies.

- Revisions posteriors i detallada de I'estabilitat del sistema un cop
operatiu.

- Validaci6 amb els usuaris finals per assegurar el funcionament
correcte de les aplicacions i serveis.

- Formaci6 i Transferéncia de Coneixement

- Sessions formatives en forma de tallers practics amb I'equip técnic
del Parc per assegurar que coneguin totes les funcionalitats de la
plataforma Nutanix.

- Guies d'usuari com documentacid detallada sobre I'Gs i
manteniment de la infraestructura.

- Planificaci6 d'Accions Correctives que inclou la gestio
d'incidéncies i I'avaluacié continua.
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El model de relaci6 i la matriu de responsabilitats. Fins a 4 punts

OZONA

Proposen un model de relaci6 on es descriu de forma clara i detallada, els
curriculums, I'organitzacio, les responsabilitats i la pro activitat de cadascun dels
membres de I‘'equip d’Ozona. També es detalla les funcions del diferents rols per
part del Parc.

Pla de seguiment de la implantacié del servei. Fins a 4 punts

OZONA

A la proposta presentada s’expliquen les activitats i eines per assegurar que el
projecte es desenvolupi de manera fluida i conforme als objectius establerts i que

son:

Reunions de coordinacio; inicial, periodiques i de tancament

De Seguiment d’'objectius amb descripcié dels indicadors clau per
monitoritzar-ho (% tasques completades, temps de resposta a incidencies)
i seguiment de qualitat del lliurables requerits al PTP i ofertats per OZONA.
Informes d’estat setmanals que incloguin I'estat de les tasques, riscos
identificats i accions correctives.

Proposta combinacié d’eines metodoldgiques:

o Marc Metodologic Global, orientat a garantir els nivells de qualitat
compromesos per mitja del seguiment, control del servei i el
procés de millora continua

o Marc Metodologic Especific, que establira les pautes d'actuacio
especifiques que cobriran les activitats i serveis requerits al PPT.

Planificacio de la gestio de riscos en base a les seguents fases:

o ldentificacio de riscos

o Andlisi qualitativa de riscos

o Andlisi quantitatiu de riscos

o Planificacio de la resposta als riscos

o  Monitoritzacio i control de riscos

Es considera una proposta detallada, raonada i sobretot amb descripcié de métodes
i eines de monitoritzacio, ‘veure qué esta passant’, ‘quan esta passant’, ‘com
resoldrem’.

Documentacio, Tancament i traspas del servei. Fins a 5 punts

OZONA

Es presenta la documentacié a aportar en cadascuna de les fases descrites al
procés de implantacio.

Pel que fa a la fase de tancament i traspas del servei segueix la metodologia
proposada pel seguiment (PMBOK) i enuncia les activitats a realitzar:

Per acomplir I'objectiu de finalitzar formalment el projecte i assegurar-se
gue compleix els requisits fixats.

Consolidar el seguiment i validacié de la qualitat dels lliurables feta durant
cadascuna de les diferents fases definides al projecte.

Revisar la gestid i traspas dels serveis associats al projecte com pla de
suport, de manteniment preventiu i correctiu, formacio, ...

S’aporta cronograma.

Puntuacio

Puntuacié

Puntuacio
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Pla de contingéncia proposat. Fins a 3 punts Puntuacio

OZONA

Es preveu la utilitzaci6 de mecanismes, funcionalitats, processos i practiques
recomanades per mitigar els riscos inherents tant de la plataforma hardware, con de
la soluci6 software, dades i serveis sensibles de Parc Sanitari Pere Virgili com:

- Seguiment de la gesti6 de riscos

- Configuracio alertes

- Definicio de grups d’instantanies i periodicitat

- Execucié del pla de proves establert

- Configuraci6 de sistema de duplicacié de dades interna (RF2) pel suport a 3
la caiguda d’'un node sencer

També es proposen proves periodiques de recuperacié davant desastre (DR) com
realitzar simulacions anuals de desastres que incloguin la fallada de nodes, discos
0 xarxes, validar la capacitat del sistema per redistribuir carregues de treball,
recuperar dades i garantir la continuitat dels serveis, simular escenaris com fallades
parcials (caiguda d’'un node) o totals (caiguda del clister), establir temps maxim de
recuperacio (15’), documentar els procediments de validacié i configurar les alertes
automatiques que indiquin anomalies que afectin la redundancia o la integritat de les

dades.
Les puntuacions son:
Criteri Puntuacié maxima OZONA
Implantacio 25 25
Planificacié i cronograma de les diferents fases i activitats 4 4

Pla de proves que ha dincloure les proves de
funcionalitat, el pla de tall d'operacions i pla de suport 5
durant la posada en marxa

(631

El model de relacid i la matriu de responsabilitats
Pla de seguiment de la implantacié del servei

Documentacié, Tancament i traspas del servei

w o b~ b
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Pla de contingéncia proposat.

5.2 Suport. Fins a 9 punts

<

*-

Es valorara I'explicacié detallada, clara, concreta i suficient del servei atencié a les incidéncies i
peticions.

Aixi doncs, la valoraci6 de la proposta de OZONA:

Proposen la integracié de la plataforma desplegada amb el model de gestio del Parc i
n’estableixen les seglents fases i mecanismes de integracio:

. Monitoratge actiu i alertes en temps real amb connexié eina amb PRTG del
Parc; alertes en temps real per sobrecarrega CPU o memoria, degradacio del
rendiment de 'emmagatzematge i fallades en els components de la xarxa;
guadres de comandament amb indicadors clau com us de recursos, estat de les
repliques i temps de resposta i accés directe a suport nivell fabricant Nutanix.

. Plans de manteniment preventiu que inclou actualitzacions periodiques de
firmware (trimestrals), software i programari i actualitzacions de seguretat sense
interrompre la disponibilitat del servei; auditories de configuracio; proves de
redundancia periodiques; reunions trimestral per avaluar rendiment i analisi de
tendencies.
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. Suport proactiu en esdeveniments critics garantint la preséncia d’'un equip
técnic dedicat durant esdeveniments planificats (migracions, actualitzacions o
proves) i fent analisi post incidéncia per esbrinar les causes i implementar
mesures correctives.

. Informes periodics de incidencies, temps de resposta, compliment ANS i
millores i recomanacions i altres adaptats segons funcié i desti.
. Reunions d’evoluci6 de noves funcionalitats, analisi de tendéncies

estratégiques i d’evolucio tecnologica i proves pilot per noves funcionalitats
prévies al pas a Produccid.

Es detalla procediments, fases del procediment i canals de comunicacio de tots els equips
de suport implicats en la resolucié de les diferents incidencies.

S’atorga 9 punts perque les eines i metodologia proposada garanteix la prestacid dels
servei.

Les puntuacions son:

Criteri

Puntuacié maxima @ OZONA

Suport 9 9

5.3 Plade formacid. Fins a 10 punts

Es valorara I'explicacio clara i exhaustiva de la gestié i operacio de les formacions periddiques i el
suport en projectes extraordinaris.

Aixi doncs, la valoracié de la proposta de OZONA:

Identifica els objectius a assolir amb la formacio:

- Assegurar una comprensié completa de I'is i administracié de la plataforma Nutanix

- Optimitzar les possibilitats d'explotacié de la infraestructura tecnologica

- Capacitar els administradors i usuaris clau per a la resolucié de problemes i
I'adaptacié a nous requeriments tecnics

Descriu els tipus de sessions i el contingut orientatiu indicant el contingut i usuari desti de
les seglients formacions i s'indica en quina fase es més productiva realitzar-ho:

- Introducci6 a la plataforma Nutanix

- Administracié avangada de Nutanix

- Resolucié de problemes i suport técnic

- Optimitzacio i personalitzacio del servei

- Tendéncies tecnologiques i actualitzacions
Es disposara de documentacié i Materials amb enllagcos a documentacio oficial i recursos
de demo de Nutanix, guies de configuracio i operacio i altra material multimédia (grafics,
presentacions).

EL pla de formacio esta dissenyat per 6 usuaris incloent administradors i usuaris clau.

En cas que el nombre d’hres sigui excessiu i N0 necessari es proposa que puguin ser
utilitzades com a consultoria i suport o definici6 de futures recomanacions o
implementacions de funcionalitats dintre de la plataforma Nutanix desplegada.

S’atorga 10 punts perque s’explica de forma clara i exhaustiva la gestio i operacio de les
formacions periodiques i el suport en projectes extraordinaris.

Les puntuacions son:

<

*-

Criteri

Puntuacié maxima @ OZONA

Pla de formacio 10 10

v Parc Sanitari
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5.4 Puntuacio de les propostes

La puntuacié de cadascuna de les propostes en funcié de la valoracio és la seglent:

Criteri per judici de valor Puntuacié maxima OZONA
Implantacio 25 25
Planificaci6 i cronograma de les diferents fases i activitats 4 4
Pla de proves que ha d'incloure les proves de 5 5
funcionalitat, el pla de tall d'operacions i pla de suport
durant la posada en marxa
El model de relacié i la matriu de responsabilitats 4 4
Pla de seguiment de la implantacié del servei 4 4
Documentacié, Tancament i traspas del servei 5 5
Pla de contingéncia proposat. 3 3
Suport 9 9
Pla de formacio 10 10
Total Criteri Judici de valor 44 44
_ Parc Sanitari
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6 Aplicacié de la férmula que estableix la directriu 1/2020
de la direcci6 general de contractacié publica

Criteri per judici de valor Puntuacié maxima A OZONA
Implantaci6 25 25
Planificacié i cronograma de les diferents fases i activitats 4 4
Pla de proves que ha d'incloure les proves de 5 5
funcionalitat, el pla de tall d'operacions i pla de suport
durant la posada en marxa
El model de relacid i la matriu de responsabilitats 4 4
Pla de seguiment de la implantaci6 del servei 4 4
Documentacié, Tancament i traspas del servei 5 5
Pla de contingéncia proposat. 3 3
Suport 9 9
Pla de formacio 10 10
Total Criteri Judici de valor 44 44
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