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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO
DEL SERVEIS PER A LA CREACIO D'UN VIDEO AMB 5 EXPERIENCIES DE
REALITAT AUGMENTADA AMB GEOPOSICIONAMENT | ALLOTJAMENT EN
UNA WEBAPP, EN EL MARC DEL PSTD CALELLA (PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA- FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA -
NEXTGENERATIONEU-).

INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Calella ha rebut una subvencié per import de 5.086.430,47 euros, per al
finangament del Pla de Sostenibilitat Turistica anomenat Calella: Optimitzacié de la gestio
hidrica, adequacié del litoral i transformacid intel-ligent (en endavant PSTD) en execucio de
I'acord de la Conferéncia Sectorial de turisme de 9 de maig de 2023, en el marc de I'estratégia
de sostenibilitat turistica en destinacions dins del Pla de Recuperacid, Transformacio i
Resiliencia.

En aquest sentit, 'actuacio “Experiéncia Digital Calella” que s’integra en I'eix 3 - Transicio
Digital del PSTD de Calella preveu la contractacio dels serveis relatius a la produccié de 5
capsules elaborades mitjangant la tecnologia de realitat augmentada amb la finalitat de posar
en valor el patrimoni historic i arquitectonic de Calella disponibles per a visitants, turistes i
poblacié local. Es considera una eina important atés que permetra reconstruir una part del
passat historic de la ciutat del qual no es disposa d’elements visibles actualment creant un
context historic i cultural interactiu.

CLAUSULES OBLIGATORIES

Clausula 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest Plec és determinar les prescripcions técniques per a la contractacio del
servei d'un video amb 5 experiéncies de realitat augmentada amb geoposicionament i
allotiament en una webapp, que permeti als usuaris accedir a informacié d'interés cultural i
patrimonial i interactuar amb elements virtuals superposats al mon real.

La transformacio digital d’aquest 5 llocs emblematics de la ciutat de Calella ha de facilitar al
visitant, turista i poblacié mitjancant la combinacié de recreacio de tours virtuals que integri
una narrativa de la historia de la destinacio a través del seu patrimoni arquitectonic aixi com
de lareconstruccié en 3D i implementacié de tecnologia de realitat augmentada i sensoritzacié
per millorar I'experiéncia del visitant / turista.

Clausula 2. CONDICIONS DEL SERVEI

En aquest apartat es descriuen les condicions generals del servei a prestar, aixi com els
espais concrets on s’aplicara la tecnologia de realitat augmentada. S’hi detallen les
caracteristiques que han de complir les experiencies digitals, la seva estructura narrativa i
visual, els requisits d’accessibilitat i la seva integracié en el conjunt del projecte. Aquestes
condicions es desplegaran en les diferents fases de treball descrites més endavant.
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Amb I'objectiu de posar en valor el patrimoni historic i arquitectonic de la ciutat de Calella, es
desenvoluparan cinc experiéncies digitals mitjangant tecnologia de realitat augmentada. Cada
experiéncia estara vinculada a un espai emblematic de la ciutat i consistira en una capsula
audiovisual i interactiva que permetra recrear contextos historics, mostrar models 3D en
moviment i oferir una narrativa immersiva adaptada a publics diversos.

La realitat augmentada ha de facilitar la possibilitat de gaudir de llocs historics a través de la
reconstruccié virtual per ajudar a connectar al visitant, turista amb el lloc que visita. Es
proposen els seglients espais:

» Jaciment Roma / El Mujal - visié que faciliti la reconstruccié de la historia vinculada al
jaciment roma ubicat a Calella datat del s.I D.C i que actualment compta amb unes restes que
es poden visitar. Es tracta d’'una vil-la romana de les més ben conservades a Catalunya on
s’hi produia vi i també les amfores per transportar-lo per tot el Mediterrani.

* Ruta del Renaixement - ja existent i que explica la historia de Calella a través d’alguns dels
edificis emblematics i places del centre / casc historic de la ciutat.

* Llar dels Pescadors / Platja Gran - un espai en el qual s’articulen diferents etapes de la
historia de Calella vinculada al mén del mar entre els quals destaquen el comer¢ d’'ultramar
aixi com les incursions dels pirates sarrains amb un episodi documentat del 1.521.

* Far de Calella i Torretes - dos dels simbols de I'skyline més importants de la ciutat i que
son contemporanis en el temps situats en la seva data de construccié (1.857 any de
construcci6 de les Torretes -contemporani a les Guerres Carlines- i 1.859 any de construcci6
del Far de Calella).

» Fabrica Llobet-Guri - principal vestigi historic i patrimonial de la ciutat que recorda el passat
historic de Calella vinculat a la importancia del sector industrial (téxtil / genere de punt) que
va estar en funcionament des del 1.930 fins el 1.978.

Cada espai s’'animara a través de models tridimensionals en moviment, recreacions
historiques i personatge historics de Calella i una narrativa que convidi a contemplar el passat
amb els propis ulls. Els llocs emblematics es transformaran en escenaris dinamics, on el
public podra descobrir representacions acurades d’edificis, figures i moments clau de la
historia amb fidelitat i detall.

Les 5 capsules, de durada d’entre 3 i 4 minuts, hauran de mostrar-se en un mapa interactiu,
accessible des de multiples plataformes.

Es crearan, també, 5 imatges virtuals on es visualitzi la recreacié de 'ambient i entorn de les
capsules detallades anteriorment que permeti fer la comparativa entre passat i present
controlable.

La realitat augmentada ha de facilitar la possibilitat de gaudir de llocs historics a través de la
reconstruccio virtual per ajudar a connectar al visitant, turista amb el lloc que visita.
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Es contempla que siguin eines accessibles a persones amb discapacitat auditiva, visual,

intel-lectual.

Pel correcte funcionament de les prestacions de I'objecte del contracte caldra que 'empresa
dugui a terme el conjunt de tasques que es relacionen per FASES en aquest apartat.

Clausula 3. FASES | DURADA DEL PROJECTE:

El projecte s’estructura en quatre fases diferenciades, que permeten organitzar de manera
progressiva i eficient totes les tasques vinculades al desenvolupament de les experiéncies de
realitat augmentada, la seva integracié tecnologica i la sostenibilitat del servei al llarg del

temps.

e Fase 1. Andlisi de la documentacio i definicio del projecte

Revisié del material aportat per I'Ajuntament
Proposta i validacid dels guions i storyboards per a les 5 experiéncies
Disseny preliminar de I'estructura i continguts de la webapp

e Fase 2. Generaci6 i modelatge de continguts digitals

Creacio dels models 3D i animacions (blocking, modelatge en alta/baxa
definicid, baking, UVs)

Desenvolupament d’animacions historiques i ambientals per a cada capsula
Disseny d’imatges de comparativa passat/present i continguts en diversos
idiomes

e Fase 3. Desenvolupament i activaci6 de la WebApp

Creaci6 i programacio de la webapp i aplicacio PWA amb geolocalitzacid i RA
Integracio dels continguts digitals i mapa interactiu

Activacio del sistema i accés public

Proves d’usabilitat i accessibilitat

Test amb usuaris reals

Adaptaci6 per a persones amb discapacitat auditiva, visual i intel-lectual
Compatibilitat multiplataforma (i0S, Android, navegadors) i validacio WAI AA
Formacio

Activaci6 de la webapp

e Fase 4. Fase de manteniment i actualitzaci6

Manteniment correctiu, preventiu i evolutiu durant la vigéncia del contracte
Hosting de la webapp

Gestié d’incidéncies, copies de seguretat, suport técnic i control de servidors
Actualitzaci6 periodica de continguts (textos, fotos, sons)

Suport técnic i adaptacions a noves versions d'iOS/Android
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Durada del contracte

La durada maxima del contracte s’estableix fins al 30 de mar¢ de 2026. Tot aquest periode
estara finangat amb carrec al Pla de Sostenibilitat Turistica (PSTD) — Next Generation EU.

e Les fases 1, 2i 3 s’hauran d’executar integrament abans del 31 de desembre de
2025, com a data limit.

e Lafase 4 (manteniment) s’estendra des de I'activacio del sistema fins al 30 de mar¢
de 2026, també dins el periode financat.

A partir de I'1 d’abril de 2026, qualsevol actuacié de continuitat, suport o evolucié del servei
haura de ser formalitzada mitjangant una prorroga expressa, segons el procediment establert.

El contracte podra ser prorrogat fins a un maxim de tres vegades, de manera successiva i
potestativa, amb les seguients durades maximes:

e Primera prorroga: fins a 9 mesos
e Segonaitercera prorroga: fins a 12 mesos cadascuna

Aquestes prorrogues s’hauran de finangar amb fons propis de I’Ajuntament de Calella,
sens perjudici de la possibilitat de resolucié anticipada del contracte per les causes previstes
als plecs i al contracte.

Sera una prorroga pel manteniment i actualitzacié del webapp, que inclou:

Manteniment correctiu, preventiu i evolutiu durant la vigéncia del contracte
Hosting de la webapp

Gestio d'incidéncies, copies de seguretat, suport tecnic i control de servidors
Actualitzaci6 periodica de continguts (textos, fotos, sons)

Suport técnic i adaptacions a noves versions d'iOS/Android

Clausula 4. ESPECIFICACIONS TECNIQUES DEL SERVEI

La pagina web i l'aplicaci6 Web Progresiva (PWA) hauran d’estar vinculades permetent
accedir als mateixos continguts turistics. Des de la PWA a més es podra accedir als continguts
de realitat augmentada mitjancgant el posicionament GPS dels dispositiu.

L’aplicacié geoposicionara a partir del GPS en tot moment a l'usuari. A través de la
visualitzacié del mapa es mostraran els punts d’interés que hi ha al voltant de la localitzacié
de l'usuari.

L’usuari haura de poder navegar per un mapa de la zona. Aquest mapa haura de mostrar la
ubicacio en directe de I'usuari, junt amb la ubicacio dels diferents punts d’interés disponibles
a l'aplicacio. Aixo permetra a l'usuari coneixer la ubicacio de tots els punts d’interés respecte
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a la seva ubicacio. Clicant a sobre d’aquests punts podra obtenir informacié d’aquests i a
quina distancia ho té ubicat.

S’integraran els motors de cerca de Realitat Augmentada amb els navegadors Chrome,
Firefox i Safari.

Les tecnologies amb qué es preveu intervenir en les 5 actuacions definides amb tecnologia
especial son les seguents:

e Lecturade marcadors visuals: mitjancant un element fisic facilment reconeixible per
les persones usuaries, I'aplicacié haura de permetre escanejar aquest marcador per
activar el contingut de realitat augmentada al dispositiu mobil. Aixd possibilitara una
interaccid directa i visual amb el punt d’interes.

e Geolocalitzaci6 amb RA: I'aplicacid haura de ser capag de detectar la posicioé de
l'usuari en temps real i, a través de la camera del dispositiu, identificar els punts
d’interés situats a I'entorn immediat. Aquests s’hauran de mostrar mitjangant finestres
emergents (pop-ups) que informin sobre la seva ubicacid exacta, la distancia respecte
a l'usuari i una descripcio resumida del que s’hi pot descobrir.

e Reconeixement de superficies: I'aplicacié haura de poder identificar i escanejar les
superficies que envolten l'usuari per tal de projectar-hi continguts especifics vinculats
al punt d’interés. Aquests continguts es mostraran en format tridimensional i/o de
realitat virtual, amb imatges reals o reconstruides, creant una experiéncia immersiva
que integri I'espai fisic amb I'element virtual. La representacio virtual haura de tenir un
estil hiperrealista i d’alta qualitat visual.

4.1. REQUISITS PER A LA GENERACIO DE CONTINGUTS:

Recopilacié de materials de referencia: per garantir la fidelitat en la creacié de models
realistes, caldra obtenir la maxima quantitat d’informacié possible, principalment mitjangant
imatges dels elements que s’han de representar.

Blocking: consistent en la generacio de les primeres representacions volumetriques dels
elements i escenaris. Aquesta etapa té com a objectiu definir les formes basiques, proporcions
generals i distribucié espacial dels objectes que formaran part del projecte, sense entrar
encara en els detalls, textures ni acabats finals.

Aquesta tasca incloura I'entrega d’'un informe amb captures de pantalla, renders previs i els
arxius font corresponents, per tal que es puguin revisar i aprovar les propostes abans
d’avancgar en el desenvolupament detallat.

Modelatge en alta definici6: caldra realitzar un modelatge que prioritzi la qualitat visual final.
El resultat ha de ser una representacié amb el maxim realisme possible, incorporant el major
nombre de detalls. Es preveuen dues sessions de revisid, durant les quals es recolliran
observacions, i les modificacions que se’n derivin hauran de ser implementades per la part
adjudicataria.
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Modelatge en baixa definicid: un cop finalitzat el model en alta resolucio, caldra generar
una versio reduida, simplificant I'estructura del model per mantenir-ne les formes essencials,
pero prescindint de detalls no necessaris i reduint-ne la complexitat visual. Aquesta tasca
haura d’anar acompanyada d’un informe amb renders per a cada model, cadascun pres des
de diferents angles, aixi com els arxius font corresponents.

Desplegament de coordenades UV i aplicacié de baking: un cop completat el procés de
modelatge, caldra generar les coordenades UV del model. Com a resultat d’aquest proces,
s’haura de lliurar un informe que inclogui tres renders del model des de diferents perspectives,
amb il-luminacié aplicada, tant amb el baking activat com sense. També s’hauran d’entregar
els fitxers corresponents a les UVs i els models resultants amb el baking incorporat.

Fase de proves: un cop finalitzada la creacié de l'esquelet i dels controls del model,
s’efectuaran diverses comprovacions de moviment per verificar que el comportament sigui
correcte i assegurar que no es produeixin deformacions exagerades a la malla de I'objecte.

Animacio: a partir de videos de referencia, es replicara el moviment caracteristic de I'objecte
modelat. Es generara un informe que incloura tres renders per model, capturats des de
diferents angles i amb il-luminacié aplicada, tant amb el baking activat com sense. A més,
s’entregaran els arxius font corresponents a les textures i als models texturitzats. També s’hi
adjuntara un video per a cada model on es mostrin clarament totes les animacions creades.

Se sol-liciten les seglients animacions aplicades als models d’arquitectura:

e Animacié de la il-luminacio i d’elements amb moviment (com torxes, punts de llum,
figures humanes que es desplacin per I'escena, etc.). Els personatges representats
hauran de ser coherents amb el context historic corresponent al periode original del
model.

e Animaci6 dels models arquitectonics amb representacié triple segons diferents fases
historiques.

4.2. APLICACIO i FORMACIO

El servei permetra que les persones usuaries accedeixin a informacié en formats audiovisuals,
textos i elements en 3D.

e |’aplicacié haura de disposar de funcionalitat de geolocalitzacio, fet que implica la
necessitat d’'accedir a la ubicacio de la persona usuaria en temps real.

e (Caldra que I'aplicacié pugui utilitzar la camera del dispositiu mobil per poder mostrar
els continguts en realitat augmentada.

e El desenvolupament de l'aplicacié haura de contemplar la compatibilitat amb els
sistemes operatius Android i i0S, garantint que totes les funcionalitats estiguin
plenament operatives en ambdues plataformes.
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e FEl sistema estara integrat amb els entorns principals de desenvolupament de RA del
mercat: ARCore (per dispositius Android) i ARKit (per dispositius iOS).

e |’empresa adjudicataria sera responsable d’obtenir totes les llicéncies i gestionar els
tramits necessaris perqué I'aplicacio estigui disponible per a les persones usuaries.

e Els continguts en format web, hauran de ser plenament funcionals amb els navegadors
més habituals, com Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari i Internet Explorer, entre
d’altres.

e El sistema de carrega de continguts haura de ser eficient i permetre una visualitzacio
fluida, amb temps de carrega minims.

e El disseny haura de ser totalment responsive, é€s a dir, adaptat a diferents mides de
pantalla i compatible amb dispositius com teléfons intel-ligents i tauletes.

e (Caldra assegurar que l'aplicacié compleixi, com a minim, el nivell de conformitat AA
segons els criteris de la iniciativa WAI (Web Accessibility Initiative).

e El disseny de la interficie haura d’'incloure de manera visible els logotips indicats en el
contracte.

e Finalment, I'aplicacié haura d’incorporar un modul o espai especific per a la notificacio
d’'incidéncies, que permeti a les persones usuaries comunicar errors o problemes
detectats durant I'is.

e L’aplicaci6 Web Progresiva ha de permetre a I'Ajuntament de Calella accedir als
seguents apartats, a partir d’'una plataforma web:

1. Panell de gesti6é des del qual es podra actualitzar i gestionar en temps real
tota la informacio disponible a l'aplicacié. Aquest panell ha de permetre a
'Ajuntament de Calella fer una gestié completa de les rutes i punts d’interés
de manera rapida, agil i autbnoma.

L’accés al panell s’ha de fer a través d’una interficie web amb un disseny intuitiu i facil
d'utilitzar, adaptat als principals dispositius mobils i compatible amb els navegadors
web més utilitzats.

El panell de gestio ha d’'incloure, com a minim, les seguents funcionalitats:

- Consultar les dades associades a la llicéncia contractada i editar la informacid
de contacte del responsable de I’Ajuntament de Calella.

- Donar d’alta nous usuaris amb assignacié de permisos i modificar els perfils
d’usuaris existents.

- Editar punts d'intereés.
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2. Desplegament d’'un modul per al tractament i visualitzacié de dades.
Aquest component haura de facilitar I'estudi de la informaci6 relacionada amb
I'ds que fan els visitants dels diferents recursos disponibles, amb I'objectiu de
millorar-ne I'eficiéncia i adaptar 'experiéncia a les necessitats dels usuaris.

L’explotacié d’aquestes dades ha de permetre identificar les preferéncies dels
visitants, aixi com analitzar i anticipar els seus comportaments.

Les dades essencials que caldra recollir sén:

Quantitat de visitants per cada recurs turistic.

Interaccié amb I'aplicacio en cada punt d’interés.

Rutes amb major nombre de visites.

Dades d’afluéncia en temps real en els punts d’interés.
Registre d’incidéncies notificades pels usuaris en temps real.

El sistema informatic i la base de dades requerits hauran d’estar allotjats en servidors que
siguin propietat o estiguin subcontractats per 'empresa adjudicataria. El servei d’allotjament
haura d’incloure tant els components fisics com els aplicatius necessaris per garantir el
correcte funcionament del servei.

Aquests servidors hauran d’estar ubicats dins del territori espanyol o en qualsevol altre pais
membre de la Uni6 Europea.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la gestié i manteniment d’aquests servidors,
incloent-hi la seva configuracio, les actualitzacions corresponents i totes les mesures
relacionades amb la seva seguretat. També haura de realitzar copies de seguretat de les
dades allotjades amb una freqiiéncia setmanal, assumint totes les despeses associades
durant el periode de vigéncia del contracte..

L’empresa licitadora haura d’assumir totes les despeses relacionades amb I'allotjament i els
servidors necessaris per garantir el funcionament habitual de I'aplicaci6 mobil durant el
periode de vigencia del contracte.

Formaci6

Amb I'objectiu de garantir una correcta posada en funcionament de la webapp, es realitzaran
un minim de dues sessions formatives de 2 hores cadascuna, adrecades al personal técnic
de 'Ajuntament de Calella. Aquestes sessions, que podran ser presencials o telematiques,
serviran per capacitar els usuaris en I'is del panell de gestio i de totes les funcionalitats
associades a I'aplicacio web i mobil, assegurant una transicio fluida cap a la nova plataforma.

A més, 'empresa haura de lliurar un document basic de suport a I'is de la webapp. Aquest
document servira com a guia de referencia interna, especialment til per a la formacié de nous
membres de I'equip i la gestié autbnoma a mitja i llarg termini.
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4.3. IDIOMES

L'usuari podra escollir a l'inici de I'aplicacio entre els diferents idiomes disponibles: catala,
castella, anglés i frances.

La responsabilitat de realitzar les traduccions dels continguts, aixi com les locucions
corresponents, recaura integrament en I'empresa adjudicataria. Aquesta haura de
proporcionar mostres i proves de qualitat utilitzant tant serveis professionals (traductors i
locutors) com solucions basades en intel-ligéncia artificial, amb I'objectiu de facilitar una
comparativa real entre ambdues opcions. Un cop analitzades les diferents alternatives, sera
I’Ajuntament de Calella qui prendra la decisié final sobre quin sistema s'implementara en el
producte definitiu, en funcié de criteris de qualitat, adequacio linguistica i viabilitat técnica.

Clausula 5. SUPORT TECNIC

En cas que sigui necessari interrompre el servei, 'adjudicatari ho comunicara préviament als
responsables de I'Ajuntament de Calella amb un minim de dos dies feiners d’antelacio i
aportar-ne la justificacié corresponent.

L’empresa adjudicataria proporcionara suport técnic de manera remota a través de correu
electronic o atencié telefonica, amb I'objectiu de donar resposta a possibles consultes o
incidencies.

L’aplicacié haura d’incorporar funcionalitats de suport directe adrecades als usuaris, minim
en format de notificacions d’incidéncia. Pel que fa a la gestid técnica del sistema,
I'adjudicataria haura de garantir, durant tota la durada del contracte, un servei continu
d’'assisténcia i suport técnic, aixi com ['actualitzacié del sistema, l'atencidé i resolucié
d’'incidéncies i problemes técnics.

Clausula 6. EXPERIENCIA D’'USUARI

Quan l'usuari accedeixi a I'aplicacié mobil, ha de visualitzar una pantalla d’inici personalitzada
per a ’Ajuntament de Calella. Aquesta ha d’incloure tots els logotips vinculats al projecte i al
seu finangament europeu, aixi com un avis que informi que I'app utilitza tecnologia de realitat
augmentada.

A la pantalla principal, ha de constar un menu a través del qual es pugui accedir a totes les
funcionalitats. Quan l'usuari vulgui explorar els punts d’interés que incorporen tecnologia
avanc¢ada, podra fer-ho mitjangant la lectura d’'un marcador (QR, proporcionat per I'empresa
adjudicataria) o mitjancant la deteccié de superficies. El contingut es mostrara en funcio de la
localitzacié geografica de I'usuari i del punt d’interés seleccionat.

Atés que es tracta d’'un servei allotjat en servidors externs, es fixa un temps de resposta mitja
d’1 segon, considerat com el temps mitja que triga I'aplicacio a reaccionar després d’una accié
de l'usuari, com fer clic, canviar de pantalla o actualitzar contingut.
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Per tal d’assegurar un bon rendiment i facilitar-ne I'is, 'empresa adjudicataria haura de dur a
terme també les tasques seguents:

e Disseny de I'estructura i de la interficie: Es desenvolupara una proposta centrada en
I'experiencia d’'usuari (UX/UI) que garanteixi una aplicacio intuitiva, clara i facil
d'utilitzar.

e Test d'usabilitat: Es realitzara una prova amb usuaris reals per avaluar el
funcionament de I'aplicacio, detectar errors i identificar possibles millores. A partir
dels resultats obtinguts, es faran les adaptacions necessaries.

Clausula 7. ACTUALITZACIO

El servei de manteniment haura de contemplar tant les actualitzacions relacionades amb la
seguretat del sistema com el seguiment i control del seu funcionament per tal de detectar i
prevenir possibles interrupcions durant la vigencia del contracte.

Aquest servei inclou la gestio i resolucié de qualsevol incidéncia, la correccié d’anomalies
identificades per I'Ajuntament de Calella, per les persones usuaries o per la propia empresa
adjudicataria, aixi com I'atencio i resposta a consultes relacionades amb I'Us de I'aplicacio
mobil, el panell d’'administracié i I'apartat d’analitica de dades.

Aixi mateix, el servei haura d’incloure la capacitat d’incorporar modificacions sobre els
continguts previstos inicialment en el contracte. Aquestes actualitzacions de contingut hauran
d’incloure, com a minim, durant el primer any:

e 5 modificacions en el contingut escrit dels punts identificats a I'aplicacio.
e 5 modificacions en el contingut fotografic dels punts identificats a I'aplicacio.
e 5 modificacions en el contingut sonor dels punts identificats a I'aplicacio.

La part adjudicataria mantindra l'aplicacié publicada i actualitzada adaptant-la a qualsevol
canvi técnic requerit per aquestes plataformes, durant el periode de vigéncia del contracte.

Clausula 8. MANTENIMENT

Durant el periode de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria haura de realitzar les
tasques necessaries derivades del manteniment correctiu, evolutiu i preventiu de I'aplicacié
web i mobil, aixi com del sistema de gestié de continguts associat. A tal efecte, es compromet
a dedicar els recursos técnics i humans necessaris per atendre les peticions de servei que
pugui formular '’Ajuntament de Calella com a consequéncia d’incidéncies, malfuncionaments
o requeriments de millora del sistema. Aixi mateix, haura de proporcionar suport técnic al
personal de l'area de Turisme de I'Ajuntament, garantint una atencié agil, continuada i
adaptada a les necessitats operatives del servei.

L'adjudicatari haura d'informar a I’Ajuntament, amb una periodicitat no superior a un mes, dels
diferents aspectes del funcionament i una relacid i qualitat de les actuacions realitzades. Entre
ells sera necessari presentar un informe, en el format definits per I'Ajuntament de Calella, de
compliment de les actuacions objecte del contracte.
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Durant la vigéncia del contracte, la part adjudicataria es compromet a realitzar:

e Manteniment evolutiu: inclou els ajustos necessaris davant canvis en I'entorn
tecnologic del sistema, com ara modificacions en el programari, la base de dades o
I'adopcidé de noves tecnologies.

e Manteniment correctiu: fa referéncia a la resolucio d’errors i disfuncions del sistema,
detectats tant per I'equip desenvolupador com per I'Ajuntament de Calella o les
persones usuaries.

e Manteniment preventiu: consisteix a aplicar millores i actualitzacions orientades a
anticipar possibles incidéncies futures que podrien afectar negativament el
funcionament del sistema, incloent-hi tasques de control i supervisié periodica.

Clausula 9. SENYALITZACIO

De cadascun dels elements patrimonials es desenvoluparan QR dinamics, amb una URL
curta, que puguin ser facilment editables i rastrejables, amb possibilitat d'actualitzar I'URL i la
informacié que contingui.

El QR permetra rastrejar la ubicacié de les persones usuaries mitjancant activacié GPS, amb
la preceptiva autoritzacié per part de l'usuari. S'han de poder generar també en qualitat
d'impressi6 (vector). Quan una fita patrimonial compti amb produccié audiovisual i/o escrita,
el QR dirigira a una adreca URL propia per a cada fita, des de la qual es pugui accedir a les
diferents produccions de forma amigable i de facil accés per a les persones usuaries.

A l'enlla¢ QR connectara la informacio digitalitzada de I'element, aquest enlla¢ no requerira
de descarrega de cap aplicacid ni validacié per part de l'usuari i accedira directament a la
produccio desenvolupada.

Els elements digitalitzats s’identificaran mitjangant un senyal que indiqui nom de I'element,
informacié minima de referéncia segons el cas (data de realitzacid, tipus de monument, algun
detall), codi QR i imatge corporativa segons les obligacions de comunicaci6 establertes pels
Fons Next Generation. En tot moment, sera I’Ajuntament qui proposara la ubicacio i el format
d’aquests elements informatius, aixi com qui en fara la col-locacio.

Clausula 10. INCIDENCIES

S’entendra com a incidéncia qualsevol anomalia que afecti el funcionament habitual de
I'aplicacio i sigui atribuible al seu desenvolupament, aixi com qualsevol peticié d’assisténcia
técnica relacionada amb I'is del programari.

Totes les incidéncies hauran de poder registrar-se i gestionar-se a través d’'una eina digital
accessible per '’Ajuntament de Calella. Aquest espai haura de permetre crear nous registres,
fer-ne el seguiment, visualitzar-ne I'evolucid i consultar I'historic.

L’eina haura d’oferir la possibilitat d’exportar la informacioé per tal de permetre’n el tractament
extern, utilitzant formats oberts com ara .csv o equivalents.
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L’empresa adjudicataria haura de proporcionar a I’Ajuntament de Calella, com a minim, una
adreca de correu electronic i un nimero de teléfon operatiu com a canals per notificacio
d’incidéncies i consultes.

El servei d’atencié per a resolucid de problemes, aclariments i consultes haura d’estar
disponible, com a minim, de dilluns a divendres, entre les 08:00 i les 17:00 hores.

10.1. TIPOLOGIA D’INCIDENCIES

Les incidéncies es categoritzaran en funcié del nivell d’afectacié que generin, segons els
criteris seguents:

e Prioritat alta: es qualificara d’incidéncia d’alta prioritat qualsevol situacié en quée el
sistema o0 alguna de les seves funcionalitats essencials deixin de funcionar.

e Prioritat mitjana: s’identificaran com a incidéncies de prioritat mitjana aquelles que
afectin parcialment el servei o provoquin anomalies en el seu funcionament, pero
que no arribin a interrompre’n I'operativitat general.

e Prioritat baixa: es classificara com a incidéncia de nivell basic qualsevol peticid

d'informacié o consulta relacionada amb I'iUs de [l'aplicaci6 o de les seves
funcionalitats, sense que impliqui una fallada del sistema.

10.2. TEMPS DE RESPOSTA, DIAGNOSI | RESOLUCIO

El grau de qualitat del servei es valorara en funcié de tres indicadors seglents:

Temps de resposta: interval entre la notificacié de la incidencia i el moment en que
un técnic de 'empresa adjudicataria contacta amb la persona responsable designada
per '’Ajuntament de Calella.

Temps de diagnosi: periode comprés entre la comunicacié de la incidéncia i la
identificacié del problema, incloent-hi la proposta d’una possible solucié per part del
tecnic.

Temps de resolucid: durada compresa des del registre de la incidéncia fins que
aquesta queda solucionada i validada per I'’Ajuntament de Calella.
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Els limits maxims permesos en cadascun d’aquests intervals, segons la classificacié de les
incidencies anteriorment descrita, hauran de ser els seglients:

Tipus d’incidéncia | Temps maxim de Temps maxim de Temps maxim de
resposta diagnostic resolucié

Prioritat alta 6 hores 26 hores 36 hores

Prioritat mitjana 8 hores 28 hores 48 hores

Prioritat baixa 10 hores 30 hores 60 hores

Clausula 11. GESTIO DE LES DADES

Les dades i el sistema informatic associat hauran d’estar allotjats en servidors gestionats
directament per 'empresa adjudicataria o bé a través d’un tercer contractat per aquesta.
L’allotjament haura d’incloure tant la infraestructura fisica (maquinari) com els recursos
digitals (programari) necessaris per garantir el correcte funcionament de la solucié proposada.

La responsabilitat de 'administracié d’aquests servidors recaura en 'empresa adjudicataria,
qui s’encarregara de totes les tasques relacionades amb la seva configuracié, manteniment,
actualitzacio i proteccio davant possibles vulnerabilitats.

L’'empresa adjudicataria haura de realitzar copies de seguretat de les dades de manera
periddica, com a minim amb una freqiéncia setmanal.

Els servidors hauran d’estar ubicats dins del territori espanyol o en qualsevol altre estat
membre de la Unio Europea.

El cost derivat de I'allotjament i de I'iis dels servidors necessaris per al funcionament regular

de l'aplicaci6 mobil anira a carrec de la part adjudicataria durant el periode vigéncia del
contracte.

Clausula 12. OBLIGACIONS DE LA PART ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria es responsabilitza d’executar les prestacions derivades del contracte
amb la maxima diligéncia i complint estrictament les condicions técniques definides, d’acord
amb el que estableixen els plecs. Aixi mateix, haura d’assumir, entre altres, els compromisos
seguents:
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e Comptar amb una estructura organitzativa adequada —tant a nivell técnic com
economic i de recursos humans— que garanteixi una execucio eficient del contracte,
conforme als requisits especificats en els plecs.

e Estar al dia en el compliment de totes les obligacions legals, laborals i tributaries que
li siguin aplicables.

e Disposar de les assegurances de responsabilitat civil pertinents, degudament
contractades i en vigor durant tot el periode de durada del contracte.

Clausula 13. PROPIETAT DEL PROJECTE

Tots els continguts digitals elaborats per 'empresa adjudicataria com a conseqiéncia de
I'execucio del contracte seran propietat de I'Ajuntament de Calella, qui podra reproduir-los,
publicar-los i divulgar-los, total o parcialment, sense que s'hi pugui oposar |'adjudicatari.

La part adjudicataria renunciara expressament a qualsevol dret que li pogués correspondre,
sobre els treballs realitzats, com a consequéncia de I'execucié del contracte i no podra fer cap
Us o divulgacié, bé sigui de forma total o parcial, directa o extractada, original o reproduida,
sense autoritzacié expressa de I'Ajuntament de Calella.

Clausula 14. GARANTIA | SERVEI DE SUPORT

El servei de suport s’haura de prestar durant tot el periode de vigéncia del contracte, incloses
les prorrogues, i haura d’incloure l'actualitzacié del programari de la plataforma amb totes
aquelles millores, noves funcionalitats o correccions d’errors que s’implementin. L’empresa
adjudicataria haura de garantir el correcte funcionament de I'aplicacio, aixi com atendre
consultes, incidéncies i requeriments técnics que es derivin de I'is habitual del sistema per
part de I'’Ajuntament.

Totes les despeses generades per |'operativa del sistema durant el periode de garantia i
manteniment seran cobertes per I'adjudicatari, cosa que inclou allotjiament/s necessaris per
al seu funcionament, llicencies de programari, despeses derivades d'aplicacions, plugin o
similars necessaries per al seu funcionament i, en general, qualsevol despesa que fos
necessaria per garantir el funcionament correcte de la plataforma.

L’adjudicatari estara obligat a garantir el programari desenvolupat i el conjunt de la
documentacio elaborada durant tot el periode de vigéncia del contracte, incloses les eventuals
prorrogues. Prestara un servei d’assisténcia técnica a I'’Ajuntament de Calella per garantir el
funcionament correcte de la plataforma, aixi com per resoldre qualsevol incidéncia o
necessitat técnica relacionada amb I'is del sistema.
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Clausula 15. DESIGNACIO D’UN INTERLOCUTOR

L’Ajuntament de Calella designara una persona responsable de coordinar amb I'empresa
adjudicataria la prestacié del servei.

D’igual manera, I'empresa adjudicataria haura de designar un interlocutor per tractar
qualsevol aspecte relatiu a la relacié contractual.

Clausula 16. COMPLIMENT DEL PRINCIPI DE NO CAUSAR PERJUDICI
MEDIAMBIENTAL (DNSH)

La part adjudicataria es compromet a complir, durant tota I'execucié del contracte, amb el
principi de no causar un perjudici significatiu al medi ambient (principi DNSH), d'acord amb
l'article 17 del Reglament (UE) 2020/852 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny
de 2020, relatiu a I'establiment d’'un marc per facilitar les inversions sostenibles.

L’adjudicataria haura d’adoptar les mesures necessaries per garantir que cap actuacio
derivada de I'execucio del contracte suposi:

a) danys significatius a la mitigacié del canvi climatic,

b) danys a l'adaptacié al canvi climatic,

c) perjudicis a I'Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins,
d) afectacions negatives a I'economia circular,

e) danys a la prevencio i el control de la contaminacié, o

f) pérdues significatives de biodiversitat o afectacions als ecosistemes.

Préviament a la formalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura de presentar una declaracio
responsable on manifesti el seu compromis de conformitat amb aquest principi.

L’6rgan de contractacié es reserva el dret de sol-licitar, en qualsevol moment durant I'execucio
del contracte, evidéncies del compliment d’aquest principi, incloent-hi documentacié técnica
o informes ambientals que ho acreditin.

L'incompliment d’aquesta clausula podra donar lloc a la imposicié de penalitats, a la resolucio
del contracte o a altres mesures previstes als plecs, segons la gravetat i la reincidencia,
d’acord amb la legislaci6 vigent.

A Calella, en data i hora que figuren a la signatura electronica.
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