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Sermetra SL és una societat limitada creada en el 2003 per l’ATM i Busmet Serveis, SL, 
que presta serveis a la majoria d’operadors d’autobús integrats tarifàriament a la Regió 
Metropolitana de Barcelona, i que té com a objecte social, entre d’altres, oferir serveis 
per a la gestió del manteniment dels sistemes d’integració tarifària i dels sistemes d’ajut 
a l’explotació d’aquest àmbit; la gestió d’altres sistemes globals a l’entorn de les TIC que 
donen servei a operadors de transport; treballs derivats de l’evolució d’aquests sistemes; 
i subministrament de l’equipament necessari pel bon funcionament dels mateixos. 
 
Es per aquesta raó que Sermetra SL pot agrupar les necessitats de compra de múltiples 
operadors i fer d’intermediari entre els proveïdors dels equipaments i els operadors 
sense beneficis per a la societat, amb l’objectiu de promoure un servei de transport 
públic de qualitat amb un funcionament òptim dels autobusos que conformen les flotes 
dels operadors. 
 
Arrel de la instal·lació del sistema SAEi a un total de 7 empreses, que representen 25 
operadors i 900 vehicles, aquests autobusos requereixen d’una targeta SIM amb 
comunicacions de veu i dades per poder establir comunicació amb el sistema central, 
tant per transmetre les dades de posició, esdeveniments i imatges de videovigilància 
(aquest últim segons el vehicle), així com trucades tant de VoIP com de veu (GSM). 
Aquesta targeta, i el servei de comunicacions associat, no forma part del propi contracte 
del SAEi, i és responsabilitat de l’operador fer-ne la contractació i assumir-ne els costos. 
 
La prestació objecte del contracte no es pot realitzar amb els recursos dels quals disposa 
Sermetra SL atès que aquesta no compta amb els coneixements, les capacitats de 
fabricació ni dels recursos humans suficients per al subministrament de les targes ni les 
tasques de configuració i assistència necessàries per a cobrir les necessitats dels 
operadors de transport en matèria dels serveis de telecomunicacions mòbils objecte de 
la licitació. 
 
Així doncs, atenent a que les tasques a desenvolupar tenen un àmbit que depassa 
l’habitual dels treballs del personal de SERMETRA SL, es fa necessari contractar 
l’objecte de la present licitació. 
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